
  

 

Präsident der Hochschule Osnabrück  
Postfach 1940, 49009 Osnabrück  
Personalmanagement@hs-osnabrueck.de 
www.hs-osnabrueck.de 

Willkommen an der Hochschule Osnabrück, der größten Fachhochschule Niedersachsens! An drei Standorten bieten wir 
rund 100 Studiengänge mit Praxisbezug, eine beeindruckende Lehr- und Forschungsstärke sowie individuelle Entfaltungs-
möglichkeiten. Unsere Studierenden profitieren von der wissenschaftlichen und beruflichen Expertise der Lehrenden, un-
serer internationalen Vernetzung und einem modernen Hochschulmanagement. Zur Unterstützung suchen wir Menschen, 
die innovativ handeln und ein Leben lang neugierig bleiben wollen. 
 
Die Hochschule Osnabrück, Fakultät Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, sucht zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine*n 
 

MITARBEITER*IN IM BEREICH IT- SERVICE 
 
zur Unterstützung des Teams der Fakultäts-IT in einer Phase von Umstrukturierungsarbeiten in der Hard- und Software-
Ausstattung für die IT und die digitalen Medien in Lehre, Verwaltung und Forschung.  
 
Das Aufgabengebiet umfasst insbesondere: 

• Mitwirkung bei der Installation, Konfiguration, Betrieb, Verwaltung und Support von Dienstrechnern 
• Betreuung/Unterrichtung/Einweisung von Lehr-, Verwaltungs- und Forschungspersonal (User First-Level-Support 

für IT Anfragen und Medientechnik) 
• Unterstützung beim Verwalten von IT-Ausleihgeräten für Lehrveranstaltungen 
• Unterstützung bei der Betreuung/Wartung von Medientechnik u. IT-Technik in Vorlesungs-, Seminarräumen und 

PC-Pools 
 

Einstellungsvoraussetzungen: 
• abgeschlossene einschlägige Berufsausbildung oder sonstige (berufliche) Ausbildung im Bereich der IT-gestütz-

ten Geschäftsprozesse  
• Erste Erfahrungen im First-Level Support 
• Verständnis für die Abläufe und Zusammenhänge in der Organisation von Unternehmen  
• Teamfähigkeit 
• Mobilität (Fahrerlaubnisklasse B) sowie die körperliche Belastbarkeit, um gelegentliche Gerätetransporte durchzu-

führen 
 

Die Beschäftigung erfolgt mit 100 % der regelmäßigen Arbeitszeit und ist zunächst auf zwei Jahre befristet. Die Möglichkeit 
einer Weiterbeschäftigung wird angestrebt. Die Vergütung erfolgt je nach Qualifikation und endgültigem Aufgabenzuschnitt 
bis zur Entgeltgruppe 8 des TV-L. 
Die Hochschule Osnabrück behält es sich vor, die Auswahlgespräche in Präsenz oder online durchzuführen. 
 
Wir freuen uns auf eine motivierte Persönlichkeit, die uns bei der kontinuierlichen Weiterentwicklung unserer Hochschule 
unterstützen möchte. Spannende Aufgaben, aktive Studierende und engagierte Kolleg*innen warten auf Sie! 
 
Auch das dürfte Sie interessieren:  
Die Hochschule Osnabrück fördert Frauen im Rahmen der gesetzlichen Möglichkeiten und tritt für Geschlechtergerechtig-
keit und personelle Vielfalt ein. Vollzeitstellen sind grundsätzlich teilbar, soweit dienstliche Gründe nicht entgegenstehen. 
Unsere Hochschule fördert die Vereinbarkeit von Familie und Beruf unter anderem durch sehr flexible Arbeitszeitmodelle. 
Schwerbehinderte Bewerber*innen werden bei gleicher Eignung bevorzugt berücksichtigt. 
 
Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten finden Sie unter folgendem Link: https://www.hs-osnab-
rueck.de/stellenangebote  
 
Bewerbungen mit den üblichen Unterlagen - (bei Übersendung per Mail nur als eine Datei im PDF-Format) - werden bis zum 
20.05.2025 unter Angabe der Kennziffer WiSo 21-2025 erbeten an: 
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