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Das war die BdKom Sommerakademie

Ein spannender Nachmittag mit wissenschaftlichen Impulsen, praxisrelevanten
Ergebnissen der Top-Einreicher*innen des Talent Awards 2021 und interessanten
Diskussionen zwischen Newcomern und erfahrenen Kommunikator*innen.
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ie BdKom Sommerakademie steht dafiir, Studierende,

D Young Professionals und erfahrene Kommunika-
tor*innen zusammenzubringen, um gemeinsam iiber

aktuelle Entwicklungen und neue Erkenntnisse der Kommuni-
kationsbranche zu sprechen. Fokus des digitalen Events ist die
Vernetzung und der Austausch zwischen Generationen. Hier
kniipfen junge Talente wertvolle Kontakte zu Expert*innen
und Kommunikationsprofis lernen Nachwuchstalente kennen.
Die Veranstaltung findet jedes Jahr in Zusammenarbeit
mit einer anderen Hochschule statt. Am 14. Juni 2022 war der
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Jana Rother, Gewinne-
rin des BdKom-Talent
Awards 2021, stellte

die Ergebnisse ihrer
Masterarbeit ,,Ein gesell-
schaftliches New Normal
mit Sinnékonomie,
Identitdtsmanagement
und Stakeholder-

Value: Reputation und
Corporate Purpose

als kiinftig relevante
strategische StellgréBen
der integrierten Unter-
nehmenskommunikation®
vor und unterstrich ihre
Botschaften mit selbst
gezeichneten Folien.

GESELLSCHAFT

BdKom virtuell beim Institut fiir Kommunikationsmanage-
ment der Hochschule Osnabriick zu Gast. Titel der Veranstal-
tung: ,Managementfunktion, Transformationskraft, Koordi-
natensystem: Multiplayerin Interne Kommunikation®. Das
Thema hat in den letzten Jahren durch die Pandemie, digitale
Arbeitskonzepte und Krisen enorm an Relevanz gewonnen. Vor
diesem Hintergrund diskutierten rund 120 Teilnehmende neue
Konzepte und Handlungsoptionen, die Kommunikator*innen
angesichts vieler Verdnderungen und neuer Herausforderun-
gen in der Praxis der internen Kommunikation haben.
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Interview
mit Prof. Dr. Christian Schwéigerl

Einen Einblick in seine Forschungsergebnisse gab Prof.
Christian Schwégerl, Professor fiir Kommunikationsma-
nagement mit Schwerpunkt auf Interne Kommunikation.
Er lehrt und forscht am Institut fiir Kommunikationsma-
nagement der Hochschule Osnabriick, die Partner der Som-
merakademie 2022 ist:

Die Interne Kommunikation wird oft als Manage-

mentfunktion bezeichnet. Was ist damit gemeint?
Schwagerl: Typischerweise eine Organisationsfunktion, die ziel-
gerichtet auf Wissen, Einstellungen und Handlungen von an
Wertschopfungsprozessen beteiligten Menschen einwirken
soll. Die Bezugs- und ZielgréfRen dieser Funktion haben sich in
den letzten Jahren aber weiter konkretisiert und sich an post-
moderne Vorstellungen von Management angepasst. So ver-
deutlichen zum Beispiel neue Organisationskonzepte, dass sich
selbstorganisierte Prozesse, fach- und hierarchieiibergreifende
Vernetzung und Kollaboration ja selbst in kommunikativen
Praktiken vollziehen. Das14dt dazu ein, unterschiedliche fach-
liche Perspektiven auf die Zusammenhénge von Fithrung, Orga-
nisation und Kommunikation zu reflektieren.

Wie kann Interne Kommunikation Transformation

ermoglichen?
Schwigerl: Veranderung wird in Kommunikation erzeugt, wie
bestimmte Forschungsfelder der Organisationslehre gezeigt
haben. Im Kommunikationsmanagement wird Interne Kom-
munikation allerdings oft als fithrungsunterstiitzende Funktion
in Verdnderungsprozessen gesehen, die etwa einen geteilten
Sinniiber Ziele, Vorgehensweisen sowie die Anschlussfahigkeit
der Veridnderung an die Organisationsziele zwischen Manage-
ment und Mitarbeitenden vermitteln mochte. Wir haben es
heute jedoch mit einem Verdnderungsparadigma zu tun, das
iterativ und weniger linear-plandeterminiert denkt. Geht es
auflerdem um tiefgreifende Verinderungen zentraler Merk-
male von Organisationen, sollte die Interne Kommunikation
den Blick auf die Feinheiten interpersoneller Kommunika-
tionrichten. Will das Management zum Beispiel selbstgesteu-
erte Prozesse féordern, muss die Interne Kommunikation die
genauen Kontextbedingungen reflektieren, die eine offene
Kommunikation férdern. Fach- und hierarchieiibergreifen-
der Austausch gelingt ja nur dann, wenn in der Kommunika-
tion der Beteiligten situativ nicht doch wieder Hierarchiever-
halten durchdringt. Das ist natiirlich keine leichte Aufgabe,
aber die Profis der Internen Kommunikationspraxis kennen
jadie Realitdten in ihren Organisationen gut. Nicht nur in Ver-
dnderung muss sich die Managementfunktion mit den situati-
ven Kontextfaktoren auseinandersetzen, in denen Menschen
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in Organisationen miteinander kommunizieren. Denn das ist
die Ebene, auf der strategische Kommunikation Wirkung ent-
faltet. Fiihrungskréfte selbst spielen offenbar in der Herbeifiih-
rung von Offenheit eine entscheidende Rolle.

Das klingt alles nach vielen neuen Aufgaben fiir

die Interne Kommunikation. Muss die Manage-

mentfunktion noch mehr leisten als bisher?
Schwdgerl: Es geht eher um die Schéarfung des Bewusstseins fiir
die Vorkehrungen, die Interne Kommunikation fiir die Bedin-
gungen von Management und von Wandel schaffen kann, als
um noch mehr Aktivitiaten. Zunichst schafft die Management-
funktion Moglichkeitsraume fiir organisationsweite Kommu-
nikation, die auf ein Wertschopfungsziel hin ausgerichtet ist.
Sie konnte aber den Blick dafiir schirfen, wie sich ihre Hand-
lungsfelder, ihre Bezugs- und Zielgrofien und die vielfiltigen
Erscheinungsformen von Kommunikation in Organisationen
zueinander verhalten: etwa die zentrale Verbreitung redakti-
oneller Inhalte und strategischer Botschaften, Wissens-, Ein-
stellungs- und Handlungsziele in Bezug auf konkrete Arbeits-
vollziige, und die interpersonelle mediatisierte und direkte
Kommunikation zwischen Kolleg*innen, Fiihrungskriften
und Mitarbeitenden.
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Die Referent*innen

Herzstiick der BdKom Sommerakademie waren erneut praxis-
relevante Abschlussarbeiten von Absolvent*innen der Medien-
und Kommunikationswissenschaften. In drei Themenpanels
stellten die Top-Einreicher*innen des BdKom Talent Awards
2020 und 2021 die Ergebnisse ihrer Arbeiten zu Interner Kom-
munikation, Strategischer Kommunikation und Umgang mit
Krisen & Fake News vor.

Corinna Schmidt, Trainee
Corporate Communications
bei LHLK

Jonas Konig, stv. Leiter des
Ministerinbiiros im MMFKI
Rheinland-Pfalz

Judith Alpmann, Communi-
cation Specialist bei IKEA

Carolin Scheibel, Referentin
Vertriebskommunikation bei
Communication bei Klenk &  Volkswagen Group Services
Hoursch AG GmbH

Felix Schmidt, Junior Policy Ina Diirig, Junior Con-

Advisor fiir Klimaschutz- und  sultant Corporate & Brand
Energiepolitik bei WWF
Deutschland

Katrin Baab, Comms
Managerin Interne Kommu-
nikation & Change bei Sana
Kliniken AG

Sophia Just, Volontdrin fir
Presse- und Offentlichkeits-
arbeit bei Staatskanzlei
Rheinland-Pfalz

Rebecca Fink, Referentin
Marketing, Kommunikation
und Veranstaltungen bei RITZ
Regionales Innovations- und
Technologietransfer Zentrum

Die Moderator*innen

Als Moderator*innen mit dabei: Regine Kreitz, Prisidentin
BdKom und Leiterin Kommunikation bei Stiftung Warentest,
Florian Amberg, BdKom-Vizeprisident und Group Spokesperson
bei Munich Re, Ina Froehner, BdKom-Bildungsbeauftragte und
Head of Communications bei Scalable Capital, Jutta Sesselmann,
BdKom-Fachgruppenleiterin Interne Kommunikation und Lei-
tung Interne Kommunikation bei Carl Zeiss Meditec AG, Kers-
tin Lohse, stv. BdKom-Fachgruppenleiterin Interne Kommuni-
kation und Leitung Kommunikation bei Robert Bosch Stiftung

Kerstin Lohse

Jutta Sesselmann Bernhard Krumpel
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Hochkaréitige Géste und spannende Diskussion

Beider Abschlussdiskussion stand erneut die interne Kommu-
nikation im Fokus: Die BdKom-Bildungsbeauftrage Ina Fro-
ehner diskutierte mit Katja Matznick, Jeannine Rapp, Jana
Hohlweg und Prof. Dr. Peter Stiicheli-Herlach iiber Employee
Engagement, die Beziehung zwischen Mitarbeitenden und Fiih-
rung in Zeiten von digitalen und hybriden Arbeitskonzepten
sowie interne Krisenkommunikation. Ein paar Blitzlichter:

~wWenn wir
kommunizieren, ist
Haltung entscheidend.
Diese Haltung miissen
Unternehmen gemeinsam
entwickeln.*

Katja Matznick, Head of Employee
Communications bei eBay Deutschland

»Wir als
Kommunikator*innen
sind Treiber*innen
der Unternehmens-
kultur*

Jeannine Rapp, Head of Communication
and Implementation of Group Initiatives

(SMT-C) bei ZEISS Sparte Semiconductor
Manufacturing Technology

sKommunikator*innen
miissen sich einbetten - in
andere Berufsfelder und
Sichtweisen. Deswegen
plddiere ich fiir Job-Sharing,
Job-Shadowing und vor
allem fiir den mobilen
Arbeitsplatz.*

Prof. Dr. Peter Stiicheli-Herlach, Professor und
Leiter Forschungsbereich fiir Organisations-
kommunikation und Offentlichkeit an der Ziircher
Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften

,»Mitarbeiter méchten
nicht pauschal mit Infos
tiberflutet werden —es
braucht Relevanz statt
Masse.

Jana Hohlweg, selbststéndige Beraterin
mit Schwerpunkt auf Social Intranet und
Collaborations
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