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Darum geht's...

Studierendenmarketing — notwendig?

Wie lauft Marketing in berufsbegleitenden Programmen in
Oldenburg?

Bedurfnisse/Erwartungen/Wiinsche Studierender?

Was lasst sich ggf. auf grundstandiges Studium transferieren?
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el UNnser Kontext

Wissenschaftliche Weiterbildung // Kommunikation & Vertrieb
#LebenslangesLernen
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So soll's ablaufen...

11
L

« Einstieg in Thema

« Workshop: Zielgruppe, Persona, Value Proposition Canvas @
exemplarisch entwickeln
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Wie ist Inr Zugang zum Thema?
(gerne mit Name und
Organisation ©)
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Grafik: CHE Centrum fiir Hochschulentwicklung = Quelle: Statistisches Bundesamt = Erstellt mit Datawrapper

https://hochschuldaten.che.de/sinkende-zahl-an-studienanfaengerinnen-eine-detailbetrachtung-fuer-orte-und-studienbereiche/ Stand: 18. April 2023
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/11/PD23_455_21.html#:~:text=Im%20laufenden%20Wintersemester%202023%2F2024,Wintersemester%202021%2F2022%20(2%20946

« Ab 2022 wieder erheblich mehr auslandische Studierende
e ot i weitert « Studienjahr 2023: 479.300 Ersties an deutschen

eite arketing fur weiterbildende Programme an Hochschulen
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https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/11/PD23_455_21.html:~:text=Im%20laufenden%20Wintersemester%202023%2F2024,Wintersemester%202021%2F2022%20(2%20946

el Bis 2026 weiter weniger Ersties....

Oldenburg

Center fiir

lebenslanges
‘ Lernen

Entwicklung und Prognose der Studienanfanger*innen pro Studienjahr

=& Tatsdchliche Studienanfanger*innen (1. HS) -®@-Prognose CHE (2017) -% Prognose KMEK (2021)

2017 2018 2019 2020 201 2022 2023 2024 2025 2026

Grafik: CHE Centrum fiir Hochschulentwicklung - Quelle: Statistisches Bundesamt / CHE / KMEK - Erstellt mit Datawrapper

https://hochschuldaten.che.de/entwicklung-der-erstsemesterzahlen-stabilisierung-auf-niedrigerem-niveau/

« Stabilisierung auf niedrigem Niveau?
* Prognosen lassen weiteren Ruckgang beflirchten
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el Mogliche strategisches Optionen

Center fiir

o Lo e Zusammenlegen

« Umgestalten

* Abbauen — in Abstimmung mit HS
der Region Stabilisieren

« Profileinschranken/scharfen

* mit Partnern abstimmen :

. gemeinsam neuartige I(D'?g?iwe'fgr)]
Studienangebote entwickeln

Nach: https://www.wissenschaftsrat.de/download/2024/VS_Bericht 2024 Jan.pdf? _blob=publicationFile&v=11, Wissenschaftsrat S. 14
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neue Studienformate

neue Zielgruppen
Attraktive Studienbedin-
gungen — auch international


https://www.wissenschaftsrat.de/download/2024/VS_Bericht_2024_Jan.pdf?__blob=publicationFile&v=11
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,Die Hochschulen mussen also mehr fur ihre Attraktivitat tun: In den vergangenen
Jahren kamen die Studienanfangerinnen und -anfanger in Scharen, nun muss
man um sie werben — und zwar nicht allein mit verstarktem Marketing. Vielmehr
muss man die Interessen und Bedurfnisse potenzieller Studierender ernst
nehmen und bedarfsgerechte Angebote schaffen. Das gilt auch dann, wenn man
nicht weiter wachsen will.”

Prof. R. Wolfgang Wick, Vorsitzender des Wissenschaftsrates

https://www.wissenschaftsrat.de/download/2024/VS_Bericht 2024 Jan.pdf?__blob=publicationFile&v=11, Wissenschaftsrat S. 14
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,Genauso mussen Hochschulen sehr
sorgfaltig tberlegen, wie sie neue
Studierende erreichen. Denn auch
viele Hochschulen kdnnen sich nicht
mehr darauf verlassen, dass ihre
derzeitigen Zielgruppen,
Einzugsregionen, Facherzuschnitte
oder Studienformate weiterhin
unverandert tragen.”

,Den Trend durchschauen”

Hochschulen wie Politik sind in betrachtlicher Aufregung: Die Studienanfinger-

zahlen in Deutschland sind seit 2019 spiirbar gesunken. Der Trend ist fiir Hoch-
schulen kein guter Ausgangspunkt im Verteilungskampf um staatliche Mittel.
Ganz zu schweigen von der drohenden Verschirfung des Fachkriiftemangels

https://www.che.de/download/den-trend-durchschauen/?wpdmdl=28790&refresh=65ba9b06e11bc1706728198&ind=1683888224064&filename=Den-Trend-durchschauen.pdf
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rienours Unser heutiges Thema...
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Praxiseinblicke in Flops und Tops am
Beispiel folgender Programme:

— Zertifikatsprogramm
Wasserstoff flr Fach- und Fihrungskrafte
Studieren

oder

— Berufsbegleitender Bachelorstudiengang
weiterbilden!

Betriebswirtschaftslehre

e

Energiepolitik
Technologie
Wirtschaftlichkeit
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Berufsbegleitender Bachelor
Betriebswirtschaftslehre

Berufsbegleitend, modular, Online-Studium mit zwei
Workshops pro Modul.

Generalistisches Studium plus zwei aus funf Profilen
Innovation & Nachhaltigkeit, Personal & Leadership,
Digital Business Management, Marketing, Sport &
Wirtschatft.

Keine Klausuren, sondern praxisnahe
Priafungsleistungen.

Souveranes Lernen, Uber das Lernvolumen wird selbst
bestimmt.

Studierende aus der Region bauen ein Netzwerk auf,
auf das sie ein ganzes Leben zurlckgreifen kbnnen.

Marketing fir weiterbildende Programme an Hochschulen

Der Studiengang auf einen Blick

i=d UNIVERSITATSABSCHLUSS

Bachelor of Arts (B.A)

{3 BEGINN

Zum Sommer- und Wintersemester,

Einstieg in die Module jederzeit moglich

EN ZULASSUNG

Fur beruflich Qualifizierte auch ohne Abitur

moglich

Lad UMFANG UND DAUER

180 Kreditpunkte in 9 Semestern

(=) STUDIENFORMAT

Berufsbegleitend,
Online- und Prasenzstudium

L3 KOSTEN

Pro Modul 890 - € plus Semesterbeitrag
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Berufsbegleitender Bachelor
Betriebswirtschaftslehre

Wie und wo erreichen wir nun unsere Zielgruppe?

Die Buyer‘s Journey definiert die einzelnen Phasen, die ein Kunde durchlauft, bevor er
sich fur den Kauf eines Produktes entscheidet.

Eine Buyer's Journey umfasst alle Berthrungspunkte (Touchpoints), eines
Konsumenten mit einer Marke, einem Produkt oder einer Dienstleistung. Dieser Weg
kann anhand einer Customer Journey Map festgehalten werden.

Eine Recherchephase - Konkretisierung des Entscheidung und Das Studium wird Alumni-Phase
Weiterbildungsliicke Was Wie Wo? Bedarfs Bewerbung durchlaufen
wird erkannt

Customer Journey Awareness Consideration Consideration
Wahrnehmung Wounsch

Marketing fir weiterbildende Programme an Hochschulen



Customer Journey

Oldenburg
Berufsbegleitende Studiengange

Center fiir
‘ lebenslanges

Eine Recherchephase - Konkretisierung des Entscheidung und Das Studium wird Alumni-Phase
Weiterbildungsliicke Was Wie Wo? Bedarfs Bewerbung durchlaufen
wird erkannt

Lernen

Service Onboarding |Loyalty und
und Teilnahme Verbundenheit

Awareness Consideration Consideration
Wahrnehmung Wunsch
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Studiere jetzt, was
in Zukunft zahlt!

Berufsbegleitender Bachelor
Betriebswirtschaftslehre (B.A.)

Studiere neben dem Beruf betriebs-
wirtschaftliche Basics und setze
Deinen Schwerpunkt in z. B.

— Innovationen und Nachhaltigkeit,
— New Work,

— Marketing,

— Sportbusiness.

Studiere digital, flexibel und zu-
sammen mit Professionals o’
aus der Region. E E]

£ ](]o]in]| v v

Marketing fiir weiterbildende Programme an Hochschulen

Bildsprache
C3L/Persona

Storer

- Angebot

Gains /
Pain killers
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Universitat
Oldenburg

Du willst auch ganz oben mitspielen?

Berufsbegleitender Bachelor
Betriebswirtschaftslehre (B.A.)

Deine Ziele gemeinsam erreichen! Bei uns studierst
du, was in Zukunft zahlt - digital, flexibel und
zusammen mit Professionals aus der Region.

Ubrigens: Mit einem Uni-Abschluss wahlst du den
direkten Weg an die Spitze!

O] f](]olin]v] ol defbwi

Kontakt
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Lernen

Awareness — Wahrnehmung

Pressemitteilungen

Oldenburg

Jetat. Berufsbegleitend. Weiterbilden.

Bist du fit fur

Marketing-Maldnahmen entlang der
Buyer's Journey

Universitat
Oldenburg

Unzufrieden mit
deinem BWL Studium?

Berufsbegleitender Bachelor
Betriebswirtschaftslehre (B.A.)

Bewirb dich bis zum

Universitat
Oldenburg

willst auch ganz oben mitspielen?

Berufsbegleitender Bachelor
Betriebswirtschaftslehre (B.A.)

Deine m erreichen s studierst
digital, flexibel und

zusammen mit Professionals aus der R

Ubrigens: Mit einem L

direkte

£ ]>]o]in]v)

— Mailings S sy D
Schwerpunkt in

nen und Nachhaltigkeit
]
nal und Leadership
Sport und Wirtschaft

— Anzeigen sy | i

der Region

O] £]>(]o]in] ¥ R

— Verteilung von Karten

Umvclsnal
Oldenburg

- Benefit-PromOtion Pressemitteilungen

23. Februar 2022 029/22 Weiterbildung

Berufsbegleitend zum Bachelor
Betriebswirtschaftslehre

Neu: Berufsbegleitend zum Bachelor in Betriebswirtschaftslehre

— Sattelschutz

Informationsveranstaltung am 28. Februar

Oldenburg. Das Center fur lebenslanges Lernen (C3L) bietet ab dem Wintersemester 2022/23 erstmals den
berufsbegleitenden Bachelorstudiengang Betriebswirtschaftslehre (BWL) an. Alle Informationen dazu sowie die
Gelegenheit, selbst Fragen zu stellen, gibt es im Rahmen einer Online-Informationsveranstaltung am Montag, 28,
Februar, ab 18:30 Uhr. Anmeldungen sind ab sofort (ber die Website des Studiengangs unter uol defbwl maglich.
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el Marketing-MaRnahmen entlang der
Buyer's Journey

Center fiir
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Lernen

@ 31 unioldenburg

k" .S‘Mdks Online
@ €31_unioldenburg Charlotte Angic ist Managerin des neuen
Sie
in e neu
er

DI S C 0 \' e ry - E n td e C k u n g @ $tufiieren-beyufsbggleitend.de

— SEO (Suchmaschinenoptimierung)

An wen richtet sich
der Studiengang?

— Google adwords
(Suchmaschinenmarketing)

hoch & weit

Das Weiterbildungsportal derl-[och*l.;g:
(R

— Social Media Kanéle und Anzeigen
(Linkedin, Instagram, Facebook,
Youtube)

— Studiengangsportale (studieren- —
berufsbegleitend.de, studies- et
online.de, studieren.de, etc.)

Berufsbegleitender Bachelor

Links fuhren auf die Website: uol.de/bw| BREEEEENE It iEtEe

Online-Informationsveranstaltung
Seite 19 Marketing fir weiterbildende Programme an Hochschulen Montag, 28. Februar um 18.30 Uhr
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https://www.google.com/search?q=berufsbegleitend+Betriebswirtschaftslehre+oldenburg&newwindow=1&client=firefox-b-d&sxsrf=ALiCzsbemR95Bwbsc2GcnwraTX9XX50ebQ%3A1655986872132&ei=uFq0YvnLB-COxc8PvtiymAY&ved=0ahUKEwj5h5Dqx8P4AhVgR_EDHT6sDGMQ4dUDCA0&uact=5&oq=berufsbegleitend+Betriebswirtschaftslehre+oldenburg&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgAEEcQsAM6CggAEOQCELADGAE6BggAEB4QFjoECCEQCjoHCCEQChCgAUoECEEYAEoECEYYAVCCBVi5JGDyPmgFcAF4AIABqAGIAboMkgEEMy4xMZgBAKABAcgBDcABAdoBBggBEAEYCQ&sclient=gws-wiz
https://www.studieren-berufsbegleitend.de/hochschulen/carl-von-ossietzky-universitaet-oldenburg/betriebswirtschaftslehre-bachelor/

Carl von Ossietzky
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Lernen
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Social Media

Diese Kanale werden aktiv bespielt:

— Linkedin Unternehmensseite und

Fokusseite BWL

— Instagram

— Facebook

Center fir
lebenslanges
oll Lemen

Sie sehen diese Seite als Mitglied an.

Offene Stellen

Infotermine

BILDUNG
BRAUCHT
. VIELFALT.

BUNT IST
" UNSERE

B BEITRAGE

Center fiir
lebenslanges
‘ Lernen

c3l_unioldenburg  Profil bearbeiten  Zum Archiv  Werbetools  {}

433 Beitrage 1.428 Follower 465 Gefolgt
C3L - Universitét Oldenburg

Bildung

& Weiterbildungen fiir Berufstatige.

® Uni-Abschluss.

i Praxisrelevante Inhalte.

& Flexibles Lerndesign.

28 Exzellente Betreuung.

#c3|

@ uol.de/c31
Kundenstimm... Adventskalen... Beratung Studienginge Weiterbildun...

& REELS [ GESPEICHERT ) MARKIERT

(-]
Ich studiere
Ich bin Johannes. berufsbegleitend-

STARKE.
N

C3L - Center fir lebe
Oldenburg

Einfach. Weiter. Lernen.

Hochschulen und Universitaten - Oldenburg (Oldb.), Niedersachsen - 1 Tsd. Followeriinnen - 110 Alumni

a Tim & 16 weitere Kontakte sind hier beschaftigt

v Follower:in @

m Q Suche 0 :: g °

Start Ihr Netzwerk Jobs

Nachrichten |

— Youtube

= B Youlube *

R Stwtaehe

B shos

(ST

Abos

Mein YouTube >

B weinkanst

D Veraut

C3L - Center fiir lebenslanges Lerne

nstanges2a;

= Playiss

Conter fir ”
lebenstanges 0% €L
ol Lemen
unolderbung de/c3 und 2 weltere Liks

[5]  Meine videos

©  spateransenen

Kanalanpassen
5 Videos,deichmag

Gbersicht  Videos  Playlists  Community
Abos

Videos verwalten

0 -
Seite verwalten o

L= C3L - Center fiir lebenslanges
=" Lemen der Universitit Oldenburg

() Professional-Dashboard
[&) mnsights
%3 Ad Center

[Z) Werbeanzeigen erstellen

{G% Einstellungen

Weitere Tools ~

(@3 Leads Center 2

) Meta Business Suite g 2

Studieren

Carl von Ossietzky

oder <, . Universitat
> - BN @ Titelbild bearbeiten Oldenburg

C3L - Center fiir lebenslanges
Lernen der Universitat
Oldenburg

of 311t mis”- Angaben »

Betriebswirtschaftslehre (B.A.) - berufsbegleitend

Deine Ziele gemeinsam erreichen!

Hochschulen und Universitaten - Oldenburg, Niedersachsen - 176 Follower:iinnen

g\ Annabelle & 30 weitere Kontakte folgen dieser Seite

=D (i) O

Start Info

Beitrdage



https://www.linkedin.com/school/c3l-uni-oldenburg/
https://www.linkedin.com/showcase/bwl-berufsbegleitend
https://www.instagram.com/c3l_unioldenburg/
https://www.facebook.com/c3loldenburg
https://www.youtube.com/channel/UCyY1PNtJSwDH08IXJN6Er2g

i Marketing-Mal3inahmen entlang der

Buyer's Journey

Consideration —= Wunsch:

Center fiir
‘ lebenslanges

C3L - Center fur lebenslanges Lernen

Lernen

— Website

— Beratung (persdnlich, telefonisch,

online) =

Kontakt zum Team

Studienberatung & Kontakt

— Online-Infoveranstaltungen

— Lunch & Learn Seminare

Sie sehen diese Seite als Mitglied an.

— Download-Broschiren

R —
Universitat

— Leadmagneten, wie Wochen- .
. . Betriebswirtschaftslehre (B.A.) - berufsbegleitend
planer, Blick ins Modul, etc.

Deine Ziele gemeinsam erreichen!

@ Annabelle & 30 weitere Kontakte folgen dieser Seite

Start  Info  Beitrage

— Lead Nurture-Prozess T ) () )

1 nack: Relevanteste =

Batriobsirtschafisehre (84 - berubeglelbend b dies sebell
Betriebswirtschaftslehre
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T Marketing-Mal3nahmen nach

Zielgruppen

Center fiir
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Zielgruppe: Wechselnde BWL-
Studierende anderer Anbieter

— Ganzséaule an der Universitatsallee,
Bremen, in unmittelbarer Nahe zu
fom, IU und Weiterbildungszentrum

Seite 22 Marketing fur weiterbildende Programme an Hochschulen
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Festlegung von Marketingplanung New BWL 2022

K.ozte Auflac Lead Stum Dezemb Janua Februi Marz  April

2022

Website
whebsite Plew BWL

Mai  Juni Juli  August Septemb
IEEE - [ [ [ [ [ [ I [
— M aB n ah I I l e n Integration Lead-Pagneten in Ak ril = | | | | | | | | |
Ouline
qoogle adwards Anacigen | | HEHHEE AERN
Inztagram Anzcigen HiHHEE AER
Linkedln [ eranstaltung BWL-01V,
Anzeigen]

HEREY

4 Online Anasigen MWE HEREY AEN
— u g e Ich licke Oldenburg: 23 Jobpaost A0, 00 | AERN
Ich licbe Oldenburg: Eloqbeitrag |:.a.|.:| | 453,00 1 |

Portale

— Zeitrahmen
— Zustandigkeiten

— Roll out
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Was meinen Sie:
Top oder Flop?
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Zertifikat Wasserstoff fur
Fach- und FUuhrungskrafte

Berufsbegleitend, modular, Online-Studium mit zwei
Workshops pro Modul.

Generalistisches Studium plus zwei aus funf Profilen
Innovation & Nachhaltigkeit, Personal & Leadership,
Digital Business Management, Marketing, Sport &
Wirtschatft.

Keine Klausuren, sondern praxisnahe
Prifungsleistungen.

Souveranes Lernen, Uber das Lernvolumen wird selbst
bestimmt.

Studierende aus der Region bauen ein Netzwerk auf,
auf dass sie ein ganzes Leben zuriickgreifen kdnnen.

Marketing fir weiterbildende Programme an Hochschulen

Der Studiengang auf einen Blick

i=d UNIVERSITATSABSCHLUSS

Bachelor of Arts (B.A)

{3 BEGINN

Zum Sommer- und Wintersemester,

Einstieg in die Module jederzeit moglich

EN ZULASSUNG

Fur beruflich Qualifizierte auch ohne Abitur

maoglich

Lad UMFANG UND DAUER

180 Kreditpunkte in 9 Semestern

(=) STUDIENFORMAT

Berufsbegleitend,
Online- und Prasenzstudium

L3 KOSTEN

Pro Modul 890 - € plus Semesterbeitrag
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Marketingmalinahmen
Zertifikat Wasserstoff fur Fach- und
FUhrungskrafte

« Gemeinsame Pressearbeit

* Nutzung der Netzwerke der Kooperationspartner

» Préasenz auf der Messe Hannover, bei Wasserstoff-
Tagen, etc

« Lunch & Learn mit Wissenschatftlicher Leitung

« Infoveranstaltungen

* Frihbucherpreis

* Linkedin-Fokussseite

* Anzeigen in Fachmagazinen
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Was meinen Sie:
Top oder Flop?
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Workshop: Persona und Werteversprechen!

Wahle aus folgenden Angeboten

1. Weiterbildung Future Skills fur Fihrungskrafte — 10 KP, 2 pro Einheit, online +
Workshop, Zertifikat — kostenpflichtig, 10.000 Euro

2. Bachelor Erneuerbare Energien, grundstandig, 180 KP, Prasenzstudium — kostenfrei

Vorgehen

1. Erstelle eine Marktsegmentierung und visualisiere die Zielgruppe mit einer Persona

2. Erstelle mit Hilfe einer Value Proposition Canvas ein Werteversprechen

Marketing fir weiterbildende Programme an Hochschulen
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Schon mal davon gehort?
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/j Marktsegmentierung / Zielgruppenbestimmung

[ s An wen richtet sich das Angebot?
T e
Zie|gruppe: Geschlecht
Der Begriff ,Zielgruppe® bezeichnet alle
Personen, die man mit einer Marketing- Vermogen
Kampagne ansprechen will. Eine Zielgruppe
ist eine Teilmenge des Gesamtmarkts und Preissensibilitat

ergibt sich aus einer Marktsegmentierung.
Wohnort

Ziel:
Interessenten erreichen und passend
ansprechen — Streuverluste vermeiden!

Bildungsstand

Trends

Methoden:

Umfragen, Interviews, Online-Recherche
Standige Anpassung durch TN-Befragung,
Beratungsgesprache, etc.

Psyche (z.B. Angst)
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Die Zielgruppe benotigt ein Gesicht!

Center fiir

lebenslanges
‘ Lernen

Unsere Zielgruppe beno6tigt ein
Gesicht!

Eine Buyer Persona ist eine fiktive
Person, die eine Zielgruppe beispielhaft
vertritt.

Mit der Buyer Persona beschreiben wir
alle Merkmale und kdnnen uns unsere
Zielgruppe so besser vorstellen.

Die Persona stellt gleichzeitig unsere
idealen Teilnehmenden dar!
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Buyer Persona Template BCLIL
Wer? . .Was?
= O i e\ Ziele
PersonaName =~ [N /Y B und seundar
Hintergrund e : Herausforderungen
Job, Karriere, Familie, n o ' ' Primar und sekundar
Bildung, etc.? D-' .  esnssnnsssssasnssssnasnsannns

Demografie Oy : Wie kénnen wir ...
Geschlecht, Alter, " : - ... der Persona helfen,

Einkommen, Herkunft ... 0 Herausforderungen zu
""""""""""""""" . : meistern und ihre Ziele zu
Verhalten s : erreichen?

Wie kommuniziert m v v

die Persona?

Echte Zitate Marketing Message

‘“."
... von Kunden uber Ziele und E A & Wie kann der Persona das
Herausforderungen. J - Produkt/Angebot erklart werden?

Sorgen/Hindernisse Q ' o  Elevator Pitch
Warum wiirden Sie das 9 - Wie kann der Persona das
Produkt/Angebot nicht kaufen? - = Produkt gepitcht werden?



— ] Personas NewBWL
Carl von Ossietzky

Universitat
Oldenburg

Persona 1: Timo, kaufmadnnischer Angestellter, Blnting

Hintergrund zur Person:
- Mach dem Abitur hat Timo eine Ausbildung
zum Kaufmann im Einzelhandel bei Blnting

absohliert
Center fiir - Mach der Ausbildung wurde ervon Binting
] lebenslanges libernommen und arbeitet dort seit
Lernen

mittlerweile drei Jahren als kautmannischer
Angesteliter im Einkauf (Vollzeit, unbefristet).

- Ermachte im Berufvorankommen und
Verantwortung dbernehmen. Dabei kommt
perspektivisch auch ein Wechsel des
Arbeitgebers in Frage.

- Das Verhaltnis zu seinem Arbeitgeber ist gut; | |
im letzten lahresges prach wurde jedoch
deutlich kemmuniziert, dass fiir interne
Karrierespringe ein akademischer Abschluss
erforderlich ist.

Buyer Persona Demographie

- Mannlich, 24 lahre alt

Berufsbegleitender Bachelor " Geboren und aufgewachsen n Varel

- Ineiner Beziehung mit Alina (22,

Betriebswirtschaftslehre certieien Watronginteer,

- Timostammt aus einer Nichta kademiker-

Familie.
Altivititen und ldentifikatoren:

- Inseiner Freizeit geht Timo gerne ins Fitnessstudio oder verbringt Zeit mit seiner Familie
und seinen Freunden. Die Familie bedeutet ihm viel; er besucht regelmakig seine Eltern
und seinen Bruder, die in direkter Mhe wohnen.

- Timo nutzt Instagram, schaut gerne Youtube-Videos oder Serien auf Netflix und hart
unterwegs im Auto sporadisch Podcasts. Mit seinen Freunden unterhalt er sich dber
WhatsApp, fir berufliche Kontakte nutzt er ab und zu Linkedin.

- Erkauft am liebsten online ein, vorwiegend bei Amazon.

Erwartungen, Ziele, Emotionen:

- Erstrebt eine Position als Abteilungsleiter an, um mehr Verantwortung dbernehmen zu
kiinnen. Der Gedanke an ein hiheres Einkommen motiviert ihn dabei auch.

- Dafir bendtigt er einerseits einen akademischen Abschluss, andererseits aber auch ein
breites Grundlagenwissen im betriebswirtschaftlichen Bereich.

- Im Freundeskreis haben viele einen Bachelorz bschluss [einige haben diesen im Rahmen
eines dualen Studiums absohiert, andere studieren aktuell noch an der FOM) = das war
der ausschlaggebende Punkt fiir Timo, doch noch dber ein Studium nachzudenken.

Herausforderungen:

- Beruflich ist er stehen geblieben. Das kann es doch noch nicht gewesen sein !

- Ein Bachelorstudium wére fiir Timo absolutes Neuland und er hat Bedenken, ob er mit den
Inhalten und Anforderungen zurechtkommt. Ist das zu kompliziert? Zu wissenschaftlich?
Was wird von ihm verlangt? Was sind Kreditpunkte ? Ist Uni nicht nur etwas fir

16.05.2024 Hochbegabte? Ist er dann auf sich alleine gestellt = was passiert in den vielen
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PERSONA
Alter MOTIVATION PERSONLICHKEIT
Job Introvertiert extrovertiert
Status
Wohnort Denken Fiihlen
Archetyp Frei Abhdngig
ZIELE Sozial Ego
TECHNOLOGIE
IT & Internet
SCHMERZPUNKTE / FRUST Software
Mobile Apps
Social Networks
ZITAT KURZBIOGRAFIE MARKEN

betterux.de Version 1.0, deutsch, 2018




el \/alue Proposition Canvas —

Universitat
Oldenburg

Entwicklung eines Leistungsversprechens

Mit dem Value Proposition wird ein

zentrales Versprechen an den Kunden
definiert, welchen Nutzen der Kunden
durch die Erbringung Deiner Leistung zieht.

Gain Creators

Products

Die systematische Ausarbeitung der Value %, SEIVIGES
Proposition ist die Basis fir das Marketing
und einen spateren Erfolg am Markt.

Pain Relievers

Und das Value Proposition Canvas ist das
ideale Werkzeug, um Uber die
MarketingmalRnahmen mit den
Interessenten zu kommunizieren.

Seite 35 Marketing fir weiterbildende Programme an Hochschulen
16.05.2024




i Value Proposition Canvas

Nutzenstifter: Nutzen:

Produkt:

v
A

il
[ ]
. Schmerzkiller: Befurchtungen:

Werteversprechen:
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Value Proposition Canvas

Nutzenstifter:

Deutschlands meist genutzes Portal
far private Verkaufe mit Zahlungs- und
Versandpartnern

Produkt:

Sl
Ebay [

A

Schnell, unkompliziert und sichgr JObS:
nicht genutzte Dinge aus
meinem Haushalt verkaufe

Umzug steht bever
* Neuer

Kleinanzeigen ]
. Schmerzkiller:

1. Eingabe in einer Minute
erledigt

2. Nur Abholung als Option

3. Zahlung wird Uber Ebay
abgewickelt

4. Direkt kaufen-Option,
Festpreis-Angabe

Werteversprechen:
Kostenlos. Einfach. Lokal.

Mit Ebay Kleinanzeigen verauf3erst du im Handumdrehen alles, was du nicht mehr

v

‘ Lebensabschnitt
' « Von unndtigem
Ballast befreien
* Geld fir einen
Urlaub verde

Beflirchtungen

1. Eingabemaske kom
pliziert

2. Kartons fiur Versand

besorgen ist anstrengen

zieren

bendtigst. Und das sicher in deiner Region!

Marketing fir weiterbildende Programme an Hochschulen
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Workshop: Persona und Werteversprechen!

Wahle aus folgenden Angeboten

1. Weiterbildung Future Skills fur Fihrungskrafte — 10 KP, 2 pro Einheit, online +
Workshop, Zertifikat — kostenpflichtig, 10.000 Euro

2. Bachelor Erneuerbare Energien, grundstandig, 180 KP, Prasenzstudium — kostenfrei

Vorgehen

1. Erstelle eine Marktsegmentierung und visualisiere die Zielgruppe mit einer Persona

2. Erstelle mit Hilfe einer Value Proposition Canvas ein Werteversprechen

Marketing fir weiterbildende Programme an Hochschulen
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Danke!

C3L - Center flr lebenslanges Lernen
uol.de/c3l +++ c3l@uol.de

i
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