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• Studierendenmarketing – notwendig? 

• Wie läuft Marketing in berufsbegleitenden Programmen in 

Oldenburg? 

• Bedürfnisse/Erwartungen/Wünsche Studierender?

• Was lässt sich ggf. auf grundständiges Studium transferieren?  

Darum geht‘s…
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Über das C3L
C3L - Center für lebenslanges Lernen – Zentrum 

für wissenschaftliche Weiterbildungsangebote der 

Universität.

Unser Angebot:

‒ Berufsbegleitende Studiengänge und 

Zertifikatsprogramme

‒ Entwicklung innovativer Lern-Lehr-Formate 

und online-Lernumgebungen

‒ Offene Hochschule: Gasthörstudium, 

Anrechnung, Durchlässigkeit

‒ Forschung: Bildungsmanagement sowie 

Wissenstransfer & Lernen mit neuen Medien
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Wissenschaftliche Weiterbildung // Kommunikation & Vertrieb

#LebenslangesLernen

Unser Kontext
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So soll‘s ablaufen…

• Einstieg in Thema

• Workshop: Zielgruppe, Persona, Value Proposition Canvas 

exemplarisch entwickeln
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Wie ist Ihr Zugang zum Thema? 
(gerne mit Name und 
Organisation ☺)



Seite 7 Marketing für weiterbildende Programme an Hochschulen

24.05.2024

Seite 7

16.05.2024

Zahl der Studienanfänger*innen in D // WS 1998/99 – 2021/22

https://hochschuldaten.che.de/sinkende-zahl-an-studienanfaengerinnen-eine-detailbetrachtung-fuer-orte-und-studienbereiche/ Stand: 18. April 2023

https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/11/PD23_455_21.html#:~:text=Im%20laufenden%20Wintersemester%202023%2F2024,Wintersemester%202021%2F2022%20(2%20946

• Ab 2022 wieder erheblich mehr ausländische Studierende

• Studienjahr 2023: 479.300 Ersties an deutschen 

Hochschulen 

https://hochschuldaten.che.de/sinkende-zahl-an-studienanfaengerinnen-eine-detailbetrachtung-fuer-orte-und-studienbereiche/
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2023/11/PD23_455_21.html:~:text=Im%20laufenden%20Wintersemester%202023%2F2024,Wintersemester%202021%2F2022%20(2%20946
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Bis 2026 weiter weniger Ersties….

https://hochschuldaten.che.de/entwicklung-der-erstsemesterzahlen-stabilisierung-auf-niedrigerem-niveau/

• Stabilisierung auf niedrigem Niveau?

• Prognosen lassen weiteren Rückgang befürchten 
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• Profileinschränken/schärfen

• mit Partnern abstimmen

• gemeinsam neuartige 

Studienangebote entwickeln 

Mögliche strategisches Optionen 

• Zusammenlegen

• Umgestalten

• Abbauen – in Abstimmung mit HS 

der Region Stabilisieren

Wachsen
(Fachlich) 
Profilieren

• neue Studienformate

• neue  Zielgruppen

• Attraktive Studienbedin-

gungen – auch international

Nach: https://www.wissenschaftsrat.de/download/2024/VS_Bericht_2024_Jan.pdf?__blob=publicationFile&v=11, Wissenschaftsrat S. 14 

…

https://www.wissenschaftsrat.de/download/2024/VS_Bericht_2024_Jan.pdf?__blob=publicationFile&v=11
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„Die Hochschulen müssen also mehr für ihre Attraktivität tun: In den vergangenen 

Jahren kamen die Studienanfängerinnen und -anfänger in Scharen, nun muss 

man um sie werben – und zwar nicht allein mit verstärktem Marketing. Vielmehr 

muss man die Interessen und Bedürfnisse potenzieller Studierender ernst 

nehmen und bedarfsgerechte Angebote schaffen. Das gilt auch dann, wenn man 

nicht weiter wachsen will.“

Prof. R. Wolfgang Wick, Vorsitzender des Wissenschaftsrates

https://www.wissenschaftsrat.de/download/2024/VS_Bericht_2024_Jan.pdf?__blob=publicationFile&v=11, Wissenschaftsrat S. 14 

https://www.wissenschaftsrat.de/download/2024/VS_Bericht_2024_Jan.pdf?__blob=publicationFile&v=11
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„Genauso müssen Hochschulen sehr 

sorgfältig überlegen, wie sie neue 

Studierende erreichen. Denn auch 

viele Hochschulen können sich nicht 

mehr darauf verlassen, dass ihre 

derzeitigen Zielgruppen, 

Einzugsregionen, Fächerzuschnitte 

oder Studienformate weiterhin 

unverändert tragen.“

https://www.che.de/download/den-trend-durchschauen/?wpdmdl=28790&refresh=65ba9b06e11bc1706728198&ind=1683888224064&filename=Den-Trend-durchschauen.pdf
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Unser heutiges Thema…

Praxiseinblicke in Flops und Tops am 

Beispiel folgender Programme:

‒ Zertifikatsprogramm                   

Wasserstoff für Fach- und Führungskräfte 

‒ Berufsbegleitender Bachelorstudiengang 

Betriebswirtschaftslehre
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Berufsbegleitender Bachelor 
Betriebswirtschaftslehre

• Berufsbegleitend, modular, Online-Studium mit zwei 

Workshops pro Modul.

• Generalistisches Studium plus zwei aus fünf Profilen 

Innovation & Nachhaltigkeit, Personal & Leadership, 

Digital Business Management, Marketing, Sport & 

Wirtschaft.

• Keine Klausuren, sondern praxisnahe 

Prüfungsleistungen. 

• Souveränes Lernen, über das Lernvolumen wird selbst 

bestimmt.

• Studierende aus der Region bauen ein Netzwerk auf, 

auf das sie ein ganzes Leben zurückgreifen können.
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Berufsbegleitender Bachelor 
Betriebswirtschaftslehre

Wie und wo erreichen wir nun unsere Zielgruppe?

Die Buyer‘s Journey definiert die einzelnen Phasen, die ein Kunde durchläuft, bevor er 

sich für den Kauf eines Produktes entscheidet.

Eine Buyer‘s Journey umfasst alle Berührungspunkte (Touchpoints), eines 

Konsumenten mit einer Marke, einem Produkt oder einer Dienstleistung. Dieser Weg 

kann anhand einer Customer Journey Map festgehalten werden.
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Customer Journey 
Berufsbegleitende Studiengänge

Status: Eine 
Weiterbildungslücke 
wird erkannt

Recherchephase -
Was Wie Wo?

Konkretisierung des 
Bedarfs

Entscheidung und 
Bewerbung

Das Studium wird 
durchlaufen

Alumni-Phase

Customer Journey Awareness 
Wahrnehmung

Consideration 
Wunsch

Discovery 
Entdeckung

Consideration Service Onboarding 
und Teilnahme

Loyalty und 
Verbundenheit

Ziele

Aktion

Erfahrung

Touchpoints
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Kampagnen-Layout Bildsprache 

C3L/Persona

UOL-Logo

Störer

Claim

Angebot

Kontakt

Gains / 

Pain killers
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Marketing-Maßnahmen entlang der 
Buyer‘s Journey

Awareness – Wahrnehmung:

‒ Pressemitteilungen

‒ Mailings

‒ Anzeigen

‒ Verteilung von Karten

‒ Benefit-Promotion

‒ Sattelschutz
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Marketing-Maßnahmen entlang der 
Buyer‘s Journey

Discovery - Entdeckung:

‒ SEO (Suchmaschinenoptimierung)

‒ Google adwords

(Suchmaschinenmarketing)

‒ Social Media Kanäle und Anzeigen 

(Linkedin, Instagram, Facebook,  

Youtube)

‒ Studiengangsportale (studieren-

berufsbegleitend.de, studies-

online.de, studieren.de, etc.)
Links führen auf die Website: uol.de/bwl

https://www.google.com/search?q=berufsbegleitend+Betriebswirtschaftslehre+oldenburg&newwindow=1&client=firefox-b-d&sxsrf=ALiCzsbemR95Bwbsc2GcnwraTX9XX50ebQ%3A1655986872132&ei=uFq0YvnLB-COxc8PvtiymAY&ved=0ahUKEwj5h5Dqx8P4AhVgR_EDHT6sDGMQ4dUDCA0&uact=5&oq=berufsbegleitend+Betriebswirtschaftslehre+oldenburg&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgAEEcQsAM6CggAEOQCELADGAE6BggAEB4QFjoECCEQCjoHCCEQChCgAUoECEEYAEoECEYYAVCCBVi5JGDyPmgFcAF4AIABqAGIAboMkgEEMy4xMZgBAKABAcgBDcABAdoBBggBEAEYCQ&sclient=gws-wiz
https://www.studieren-berufsbegleitend.de/hochschulen/carl-von-ossietzky-universitaet-oldenburg/betriebswirtschaftslehre-bachelor/
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Social Media

Diese Kanäle werden aktiv bespielt:

‒ Linkedin Unternehmensseite und 

Fokusseite BWL

‒ Instagram

‒ Facebook

‒ Youtube

https://www.linkedin.com/school/c3l-uni-oldenburg/
https://www.linkedin.com/showcase/bwl-berufsbegleitend
https://www.instagram.com/c3l_unioldenburg/
https://www.facebook.com/c3loldenburg
https://www.youtube.com/channel/UCyY1PNtJSwDH08IXJN6Er2g
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Marketing-Maßnahmen entlang der 
Buyer‘s Journey
Consideration – Wunsch:

‒ Website

‒ Beratung (persönlich, telefonisch, 

online)

‒ Online-Infoveranstaltungen

‒ Lunch & Learn Seminare

‒ Download-Broschüren

‒ Leadmagneten, wie Wochen-

planer, Blick ins Modul, etc.

‒ Lead Nurture-Prozess
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Marketing-Maßnahmen nach 
Zielgruppen

Zielgruppe: Wechselnde BWL-

Studierende anderer Anbieter

‒ Ganzsäule an der Universitätsallee, 

Bremen, in unmittelbarer Nähe zu 

fom, IU und Weiterbildungszentrum
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Festlegung von

‒ Maßnahmen

‒ Budget

‒ Zeitrahmen

‒ Zuständigkeiten

‒ Roll out

Kampagnen-Planung
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Was meinen Sie: 
Top oder Flop?
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Zertifikat Wasserstoff für 
Fach- und Führungskräfte

• Berufsbegleitend, modular, Online-Studium mit zwei 

Workshops pro Modul.

• Generalistisches Studium plus zwei aus fünf Profilen 

Innovation & Nachhaltigkeit, Personal & Leadership, 

Digital Business Management, Marketing, Sport & 

Wirtschaft.

• Keine Klausuren, sondern praxisnahe 

Prüfungsleistungen. 

• Souveränes Lernen, über das Lernvolumen wird selbst 

bestimmt.

• Studierende aus der Region bauen ein Netzwerk auf, 

auf dass sie ein ganzes Leben zurückgreifen können.
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Marketingmaßnahmen 
Zertifikat Wasserstoff für Fach- und 
Führungskräfte

• Gemeinsame Pressearbeit

• Nutzung der Netzwerke der Kooperationspartner

• Präsenz auf der Messe Hannover, bei Wasserstoff-

Tagen, etc

• Lunch & Learn mit Wissenschaftlicher Leitung

• Infoveranstaltungen

• Frühbucherpreis

• Linkedin-Fokussseite

• Anzeigen in Fachmagazinen
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Was meinen Sie: 
Top oder Flop?
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Workshop: Persona und Werteversprechen!

Wähle aus folgenden Angeboten

1. Weiterbildung Future Skills für Führungskräfte – 10 KP, 2 pro Einheit, online +    

Workshop, Zertifikat – kostenpflichtig, 10.000 Euro 

2. Bachelor Erneuerbare Energien, grundständig, 180 KP, Präsenzstudium – kostenfrei 

Vorgehen

1. Erstelle eine Marktsegmentierung und visualisiere die Zielgruppe mit einer Persona

2. Erstelle mit Hilfe einer Value Proposition Canvas ein Werteversprechen
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Schon mal davon gehört?
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Marktsegmentierung / Zielgruppenbestimmung

An wen richtet sich das Angebot?

Zielgruppe:

Der Begriff „Zielgruppe“ bezeichnet alle 

Personen, die man mit einer Marketing-

Kampagne ansprechen will. Eine Zielgruppe 

ist eine Teilmenge des Gesamtmarkts und 

ergibt sich aus einer Marktsegmentierung.

Ziel:

Interessenten erreichen und passend 

ansprechen – Streuverluste vermeiden!

Methoden:

Umfragen, Interviews, Online-Recherche

Ständige Anpassung durch TN-Befragung, 

Beratungsgespräche, etc.
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Die Zielgruppe benötigt ein Gesicht!

Unsere Zielgruppe benötigt ein 

Gesicht!

Eine Buyer Persona ist eine fiktive 

Person, die eine Zielgruppe beispielhaft 

vertritt. 

Mit der Buyer Persona beschreiben wir 

alle Merkmale und können uns unsere 

Zielgruppe so besser vorstellen.

Die Persona stellt gleichzeitig unsere 

idealen Teilnehmenden dar!
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Buyer Persona 
Berufsbegleitender Bachelor 
Betriebswirtschaftslehre
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Value Proposition Canvas –
Entwicklung eines Leistungsversprechens

Mit dem Value Proposition wird ein 

zentrales Versprechen an den Kunden 

definiert, welchen Nutzen der Kunden 

durch die Erbringung Deiner Leistung zieht. 

Die systematische Ausarbeitung der Value 

Proposition ist die Basis für das Marketing 

und einen späteren Erfolg am Markt. 

Und das Value Proposition Canvas ist das 

ideale Werkzeug, um über die 

Marketingmaßnahmen mit den 

Interessenten zu kommunizieren.
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Nutzenstifter:

Schmerzkiller:

Produkt:

Nutzen:

Jobs:

Befürchtungen:

Value Proposition Canvas

Werteversprechen: 
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Werteversprechen: 

Kostenlos. Einfach. Lokal.

Mit Ebay Kleinanzeigen veräußerst du im Handumdrehen alles, was du nicht mehr 

benötigst. Und das sicher in deiner Region!

Sch 

Nutzenstifter:

Schmerzkiller:

Produkt:

Nutzen:

Jobs:

Befürchtungen:

Schnell, unkompliziert und sicher

nicht genutzte Dinge aus 

meinem Haushalt verkaufen

• Umzug steht bevor

• Neuer 

Lebensabschnitt

• Von unnötigem 

Ballast befreien

• Geld für einen 

Urlaub verdenen

1. Eingabemaske kom-

pliziert

2. Kartons für Versand 

besorgen ist anstrengend

3. Möchte Kontodaten nicht 

preisgeben

4. Keine Lust zu kommuni-

zieren

Ebay 

Kleinanzeigen

1. Eingabe in einer Minute 

erledigt

2. Nur Abholung als Option

3. Zahlung wird über Ebay 

abgewickelt

4. Direkt kaufen-Option, 

Festpreis-Angabe

Deutschlands meist genutzes Portal 

für private Verkäufe mit Zahlungs- und 

Versandpartnern

Value Proposition Canvas
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Workshop: Persona und Werteversprechen!

Wähle aus folgenden Angeboten

1. Weiterbildung Future Skills für Führungskräfte – 10 KP, 2 pro Einheit, online +    

Workshop, Zertifikat – kostenpflichtig, 10.000 Euro 

2. Bachelor Erneuerbare Energien, grundständig, 180 KP, Präsenzstudium – kostenfrei 

Vorgehen

1. Erstelle eine Marktsegmentierung und visualisiere die Zielgruppe mit einer Persona

2. Erstelle mit Hilfe einer Value Proposition Canvas ein Werteversprechen
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Danke! 
C3L – Center für lebenslanges Lernen

uol.de/c3l +++ c3l@uol.de

https://uol.de/c3l
mailto:c3l@uol.de

