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Wer wir sind
Woher wir kommen
Warum wir hier sind
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Dein Name
Deine Organisation
Deine Erwartung heute
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Workshop 7 ,Agile Hochschulorganisation"

Unsere Griinde

wozZu
Unser Vorgehen

was

’ \ Unsere Ziel
— Ein agiler Workshop ...

Universitat (4
Rostock 2/ Traditio et Innovatic
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— Unsere Erfahrungen mit agiler Hochschulorganisation
teilen und fiir andere nutzbar machen

— Agile Methoden erfahrbar machen

— Workshop in gemeinsamer Verantwortung
wie — Immer wieder Metaperspektive einnehmen
— Mit Freude gemeinsam lernen

— ... Uiber Agile Hochschulorganisation

Simon Sinek: Start with why / Goldener Kreis

Die Universitat als unser gemeinsames Haus

Gute Wissenschaft braucht gute Wissenschaftsunterstiitzung
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Rostock

#3077 Traditio et Innovatic

Workshop 7 »Agile Hochschulorganisation«
HWM-Update am 12./13. Mai 2022 an der Hochschule Osnabriick




Gute Sacharbeit

Hochschulfihrung

Studium

Forschung

Transfer in die Gesellschaft

Personal Ressaurcen

=
]

Infrastruktur

8 Leistungsfelder
mit Fihrungs-, Wertschopfungs- und

3 Konkretisierungsebenen
bzgl. Sacharbeit und

Unterstiitzungsprozessen Selbstorganisation

1. Hochschulfiihrung 1. UR gesamt

2. Studium 2. Einzelorganisation
3. Forschung 3. Organisationseinheit
4. Transfer in die Gesellschaft

5. Personal

6. Ressourcen

7. Informations- und

Kommunikationstechnologie
8. Infrastruktur

Universitat
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Das Modell ,Agile Hochschulorganisation®

Man muss verstehen, was man verandern will
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4 Handlungsfelder
einer ganzheitlichen
Organisationsentwicklung

. Zusammenarbeit
. Prozesse

. Kompetenzen

. Digitalisierung
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8 Leistungsfelder

Es gibt Leistung ohne Erfolg, aber keinen Erfolg ohne Leistung.

Gute Sacharbeit

Hochschulfiihrung

Studium

Forschung

Transfer in die Gesellschaft

Personal Ressourcen

Infrastruktur
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3 Konkretisierungsebenen

Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile.

Gemeinschaft von - Organisationseinheiten

Universitét (
Rostock
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Die Eine Eine
Universitat Einzelorganisationen Organisationseinheit
als Gemeinschaft von -> Einzelorganisationen als Teil der € Universitat und als Teil einer € Einzelorganisation

4 Handlungsfelder

Um klar zu sehen, geniigt oft ein Wechsel der Blickrichtung.
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Kompetenzen
sind die Grundlage...

Digitalisierung

ist Mittel zum Zweck...
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Was mussen Hochschulen organisieren?
Bauplan fiir die kontinuierliche Verbesserung
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Was mussen Hochschulen organisieren?
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Thema Zweck, Leistungen

Landeshochschulges
o

Gute Sacharbeit
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Bestimmung, Wertschopfung, Geschiftsverteilung

o0
000
0O

Motivlagen

Sinn, Inspiration, Motivation; gemeinsam etwas leisten,
einen spezifischen Beitrag leisten; Leistungsféhig sein;
knappe Ressourcen wirksam einsetzen ...

Grundsétzlichkeiten

Nur wer das Wozu Klar hat, kann (iber das Wie und Was
fundiert entscheiden; verteilte Leistungserbringung
braucht Abstimmung; Geschéftsverteilung als Grundlage
fiir die abgestimmt Leistungserbringung ...

Brauchbarkeiten

Die richtigen Dinge tun; begrenzte Ressourcen wirksam
einsetzen; wissen, was ich zu tun habe; wissen, was
andere von mir erwarten; wissen, was ich von anderen
erwarten kann ...

Méglichmacher

Strategiegespréche; Prozesserhebung; Lemn-Impulse;
Fach-Impulse; Schnittstellengesprache ...

O

Exkurse

Simon Sinek: ,Start with Why*;
Degkwitz / Klapper: ,Die
prozessorientierte Hochschule* ..
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Thema Innere Struktur

Aufbauorganisation, Kreise & Rollen

© Motivlagen
& & Zusammenarbeiten; die eigenen Rollen kennen; die
— — Rollen der anderen kennen; Wertschdpfung

ermdglichen; sich besser / schneller anpassen an eine
sich schnell andernde Umgebung; knappe Ressourcen
wirksam einsetzen ...

Hierarchi i i D lisiert-unternehmerische
Management Fiihrung Grundsétzlichkeiten

Kreisorganisation als Organisation der Wertschopfung;
Wertschdpfungs-, Unterstiitzungs- und Fiihrungskreise;

e e Sogprinzip; Geschaftsverteilung; Rollen in Sacharbeit
@ und Selbstorganisation; Verantwortung stellen-/
e rollenbezogen delegiert ...
INF 1™z

Brauchbarkeiten

@ O UB Wertschdpfung organisieren; Organisationslandkarte;

rechtskonforme Aufbauorganisation; klare
sz Rollenbeschreibungen; Stellentypen ...

v
@ [2) e Méglichmacher
e 6 Strategiegespréche; Lern-Impulse;
P @ 4 9 8 e Fach-Impulse; Vorbilder ...

) 99 Exkurse

Kreisorganisation, Agile Organisation

Universitat W
Rostock
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Thema Einbindung
Verbindungen & Verbinder, Information & Kommunikation

Motivlagen

Fokussiert zusammenarbesiten; sich informieren /
informiert sein; sich besser / schneller anpassen an eine
sich schnell &ndernde Umgebung; knappe Ressourcen
wirksam einsetzen ...

Grundsétzlichkeiten

Kreisorganisation als Organisation der Wertschopfung;
Wertschdpfungs-, Unterstiitzungs- und Fihrungskreise;
Sogprinzip; Kollegiale Entscheidungsverfahren

Brauchbarkeiten

Intranet, thematisch fokussierte Zusammenarbeit
mdgich; gute, tragfahige Entscheidungen moglich;
schnelle Entscheidungen méglich ...

niversitat
v Rostock

Méglichmacher

Lern-Impulse; Vorbilder; Gastgeber; Moderatoren; Lern-
Karten ...

Exkurse

Oestereich / Schroder: ,Agile
Organisationsentwicklung‘; Scheller:
LAuf dem Weg zur agilen
Organisation® ...

Universitat
Rostock
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Thema Selbstorganisation
Handlungsrahmen, Compliance, Flexibilitat

Motiviagen

Gemeinschaft gestalten; sich einbringen; den eigenen,
besonderen Beitrag leisten; mit Freude arbeiten;
Innovation ermdglichen ...

20% Selbstorganisation

Grundsétzlichkeiten
Kreisorganisation als Organisation der Wertschopfung;
0 O Selbstorganisationskreise; Governance;

o 00 Handlungsrahmen...
O

0O Brauchbarkeiten
Verantwortung kreis-/rollenbezogen delegiert; Verbinder
im innen / nach auBen; Methoden fiir die

Rolle Leiter Rolle Mitarbeiter Zusammenarbeit, Entscheidungsmethoden;
80% Sacharbeit Moderlatiolnsmethoden; .In Runden sprechen’;
Organisationsvorrang ...

Méglichmacher
Lern-Impulse; Fach-Impulse; Vorbilder; Méglichkeiten
e e zum Mitmachen ...
Exkurse
Rolle Rolle

Prozessverantwortlicher Rolle Sachbearbeiter Pflagig: ,Organisation fiir

_ Komplexitat’; Oestereich / Schroder:
Sachkundiger JKollegiale Fiihrung* ...

Universitat
Rostock
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Thema Prozesslandschaft
Prozessverantwortung, Vorgangsverantwortung, Beteiligung
= U@ sun  Promesregister  Prozssskontaxts Motiviagen
2 2 ¥ [#=][#=][B=] [@= '[ransparenzschaffen;Verantwortung klaren; den
bl Uberblick behalten; wissen, wer Bescheid weil3; besser
P i) informieren; besser beraten ...
»p 0O w Bezelchnun)
= O ® s  Grundsatzlichkeiten
o a Prozesslandschaft der Hochschule mit Fiihrungs-, Kern-
0O a fouer und Unterstiitzungsprozessen; Prozessverantwortung;
0@ P Vorgangsverantwortung; Beteiligung; Prozesslandkarte;
. - o Prozessregister; Prozessbeschreibung ...
Gute Sacharbeit . g o
O utous nsamg
[ Hochsehuiitrung O ® = Brauchbarkeiten
Studium O ® S e Verantwortung klar; Ansprechpartner klar; Informationen
o= transparent; IT-Anwendungen (ECMS, CMS etc.)
o® einfihrbar ...
Forschung 0 m
O @ wmel  Moglichmacher
Gesellschaft (o Werkzeugkasten Prozessmanagement; PICTURE
Prozessplattform; Vorbilder; Dienstleistungsportal ...
Personal Ressourcen KT Infrastruktur
Exkurse Q
Degkwitz / Klapper: ,Die O cf‘,’
prozessorientierte Hochschule* .. g /\Q/
N
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Thema Prozessbeschreibung
Transparenz, Governance, Dokumentationspflicht

vt @) iT-anwendung einfiven Motivlagen
# 8- 0- k- B = aa 4% 0 Transparenz schaffen; die eigenen Ablaufe kennen; die
Prosemciirel " Ablaufe anderer kennen; Verantwortung klaren; den

Uberblick behalten; wissen, wer Bescheid weils; besser
informieren; besser beraten ...

Grundsétzlichkeiten

Prozessbeschreibung; Prozesssteckbrief mit Attributen;
Prozessmodell; Prozessverantwortung;
Vorgangsverantwortung; Dienstleistungsportal ...

1 bagnt it dor Farmbeeung emes Sadardes, e urch
Barutzung it T Awsncun; gioecks weiden sl wnd
it

Brauchbarkeiten

— Verantwortung klar; Ansprechpartner klar; Ablauf klar;
Uniyersitat (- Rechtsgrundlagen klar; IT-Anwendungen (ECMS, CMS

etc.) einfiihrbar; Verfahrensverzeichnis gemél DSGVO

T

Méglichmacher

Werkzeugkasten Prozessmanagement; PICTURE
Prozessplattform; Vorbilder; Dienstleistungsportal ...

Exkurse
mom g o Becker / Aigermissen / Falk: ,
Prozessorientierte Q:\Q

Verwaltungsmodernisierung® ...

Universitat
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Thema E-Akten
Behordliche Schriftgutverwaltung, Aktenplan, Verwaltungsdigitalisierung

& Aenoien Qsuche g e loRenpian Motiv|agen
=il [1] Hochschulfiih A . . . ™
L §— Akten elektronisch fiihren; Akten gemeinsam fiihren;
- [12) Akademische Gremien vollstandig elektronische Vorgangsbearbeitung;
+ -l [12 1) Konzil Organisationskonzept
e elektronische Verwaltungsarbeit E-Government-Gesetzgebung ...

8 [12.20] Grundsatziiches {Akademischer Senat)
8 [12.27) Gescnatte des AS funren
4l [12.22) Geschafte des SK Struktur fuhren
8 [12.23) Geschafte der SK SLE fihven
88 [12.24) Geschane des SK F fuhren
i [12 25 Geschafte der SK HPB fihren
8 (12 29] Sonstiges (AKademischer Senat)
» -l [12.3] Universititsrat
{8 [13) Hochschulleitung, Rektorat
8 [14] Fakoutatsieitungen, Dekanate
» -l [15] Wahien
8 [2) Stuaum und Lenre
4 (3] Forschung
8 (5) Finanzverwaltung
+- [6) Personanensattung

b —— ey

-8 [9] Inere Org

Grundsétzlichkeiten

Behdrdliche Schriftgutverwaltung; Prozessorientierter
Aktenplan; E-Sachakten / E-Fallakten; ECMS d.3ecm
fiir E-Akte und E-Vorgangsbearbeitung ...

Brauchbarkeiten

Aktenplan ergibt sich aus der Prozesslandschaft;
Aktenfiihrende Stelle klar; gemeinsame, volistandig
elektronische Aktenfiihrung (schnell) mdglich; Mobiles

i "I Arbeiten méglich ...

b (o5,

>l (05, L

e Méglichmacher

s Werkzeugkasten Prozessmanagement; ECMS d.3ecm;

I i.'a[g:;.“ Vorbilder; Aktenplan; Lern-Impulse ...
» - 05
»-l [95.
1 Exkurse 5

Hoffmann: ,Schriftgutverwaltung in ! cf‘,’
Bundesbehrden*; BMI: \6\?/ 4

,Organisationskonzept elektronische Q\\
Verwaltungsarbeit ...
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Thema Personale Kompetenzen
Personlichkeit, Zusammenarbeit

Motiviagen

Menschen verstehen; Sich selbst verstehen; sich
weiterentwickeln; Handlungsfahig sein / bleiben; mit
,Terror* umgehen ...

W, Umfeld

Bediirfnisse
T Grundsétzlichkeiten

\\ kontinuierliche Kompetenzentwicklung als

\ Selbstversténdlichkeit; Fachkompetenz und personale
\ Kompetenz sind gleichermaRen relevant; thematisch

| sowie methodisch vielfaltige Angebote ...

P aonsrone

S or,
< K

Brauchbarkeiten

intern kostenfreie Angebote; individuelle ,safe spaces®;
Vernetzung; personliche Entwicklung / Reife ...

Verhalien ]

Getthie und y Méglichmacher
Gedanken

e Q 9 GFK; Seminare; Coaching; Mentoring; Lern-Impulse ...
Bediirt : 4 - . Exkurse

: 9 e Breidenbach / Rollow: ,New Work

y 9 needs Inner Work"; Schwartz:
/ e F:) ,The Way we're Working ...

\k-oﬁ\\)ﬁeme“
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Thema IT-Anwendungen

Informationssicherheit, Governance & Compliance

Motiviagen

Leistungsfahig sein; Leistungserbringung durch IKT
ermdglichen / unterstiitzen; knappe Personalressourcen
wirksam einsetzen; gute Sacharbeit in Forschung &
Lehre, Technik & Verwaltung ...

IT-Infrastruktur der Vervaltung
an der Universitat Rostock
Stasgecs Panrgbie 21

Gute Sacharbeit

Hochschullihrung

Grundsétzlichkeiten

S Informationssicherheit; IT-Sicherheit, Datenschutz;
Daten- und Dokumentenmanagement;

Forschng aufgabenangemessene IKT-Landschaft; langsame vs.
schnelle IT; IT-Dokumentation ...

Gesellschaft

Personal Ressourcen KT Infrastruktur BraUChbarkelten
Aufgabenangemessene & benutzbare |T-Anwendungen;
strategische Weiterentwicklung der IKT-Landschaft;

TT-Amwendungen I Rollen-/Rechtekonzept; Losch-/ Archivierungskonzept ...

Trsysteme ‘ Méglichmacher

Leistungsgruppe Verwaltungs-IT; Lern-Impulse; Fach-
Impulse; Benutzerschulungen ...

Universitat (€5 _— : _ —~
Yodtoak . —
- ‘ Exkurse o
® ' BSI-Grundschutz; DSGVO ... é’/.{% :
e :
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Deine wichtigste
Erkenntnis heute

Erkenntnisse der Teilnehmer:innen

gesunder Menschenverstand; Reden hilft; Menschen Sicherheit geben im

vieles von dem macht man intuitiv genau so; Veranderungsprozess; Gestaltung von
besonderes Zeitalter in der Menschheits- Verdnderungsprozessen als gemeinsame
geschichte? spannend zu sehen; Ergebnisse Verantwortung; Menschen befahigen, die

feiern hilft; nicht nur selbst feiern, sondern auch Mitgestalten wollen; einen Rahmen schaffen;
Uber Erfolge reden; auch Verwaltungserfolge agile Organisationen haben eine andere Kultur:
feiern; genau darauf schauen, wie die nicht Effizienz sondern Gemeinschaft, mit
Menschen unterwegs sind (Haltung); Rapport Unsicherheit umgehen ...; Birbaum /
herstellen / sich ,energetisch auf das Management Facts: Korrektur der Uberzogenen
Gegenliber einstellen; eigene Pragung durch Entwicklungen der vorhergehenden Phase (alte

Effizienzdenken, Planbarkeit, Steuerbarkeit; es Steuerungswelt) = Neues austarieren
reicht nicht aus, sich Ziele zu setzten; Mut

haben / Schritte wagen, ohne zu wissen, wo wir

ankommen; Agilitat ist eine Mdglichkeit, voran

zu kommen; Unsicherheit ist permanent und

beeinflusst jeden unterschiedlich; wie schafft

man Sicherheit im Veranderungsprozess? in

Werte / Wertediskussionen investieren; den

Universitat { &)
Rostock 7/ Traditio et Innovatic
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Willkommen bei den Musterwandlern!

Hochschule Neubrandenburg

Universitat Diisseldorf

Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt Universitat zu Libeck

Hochschule Stralsund Fe rn U n ive rS i té.t H age n
Hochschule fiir Musik und Theater Rostock

Universitat Rostock U n IVe rs itét ROStOC k

Universitit Bielefeld Universitat Stuttgart

Universitat Stuttga

Universitat Rostock

Universitat Rostock
Hochschule Neubrandenburg
InTeams Development

Hochschule Bremerhaven
Technische Universitat Hamburg

Hochschule Heilbronn

Universitat
Rostock @l

»Veranderung heif3t nicht alles umkrempeln,
alles hinschmeilen, ganz von vorne anfangen.
Veradnderungen, die wirklich zur Gelassenheit
beitragen, sind kleine Schritte, die uns
voranbringen.«

Universitat
Rostock
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Kontakt

Dr. Jan Tamm
Kanzler und Leiter der Zentralen Universitatsverwaltung (ZUV)

Dr. Sybille Hambach, Isabelle Turinsky
Zentrale Universitatsverwaltung (ZUV), Organisationsberatung (S31)
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