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MUT ZUR VERANDERUNG?!

» Auf der letzten Jahrestagung Februar 2020 (in Prasenz) Mut ZU_I‘

(zusammen mit dem Netzwerk Wissenschaftsmanagement) . DY
Veranderung?!

» Buzzword

+ Welche Anforderungen stellt New Work an Flhrungskrafte und Arbeitnehmer? Podiumsdiskussion

» Wie verandert New Work die Arbeitswelt an Hochschulen?

 Vertrauen und ein anderes Fuhrungsverstandnis? A
ander Hochschule Osnabrilel. Im Mittelpunlkt stand das Thema
° Neue RO”e V0n FUhrungSkl’aften') Wiz sensehaftern anagem ent braucht Personalmanagenent:

Herausforderungen, Best Practice und Zuloum ftevislonen®. Im Folgenden

dokumentieren wir Auszlige avs der Podiumedislns slon:  New Work fiir das

e Sub-Kulturen oder einheitliche New-Work-Kultur? S

- In der Hochschulverwaltung mussen wir zu flexiblen Homeoffice-Regelungen
kommen, Arbeitszeit und Arbeitsort mussen flexibler werden.

0] M [V UIE Wikl . s it 39
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DAS ORIGINAL: FRITHJOF BERGMANN

» Der Begriff ,Neue Arbeit” geht auf den Frithjof Bergmann (1930 - 2021) zurtck.

« JAlte Arbeit“/“industrielle Arbeit":
» Zweck der Arbeit ist es eine bestimmte Aufgabe zu erfillen.
+ Mittel (zum Zweck) der Arbeit ist der Mensch.
» Technischer Fortschritt -
* ,Neue Arbeit*:
* Arbeitist das Mittel zum Zweck der Selbstverwirklichung des Individuums
+ ,New Work ist die Arbeit, die ein Mensch wirklich will.*

+ Zentrale Werte: Selbststandigkeit, Freiheit und Teilhabe an der Gemeinschaft

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Frichjol Bergmann

NEUE ARBEIT,

NEUE KuLTUuR

arbor




< » HOCHSCHULE OSNABRUCK

~ ’ UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ASPEKTE VON ,NEW WORK"*ALS ERWERBSTATIGKEIT

(FRAUNHOFER-INSTITUT FUR ARBEITSWIRTSCHAFT UND ORGANISATION, IAO, 2019)

« ,,Arbeite wo und wann du willst*
(Arbeitserbringung / Arbeitszeit und -ort)

« ,Jenseits der Organigramme & Silos”
(Organisation / Agilitat / Projektorientierung)

« Jenseits der Hierarchie®
(Fuhrung / Partizipation /Selbstorganisation)

e _Meine Arbeit stiftet mir und anderen Sinn®
(Sinnstiftung / Wertebasierung)
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,JNEW WORK" — ARBEITS-DEFINITION

(FRAUNHOFER-INSTITUT FUR ARBEITSWIRTSCHAFT UND ORGANISATION, IAO, 2019)

Unter New Work verstehen wir erwerbsorientierte Arbeit mit einer Arbeitsweise, die durch
ein hohes Mal? an Virtualisierung von Arbeitsmitteln, Vernetzung von Personen,
Flexibilisierung von Arbeitsorten, -zeiten und -inhalten gekennzeichnet ist.

Die digitale Transformation und der damit verbundene Innovationsdruck fordern und
fordern zudem zunehmend agile, selbstorganisierte und hochgradig kundenorientierte
Arbeitsprinzipien.

Nicht nur das Wann und Wo der Arbeit, sondern auch der Modus der Zusammenarbeit
mit Kollegen und Kunden andern sich.

New Work steht auch fir die veranderten Erwartungen der Mitarbeitenden in Bezug auf
Beteiligung, Autonomie und Sinnstiftung durch die Arbeit.

In der Konsequenz verandern sich Anforderungen an Fuhrungskrafte und -systeme weg
von Hierarchien hin zu einem coachenden, lateralen und unterstiitzenden
Fuhrungsverstandnis.

Arbeits-Definition, Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation, IAO, 2019
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NEW WORK* — 5 KATEGORIEN — 12 ASPEKTE

Individualitat Fiihrung Agilitat Flexibilitat Neue Biirokonzepte
= Beteiligung der Mit- = Flexibler Wechsel = Schnelle Entschei- = Flexible Arbeitsorte/ = Creative Workspaces
arbeiter an der Strate- zwischen Fiithrungs- dungsprozesse Home Office Moglich-
gieentwicklung und Fachkarriere - Weniger Hierarchie- keiten
= Leistungs- und Lern- = Fihrungskraft als stufen = Flexible Arbeitszeiten
.fzielte klt'mrj[en sm;lbst Cpii;h/Personalent— - Job Rotation (Wechsel
esigelegt werden wickier der Arbeitsaufgaben-
= Selbstbestimmung: = Moderne, demokrati- stelle)
Teil der Arbeitszeit sche Fiihrungskultur
fir kreative/eigene
Projekte

49

il wsd

Abb. 2.11 Zwdlf Aspekte fiir eine New-Work-Umsetzung

Hackl et al, New Work, 2017, S. 72
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POST CORONA:
,NEW WORK" AUF DEM WEG ZUM JNEUEN NORMAL"?

f %)
CHEFSACHE | Sier / -

BVDW

Arbeitswelt nach Corona - Full Report
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WESENTLICHE ERGEBNISSE

Flexibilitdt von Arbeitszeit und —ort wird von Beschaéftigten gewunscht/gefordert.

Flexibilitat wird von Fuhrungskraften akzeptiert — Filhrung auf Distanz stellt
Herausforderung dar.

Ortliche Flexibilisierung zieht weitere zeitliche Flexibilisierung nach sich.
,Entgrenzungen” treten auf (= Ruf nach Regeln)

Teamarbeit und sozialer Zusammenhalt werden (teilweise) vermisst.
Viele Beschaftigte winschen sich ihren gewohnten Arbeitsalltag zurtick.

Digitale und technische Fahigkeiten und die entsprechenden Infrastrukturen werden
wichtiger.



HOME OFFICE AN HOCHSCHULEN

HEEN

Home-Office an deutschen Hochschulen

Zwischen unbegrenzier Legitimalion und bematiger Begrenzung

Bemd Kigver
E3sa Himaen
Anna Gehike
Edeen Bins
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Office an der TH Koln

Corona-bedingtes Home-
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Homeoffice im 6ffentlichen Sektor

PwC-Studie 2021: ,Die Verwaltung im Homeoffice: Die Verwaltung ist sich einig -
hybride Arbeitsmodelle sind notwendig und méglich

Homeoffice in der Hochschulverwaltung
- von Erfahrungen zu einem neuen Regelbetrieb

= O Ut Lomer
et Wt e e rrsrrsty

ERGEBNISSE DER UMFRAGE UNTER DEN BESCHAFTIGTEN IN VERWALTUNG UND
TECHNIK ZUR ARBEITSSITUATION UND ZUM HOMEOFFICE
WAHREND DER CORONA-PANDEMIE

Wie haben die Teilnehmenden die Arbeitssituation wahrend der Corona-Pandemie wahrgenommen?
Was waren ifre Erfahrungen und wie zufrieden waren sie unter den gegebenen Umstinden mit der
Arbei ion, auch im H 2

Die Umfrage wurde im Zeitraum vom 26.08.2020 bis 04.09.2020 durchgefilhrt und bezog sich auf die Zeit des
Prasenznotbetrisbes ab Ende Mérz bis Anfang Mai 2020 sowie den Zeitraum bis zum Spétsommer.

Firdie Ergsbnisse der Umfrage konnten die Antwaorten von 440 Beschaftigten aus Technik und Verwaltung
ausgewertet werden. 73.9% der Teilnehmenden war weiblich, 24.5% mannlich und 0.3% divers.

Technology
Arts Sciences
TH Kiin
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BEGRIFF ,HOME OFFICE"

« Der Begriff ,Home-Office” oder ,Mobiles Arbeiten“ oder ,Wohnraumarbeit® ist
gesetzlich nicht ndher bestimmt.

* In den meisten Studien kann darunter verstanden werden:

« ,Das gelegentliche Arbeiten aulRerhalb der Hochschule ohne fest definierten
und installierten Arbeitsplatz.*

» (auch bezeichnet als Hybrides oder Flexibles Modell)
* (Gegensatz zur gesetzlich definierten , Telearbeit™)
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SITUATION VOR CORONA

. Vor Corona:

. Nur fir 30% des MTV-Personals ist ,Home-
Office“ gangige Praxis

. Fir 70% des wissenschaftlichen Personals ist
,Home-Office" gangige Praxis

. Auch in vielen anderen Bereichen grol3e
Unterschiede zwischen MTW und WiMi (Z.B.
Beantragungsablaufe, Zeitnachweise etc.)

. Uberwiegend (ca. 80%) keine
Gefahrdungsprufung des Heim-Arbeitsplatzes

aus: Home-Office an deutschen Hochschulen, CHE-Consult, Sept. 2020
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Voraussetzungen flir Home-Office
86% 90%
73%

57%

50%
41%

Es muss ein triftiger Grund fir das Bei der Bewilligung far Home-
Arbeiten im Home-Office Office werden soziale Grinde
vorliegen. (z.B. Betreuung von Kindern)

besonders beriicksichtigt.

Es muss die schriftliche
Zustimmung der jeweiligen
Vorgesetzten vorliegen.

m Wissenschaftliches Personal m Personal in Technik und Verwaltung



SITUATION WAHREND
CORONA

Wahrend Corona:

Um 90% des MTV-Personal ganz oder
teilweise im Homeoffice

Abstriche in der (geflihlten) Effizienz
(20%)

Deutliche Abstriche bei Kommunikation
mit internen und externen ,Kunden®
und beim informellem Austausch (im
Team)

Gute Erreichbarkeit von Vorgesetzen
und Kolleg*innen

91% wuinschen sich auch Nach-
Corona die Mdglichkeit im Home-Office
zu arbeiten

(aus Befragungen TH Kdln, Uni Potsdam — Sommer 2020)
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Wie war der Arbeitsplatz im Homeoffice wahrend des Prasenznotbetriebes

SEPARATER RAUM

SCHREIBTISCH

HOHENVERSTELLBARER
SCHREIBTISCH

H

BUROSTUHL

ICH HABE BEI DER
EINRICHTUNG MEINES
ARBEITSPLATZES AUF

ERGONOMIE GEACHTET.

L]

i

ARBEITS-PC/NOTEBOOK

-
L i
®
INTERNETZUGANG

96% N
N

TELEFON

®
[

TECHNIK

VIDEO-/AUDIOKONFERENZ-

83%

1%

A o

2%

80%

71%

teils-teils ™ Nein = Wird zur Erfullung der Arbeitsaufgaben nicht benétigt.
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AUSBLICK AUF NACH-CORONA

 Moglichkeit des Home-Office beibehalten (klare Rahmenbedingungen schaffen)
*  Nutzung von digitalen Tools professionalisieren (auch Ausstattung standardisieren)

« Digitalisierung von Verwaltungsprozessen weiter vorantreiben

*  Arbeitsschutz auch im Homeoffice gewéahrleisten

* u.a. Arbeitsplatz-Ergonomie, Trennung von Arbeitszeit und Freizeit sicherstellen,
Uberarbeitungs- und Erschépfungssituationen vermeiden

«  Kommunikation (Orientierungshilfen, Regelungen)

Hilfestellung zu fachlichem und persénlichem Austausch
Erreichbarkeit sicherstellen (in bestimmten Zeiten und NUR in bestimmten Zeiten)
Teamflihrung

Aus: Befragungen an der TH KéIn und der Uni Potsdam — Sommer 2020;

14 Home-Office an deutschen Hochschulen, CHE-Consult, Sept. 2020
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WIE WIRD DAS ,NEUE NORMAL" AUSSEHEN?
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