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ERKLAR-VIDEOS FUR DIE KOLLEGEN/INNEN ERSTELLEN

Videowerkstatt

: : Weitere produzierte Videos:
Statt lange Instruktionen zu lesen einfach ein kurzes Erkldr-Video anschauen? Dies kann fiir unsere Mit E DU ROAM on I ine ge he n p

Kollegen/innen ermdéglicht werden. In einem kleinen interdisziplindren Team werden die Antworten auf — | Y i ) ' [ ( Zusamens ‘ ~
die meist gestellten Fragen in simplen Schritten skizziert. Ein Profi erstellt daraus ein Erkldr-Video. TR E R R E R R R E R EEEEEE RN

i Wie beantrage ich eine Fortbildung?
eauroam
VON MITARBEITENDEN FUR MITARBEITENDE MODERIERT DURCH FUHRUNGSKRAFTE WaS muss iCh bEi DienStrEisen

Fir jedes Video wird ein Team mit 4-5 Personen zusammengestellt. Die Bei der Fiihrungskréftetagung haben unsere Fithrungskrafte beim ‘ bea Chte n ?
Teilnehmenden bringen jeweils ihre eigenen Themen ein und entschei- ausprobieren des Konzepts bereits die ersten zwei Storyboards g . e
den, was sie ihren Kollegen/innen erkldren méchten. In einem Workshop entwickelt.

entsteht dann durch viel Kreativitdt und gemeinsame Interaktion ein § " \ﬁ We I Ch e We rtgre n ze n gi bt es be i m

Storyboard. Fiir inhaltliche Details und Qualitatssicherung ist auch immer Auf Basis der gesammelten Erfahrungen und einer Schulung durch

ein Fachexperte zur Unterstiitzung dabei. Unser Dienstleister erstellt unseren Dienstleister moderieren sie nun die Level Up! Video- V E i n ka Uf Zu be ru CkSiChtige n ?

dann auf Basis des vom Team entwickelten Storyboards das Video. werkstétten.

N L1J L3 L3 L3 L
Von den Mitarbeitenden wurden insgesamt 19 verschiedene Themen Unsere Fiithrungskrifte haben folgende Storyboards entwickelt: Wa ru m be notlge ICh el n M ate rl a I

(davon auch manche doppelt) vorgeschlagen, von denen folgende Storyboard erstellt von:

realisiert wurden bzw. werden: : xfI:ADZ/i " Gabriele Conrad, Jan Sarve, Michac Burghammer, Sabrina Rinke Transfer Agreement (MTA)?

Mit EDUROAM online gehen Administration in einem Jetzt anmelden: I t
Material Transfer Agreements (MTAs) Forschungszentrum “Unser.Dler?stIel.ster meint: Hinweis: Eduroam birgt ein Sicherheitsrisiko, das sich insbesondere bei Android-Geraten auswirkt. Mehr Informationen
»Sogar fir uns ist dies eine neue Erfahrung.

Normalerweise werden die Storyboards immer
von einem Expertenteam aus dem Marketing
oder der Kommunikationsabteilung erstellt.”

Ich méchte an einer Fortbildung teilnehmen — Was muss ich tun?
Dienstreiseantrége und Reisekostenabrechnung — Do’s and Don'ts

Nagoya Protokoll

T — DAS DZNE-BRETTSPIEL IM 4 GEGEN 4 ERLEBEN
‘ [ ]
und zu seinen 10 Standorten Brettsplel

Magdenilis Hier geht es ums Hirn. Als Team stellt man sich bei diesem Brettspiel einer Reihe von

Géttingen ¥ Herausforderungen, die mit einer Mischung aus Kreativitdt, Wissen und Humor gemeistert werden
kénnen. Zeichnen, Erkldren, Raten. Alle Inhalte beziehen sich auf die Themen Kommunikation, die
(interkulturelle) Zusammenarbeit und das DZNE. Die Teams werden zufdllig zugelost und lernen auf
Ihrer Reise unsere DZNE-Standorte kennen. Auf den Ereignisfeldern werden Aufgaben gelost und bei
Erfolg Gehirne gesammelt. Am Ende der Reise gewinnt das Team, das die meisten Gehirne
gesammelt hat.

Quiz : - f Zeichnen

Das Team muss gemeinsam eine Ein Teammitglied muss den auf der Karte
Miinchen Quizfrage richtig beantworten. genannten Begriff zeichnen. Der Rest des
Teams muss den Begriff erraten.

WISSEN, IDENTIFIKATION, INTERAKTION . a
Wer/wo ist das? Begriffe erklaren

Das Team muss gemeinsam Uberlegen, wer vom DZNE

auf einem Bild abgebildet ist oder wo sich ein auf dem

Inhalten zur Kommunikation und der Forderung der Bild abgebildeter Raum/Ort/Gebaudeteil befindet.

Identifikation mit der Organisation. Durch die Zusam-

menstellung der Teams mit Mitarbeitenden aus den

unterschiedlichen Fachbereichen und Standorten des Ich packe meinen Koffer
DZNE wird die interdisziplindre Interaktion gefordert.

Ein Teammitglied muss einen vorgegebenen Begriff
erklaren und darf dabei keinen der Tabu-Begriffe nennen.
Der Rest des Teams muss den Begriff erraten.

Das Brettspiel ist eine Kombination aus Vermittlung von

Ein Spiel, bei dem es auf ein gutes Gedachtnis ankommt. Abwechselnd werden
Begriffe von Gegenstanden aus dem Biiro und der Wissenschaft genannt, die in den
Koffer gepackt werden oder bereits in den Koffer gelegt wurden.

GLEICH PLATZ ICH — AUCH UNTER DRUCK Denken und Verhalten besser verstehen

KONSTRUKTIV KOMMUNIZIEREN In angespannten und konfliktbeladenen Situationen handlungsfahig bleiben

Kommunikation in schwierigen Situationen Umgang mit emotional schwierigen Situationen und mit ablehnendem Verhalten

Konstruktive Losungsstrategien erarbeiten und Kommunikationsblockaden abbauen
» GLEICH PLATZ ICH — AUCH UNTER DRUCK & 2Tags @ Fach und Fohungsieafe asorentirte Falorbei
EINE SCHULUNG ZUR KOMMUNIKATION AUSWAHLEN KONSTRUKTIV KOMMUNIZIEREN

o o
I ra I n I ng Kommunikation in schwierigen Situationen
ERFOLGREICHE ZUSAMMENARBEIT IM Einfiihrung in die Thematik Kultur

> WER ZU HE)RT FU HRT! INTERNATIONALEN KONTEXT Uberblick tiber kulturelle Unterschiede

Grundlagen interkultureller Kompetenz

Effektive Kommunikation mit internationalen Partnern

Die Kunst, Gesprache zielfliihrend zu lenken

Umgang mit interkulturellen Konflikten
Fach- und Fiihrungskrafte

® 2Tage ® i interationalem Umfeld Interkulturelle Sensibilitdt und Kompetenz entwickeln

KOMMUNIKATIONSTRAINING £

. Vorteile und Voraussetzungen von gutem Zuhéren
FUR FRAUEN — WER ZUHORT FUHRT!

Durch das richtige Zuhoren besser fokussieren und konzentrieren
Gemeinsam mit einer kleinen Gruppe von Die Kunst, Gesprache zielfiihrend zu lenken

Kollegen/innen werden von erfahrenen Trainern Tricks
und Kniffe fiir erfolgreiche Kommunikation gelernt. Ein
bisschen Theorie und viele Praxisiibungen werden dabei
hod helfen, im Arbeitsalltag effektiv mit den Kollegen/innen
Methode zu kommunizieren und auch fiir schwierige Situationen
Inhouse-Schulungen mit 10-12 Teilnehmenden pro Schulung. ein passendes Kommunikationswerkzeug zu finden.

Formen des Zuhorens

Klartext reden — selbstsicher auftreten
Personliche Zuhor-Kompetenz auf- und ausbauen (u.a. Kérpersprache lesen)

@ 2Tage § Fach-und Fiihrungskrifte Zuhdrkultur entwickeln

KOMMUNIKATIONSTRAINING Kommunikationskompetenz erweitern und erfolgreich einsetzen
FUR FRAUEN

Korpersprache, Stimme und Sprechweise

Klartext reden — selbstsicher auftreten In Gesprichen professionell auftreten

7 Bringen Sie es auf den Punkt!
Weibliche Fach- und
@ 2Tage @ Fiihrungskrafte Sich durchsetzen im Gesprach

= // EMAIL GUIDELINES [/ /’ BIBLIOTHEK

#M h Durch das Aufeinandertreffen von Menschen aus verschiedenen Berufsfeldern haben die Beteiligten haufig eine unterschiedliche
Vorstellung dartiber, welche Kommunikationsform in bestimmten Situationen angemessen erscheint. Konstruktive Kommunikation i ®
‘H O U 0 L basiertjegdoch darauf, dass alle Beteiligten eine zueinander passende Erwartung bilden. Wertschatzung schafft eine angenehme SO reden' daSS andere einem ZUhoren WO"en
SICH UBER THEMEN ZUR INTERAKTION INFORMIEREN Atmosphére und ein gemeinsames Selbstverstéandnis vermeidet Missverstandnisse. Wir am DZNE nehmen es uns zur Aufgabe, einen
vertrauensvollen und verlasslichen Umgang miteinander zu ermdéglichen. Die Voraussetzung dafir ist eine einheitliche Auffassung

Wissensspeicher

Im Wissensspeicher stehen zahlreiche Informationen bereit. Es gibt viele

verschiedene Formate, mit denen jederzeit neues Wissen abrufen werden kann. Email Guidelines Fact Sheets / Q‘ , B U s I N E s s K NI G G E u UI z

. Wissen Kompakt
Erprobte Basics / 4]
JEDERZE T II I
]

VERF(iGpa Die DZNE-Kommunikationsstandards Wie trete ich in ver.schiet.;Ienen beruflichen Situat_ionen sicher auf?_ Was g_iIt es _bei' der Kom'munikation mit Geschf:iftspartnern,
R . i . Vorgesetzten oder Mitarbeitenden zu beachten? Nicht nur das fachliche Wissen ist im beruflichen Kontext entscheidend, sondern
for Emai, Teleion und Meetings. auch ein gutes Auftreten sowie der sichere Umgang mit anderen Menschen. Testen Sie Ihr Wissen in unserem Business Knigge Quiz!
. . ] =y sl 1 - - - -
) L i Und kennen Sie die L6sung einmal nicht, gibt es einen kleinen Text zur Erweiterung Ihres Wissens. HOI'. er' ZU. Warum wir gUte Kommunlkatlon Ileben
02 Fact Sheets zu Themen wie Feedback, Konflikte im Job und die

Grundlagen nonverbaler sowie interkultureller Kommunikation.

03 Die Bibliothek umfasst Literaturvorschldge und ®

Publikationen zu Themen rund um die Kommunikation. Busi :
usiness Knigge -
Bibliothek

Business Knigge Th ind Quiz
04 e e G l UNCONSCIOUS BIAS
s

Neue Formate Ausprobieren N . . .
Im Alltag treffen wir taglich rund 20.000 Entscheidungen. Unbewusste Denkmuster, sogenannte Unconciousness Biases, helfen uns
Merkmale der Kulturen. aus denen DZNE Mitarbeitende kommen. werden dabei, denn wir kénnen auf subjektive Erfahrungen und Denkmuster zuriick greifen und schneller Handeln und Entscheiden.
05 N ’ X A Gleichzeitig kdnnen solche Denkmuster unser Verhalten jedoch auch negativ beeinflussen und zu Fehleinschatzungen fiihren.
auf einer Weltkarte dargestellt. Dies erfolgt durch kurze Steckbriefe in denen Kenntnisse tiber diese Denkmuster helfen uns, besser mit solchen Unconciousness Biases umzugehen und unsere Entscheidungen
DZNE Mitarbeitende Fragen zu ihrem Heimatland beantworten. und die Zusammenarbeit zu verbessern.

: Intervi Buchtipps: Friedemann Schulz von Thun
06 Unbewusste Denkmuster in der Kommunikation und Zusammenarbeit erkennen. Wie Intercultural DL MESIVIEWS

H WELCHE LINIE IST LANGER? Zoseemnece 0
unbewusste Denkmuster unser Verhalten beeinflussen und Tipps, was man dagegen tun kann. World Map bias Demenz 5 UNBEWUSSTE DENKMUSTER : Friedermann Schulz von Thun :
Friedemann Katbrin Zach] Karen Zoller Friedemann
- ! Seghulgvon Thun Schulz von Thun
. . . . s = = i ) Dagmar Kumbier (Hg.)
07 Demenz, Forschungserkenntnisse und Hintergriinde werden in Form von seEmrL 0

¢ Miteinander Miteinander
Interviews und Vlogs zusammen mit den DZNE-Mitarbeitenden dargestellt. % reden vo sZ eden: 1

Lexikon der 6rungen und Kidrungen
Kommunikationspsychologie

= Impulse fiir P
Kommunikation
im Alltag

KXommunikations psychologische

Miniaturen 3 ’ |




