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Ursprungsauftrag: Email Guidelines

Mit Guidelines für E-Mail Kommunikation soll die Grundlage für
eine höfliche und wertschätzende Umgangsform gelegt werden.
Ausgangspunkt für unser Projekt war ein Auftrag vom
Administrativen Vorstand, einen Vorschlag zu erarbeiten, wie die
Mitarbeitenden dabei unterstützt werden können, sich
entsprechend der neu entwickelten Kommunikationsstandards
für die Email Kommunikation zu verhalten.

Auftragsklärungsgespräch

Anstatt die E-Mail Guidelines nur in einer
Rundmail oder Trainings zu adressieren,
hat sich in der Diskussion gezeigt, dass wir
einen Schritt weiter gehen müssen und
die Mitarbeitenden tatsächlich in den
Austausch bringen wollen, um eine
nachhaltigere Wirkung zu erzielen.

Ziele hinterfragen

Angepasste Zielsetzung

Das Projekt soll die Interaktion der
Mitarbeitenden im DZNE verbessern, indem
Austausch und Dialog gefördert werden. Wir
wollen die Identifikation mit der Organisation
stärken und ein „Wir-Bewusstsein“
entwickeln, um die interne
Kommunikationskultur langfristig zu
verändern.
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