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m: Ursprungsauftrag: Email Guidelines Auftragsklarungsgesprach D{j Angepasste Zielsetzung

Mit Guidelines fir E-Mail Kommunikation soll die Grundlage fir Anstatt die E-Mail Guidelines nur in einer Das Projekt soll die Interaktion der
eine hofliche und wertschitzende Umgangsform gelegt werden. Rundmail oder Trainings zu adressieren, Mitarbeitenden im DZNE verbessern, indem
Ausgangspunkt fir unser Projekt war ein Auftrag vom hat sich in der Diskussion gezeigt, dass wir Austausch und Dialog gefordert werden. Wir
Administrativen Vorstand, einen Vorschlag zu erarbeiten, wie die einen Schritt weiter gehen missen und wollen die Identifikation mit der Organisation
sich die Mitarbeitenden tatsachlich in den starken und ein ,Wir-Bewusstsein®
Austausch bringen wollen, um eine entwickeln, um die interne
nachhaltigere Wirkung zu erzielen. Kommunikationskultur langfristig ZU

( I verandern.

Ziele hinterfragen Startschuss Fur unser Projekt

Mitarbeitenden dabei unterstitzt werden konnen,
entsprechend der neu entwickelten Kommunikationsstandards
fur die Email Kommunikation zu verhalten.
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Interviews mit acht DZNE- ' R Ideen sichten und das Beste aus Die Spannung steigt beim Testen mit

Mitarbeitenden verschiedener \ jeder Idee identifizieren, um fiir Kollegen/innen. Ein erstes Brettspiel,
Fachbereiche: das DZNE einen gemeinsamen : Storyboard und Quiz mit sechs
Lésungsansatz zu erarbeiten: e ofa o Mitarbeitenden. Feedback:

Vi 0% ge

Informationen sammeln, FL5- oo
die Situation, Bediirfnisse ‘ Spiel, Schulung und e T Was soll beibehalten werden? Was soll

und Probleme verstehen. - & Erklarvideos. . wegfallen? Anpassung des Prototyps.

VERSTEHEN ENTSCHEIDEN TESTING 1 TESTING 2

TAG 03

Den Blick (iber den Tellerrand ’ Gemeinsam einen Die letzte Etappe auf dem Weg zur
wagen und in anderen Feldern F. " funktionsfdhigen Prototyp bauen: | Realisierung. Testing mit den Fiihrungskrdften,
und Bereichen Ideen sammeln, /; o ] . L. | welche das Projekt wesentlich mittragen sollen
(SiSres l : Ein erstes provisorisches . ps . .

und als wichtige Multiplikatoren fungieren:

kombinieren und weiterentwickeln. e
Solution Sketches entwickeln: :‘) =l Brettsplel, ein Thema fir eln
' - (B) Pankess ™ fiSeas erstes Storyboard, ein Teaser. ' . . Auf einer Fithrungskriftetagung in einem
DZNE Challenge, Admin Bingo, _/ ® \D@G‘\f;:’“f—:\_] i ¢ halbtatigen Workshop unsere Idee Vorstellen

Simple Services, Video Clips,... QSW-W }@ ‘ . N ] und ausprobieren lassen.
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EINESCHULUNGZUR
FUR DIE DAS DZNE-BRETTSPIEL M COMMUNIKATION AUSWAHLEN
e A GEGEN 4 ERLEBEN

NEN ERSTELLEN
BRETTSPIEL TRAINING
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— animieren,
i [ e e it Neuerungen schwer tun—a
Das Koz e eme" die Mitarbeitenden - insbesondere auch ce}7 20 dt:e S;::mn:r noch eine gewisse Sicherheit geben.
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Bekanntem und Neuen sO Mitmachen einladen, gleichzeitig abe

—— INTRANET PORTAL
L E V E Lu P' DZ N E' D E . . , Alle Mitarbeitenden konnen sich selbst aussuchen, an welchen und wie vielen Modulen sie

S s teilnehmen. Unsere Website bietet die Moglichkeit, sich {iber Level Up! zu informieren, den
\_1 Wissensspeicher zu erkunden und sich fur die passenden Module zu registrieren.

#F E E D BAC K Das Level Up Programm signalisiert den Mitarbeitern
Wertschatzung und Aufmerksamkeit seitens des DZNE.
Weiterbildung, SpaR und Vernetzung - weiter so!

Ich bin grade von meiner Brettspielrunde zurick und
wollte euch wissen lassen, dass es super viel SpalR gemacht hat, dass ich nette Kollegen
kennenlernen konnte und dass ich mich freuen wiirde, wenn ihr dieses Angebot
irgendwann nochmal wiederholen wiirdet. Ich ware dann auf jeden Fall wieder dabei!
Vielen Dank flirs Ausdenken, Organisieren und Game-Mastern!

Ich habe mich zu Beginn schwer damit getan. Durch

Erzahlungen bin ich neugierig geworden. Mein
Interesse ist durch das Erzahlen geweckt worden!

Bis jetzt alles top - weiter so!
Vielen Dank, hat sehr viel SpaR gemacht!

ich mochte lhnen unbedingt ein sehr positives Feedback zu dem Workshop Gerne mehr Fortbildungen/Seminare im administrativen
»,Kommunikation fur Frauen” geben. Bereich und mehr Teilnehmer aus/von anderen
Der Inhalt, die Referentin und die Teilnehmer waren wunderbar. Man hat sehr viel Standorten, um Kolleginne besser kennen zu lernen.
erfahren, gelernt, mitgenommen und kennengelernt. Es ist fantastisch das uns diese
Moglichkeit gegeben wurde und das Level Up ins Leben gerufen wurde. Ein groRes Lob an
alle Beteiligten und die Mitwirkenden hinter den Kulissen!




