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ZUR PERSON

» Professorin flr Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Marketing
+ Seit 1999 an der Hochschule Osnabrick

+ 2015 — 2019 Dekanin der Fakultat Wirtschafts- und Sozialwissenschaften
mehr als 30 Studiengange; Bachelor, Master, Weiterbildung in funf Profilen;
knapp 5300 Studierende im WS 2018/19

2015 — 2019 Vizeprasidentin fur Hochschulmarketing
Geschaftsbereich Kommunikation (Relaunch oder erstmalig):

Website, CD, Social Media, Merchandising, Grol3veranstaltungen, Corporate Publishing
Geschaftsbereich Hochschulférderung:

Deutschlandstipendien und mehr



HOCHSCHULE ALS DIENSTLEISTUNGSMARKE ?
MEHR ALS NUR BRANDING !

INHALT

* Relevanz Marken

» Branding — Markierung und Kommunikation
* Ansatzpunkte Markenftihrung

+ Die Grundidee des Markensteuerrades

« Dachmarke als Markenstrategie

* Voraussetzungen
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RELEVANZ MARKEN

« Marken Ubernehmen ldentifikations- und Differenzierungsfunktion,

sie pragen das Wahlverhalten
« Marken mindern das subjektiv empfundene (Kauf)Risiko, insbesondere bei Dienstleistungen

* Markenidentitat I:>Vertrauensanker
Zu beachten: Grundelemente konstant halten

Authentizitat und Glaubwiirdigkeit als oberste Gebote
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BRANDING — MARKIERUNG UND KOMMUNIKATION

Markierung Kommunikation
Aufbau einer
Marke _
= Name = Diverse Instrumente
= Logo
Anforderungen
Positionierungsrelevante . Integration der MalR3nahmen
Assoziationen = (+ Eigenstandigkeit, Wahrnehmbarkeit)
(+ Pragnanz, Unterscheidbarkeit) @
@
o
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ANSATZPUNKTE MARKENFUHRUNG

Marken: | | Marken- | ) | aciiinnen ung | (1) | Marken-
identitat positionierung aulken image
Wer oder was Was / wie wird intern Was wird
mochte man sein? und extern wahrgenommen?
(Strategische Vorgabe) kommuniziert? (Messung der Marken-
starke + Feedback)
u.a.
Marken-
steuerrad
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DIE GRUNDIDEE DES MARKENSTEUERRADES

Markennutzen Markentonalitat
(Personlichkeits-)
Angebot
Merkmale
—f - Markenkompetenz *—
stitzen erlebbar durch
Eigenschaften - Auftritt / Bild
sichtbar|durch
Markenattribute Markenbild




Kompetenz der Hochschule Osnabriick — Auszug!

U.a.

Wohlfuhlen,
als Person sichtbar werden

stutzt

U.a.

Intensive Betreuung der
Studierenden,

modern ausgestattete
Raumlichkeiten an attraktiven
Standorten

U.a.

sichtbar
durch u.a.

Vertraut, einladend

erlebbar
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Vocya3 L QmBAlcK

Nur fiir den internen Gebrauch!
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DACHMARKE ALS MARKENSTRATEGIE

=  Samtliche Produkte unter einer Marke

» Dienstleistungsbereich: Kompetenz, Vertrauen werden signalisiert

Dachmarke

Fragen:

Lasst sich ein heterogenes Produktprogramm gleichartig profilieren?

Wie grol3 ist die Tragfahigkeit?

D.h. ab wann leidet der Kompetenzanspruch der Dachmarke?
Welches Produkt, ggf. welche Marke treibt die (Kauf)Entscheidung?

Sind Marken auf unterschiedlichen Ebenen angeordnet? (Architektur?)
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VORAUSSETZUNGEN

Uberzeugendes Zusammenspiel der internen und der Markt- und Ergebnisperspektive

(Selbstverwaltung | Management | Steuerung)
» Eindeutige strategische Orientierung
= Markenfuhrung setzt bei den Leistungen an

= Markenfuhrung ist Top-Management-Aufgabe;

geht tber Evaluation und Qualititsmanagement weit hinaus

= Einlassen auf Dienstleistungsmanagement, -marketing
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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