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Vorgehen oA

Hochschule Osnabriick
University of Applied Sciences

Einstieg

Zunéchst thematisch offen reingehen, um Perspektiven
verschiedener Berufsgruppen auf das Thema zu zeigen

Gallery Walk zu 4 Fragen

Kurzer Input zu Erfolgsfaktoren bei der Nutzung von Daten flr
Steuerungs- und Entscheidungsprozesse

Durchsprechen Fallbeispiel: Wen braucht man, mit welchen
Rollen und Aufgaben?



Fragen fur den Gallery Walk oA
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Gallery Walk

Was sind flr Sie in IThrem Job die wichtigsten Daten?
(Berufsgruppe jeweils dazuschreiben)

Was ist Ihr Grundverstandnis zu den Aufgaben von
Informations- und Datenmanagement? Was soll es leisten?
(wenn spezifisch flr Berufsgruppe ggf. nennen)

Was sind die gangigen Probleme beim Informations- und
Datenmanagement? Was geht schief?

Was sind die Erfolgsfaktoren flr ein funktionierendes
Informations- und Datenmanagement?



Es gibt verschiedene Blick-
winkel auf Informations- und
Datenmanagement

Hochschule Osnabrick

University of Applied Sciences

Erfolgsfaktoren

Technisch, IT Meine Sichtweise im Folgenden:
ein Informations- und Datenmanagement,
Funktional das Steuerung und Entscheidungsfindung
an Hochschulen wirksam unterstiitzt (MIS,
Kommunikativ akademisches Controlling....)
Prozessual (so dass es weder zu Datenfriedhdfen noch
zu Datenglaubigkeit kommt)
Rechtlich

...... < Erfolgsfaktoren >




Erfolgsfaktor Selbststeuerung A
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Erfolgsfaktoren

Weg von Datensystemen, die nur die Summe der externen
Anforderungen bedienen

Verankern als Instrument der Selbststeuerung, einsetzen flr
die eigenen Ziele und Bedarfe



Erfolgsfaktor Zielkoppelung, et
Wertebasierung
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University of Applied Sciences

Erfolgsfaktoren

Datensysteme miissen strategische Ziele abbilden, Ansatz der
Academic Scorecard

Strategischer Ansatz auch flr das Bedienen externer
Anforderungen

Klarheit Uber Rechenschaftspflicht und Verstandnis von
»=accountability”, als Wert/Norm in der Hochschule verankert

Verstandnis Uber innere Transparenz, Symmetrie des
Zugangs zu Daten (nicht Daten als einseitiges Herrschafts-
instrument)



Erfolgsfaktor Visualisierung <
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Schadenspotenzial

bestandgefahrdendes
sehr Risiko, Risikosteuerung
szt unumganglich
schwerwiegendes Risiko,
hoch Risikosteuerung
erforderlich

bedeutendes Risiko,

- mittel b 4 Risikosteuerung
angebracht

geringes Risiko, priifen,
gering ob Risikosteuerung
erforderlich

unbedeutendes Risiko,

se!‘nr keine Risikosteuerung
i notwendig
sehr  unwahr- — wabhr- sehr Schadenseintritts-

unwahr- scheinlich scheinlich  wahr- wahrscheinlichkeit
scheinlich ' scheinlich



Erfolgsfaktor Visualisierung
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Erfolgsfaktoren
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Erfolgsfaktor Prozessintegration A
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Erfolgsfaktoren

dokumen-
tieren +

operatio-
nalisieren

R T D N

Entscheidungsprozess

anstol3en
(Routine,
ad hoc)

Zielbeitrag/
Abweichunge
analysieren

fundieren,

aufbereiten

ZIEL

Start Analyse Entsch.findung Umsetzung Prifung,
Bewertung
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Erfolgsfaktor Prozessintegration

CONTROLLING: INFORMATIONSMANAGEMENT

. Anreizsysteme
Marktstudien, '
. . MalRnahmen- Rechenschafts-
Potenzial- Entwicklungs- Kennzahlen- . .
analysen, Trend lane system controlling, bericht,
ysen, P 4 Wirkungs- ZV-Controlling
Monitoring, etc.
analysen

STRATEGIEPROZESS

A 4

zentrale/ .
Zielaus-

dezentrale handiun

Zielfindung g

-

Strategie-
formulierung

-

Strategie-
umsetzung

Ergebnis-
prifung

STRATEGIEPROZESS

Strategie-
workshops

Zielverein-
barungs-
prozess,
Dekane-
runde

CONTROLLING: PROZESSMANAGEMENT

Zielverein-
barungs-
raster

Workflow-
manage-
ment

Schnitt-
stelle
PR

A
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Erfolgsfaktor Prozessintegration
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Erfolgsfaktoren Effizienz, <
Bedarfsorientierung,
I nteg ra.tl O n Erfolgsfaktoren
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Integrierte Datensysteme mit differenzierten Zugriffsrechten

Vermeidung Mehrfacherhebungen, fir interne Nutzung wenn
vorhanden auf extern Erhobenes zurlckgreifen (Bsp. vielfache
student surveys)

Uberprifung jeder erhobenen Information auf Verwendung fir
Selbststeuerung oder externen Bedarf, ggf. konsequent
abschaffen



Erfolgsfaktoren Ownership, <
Gegenstrom
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Erfolgsfaktoren

Spielraume fir dezentrale Einheiten bei der Gestaltung von
Datensystemen, Entwicklung im Gegenstromverfahren

Bedarfsgerechte Datenservices; Identifikation mit Datensets,
die eigene Bediirfnisse abbilden

Identifikation der Verantwortlichen mit den Erhebungen (aber
Vorsicht vor Abschottung, Ownership kann dabei auch
kontraproduktiv werden)



Erfolgsfaktor Kooperation oA
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Erfolgsfaktoren,
Fallbeispiel

Bei der Gestaltung von Informations- und Datenmanagement
braucht es die Zusammenarbeit vieler Akteure in der
Hochschule

Fallbeispiel

Die Hochschulleitung der Exzellenzuniversitat Hintertupfingen
maochte ein Forschungs-Managementinformationssystem
aufbauen. Es soll die Profilierung als Forschungsuni
unterstitzen und die fur Steuerung, Entscheidungen und
Rechenschaftslegung im Forschungskontext ndtigen Daten
liefern.

Welche Akteure braucht man daftir? Mit welchen Aufgaben
und Rollen im Veranderungsprozess?



2 Fragen fur das Schluss- A
podium
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Fragen
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Vielen Dank fir die engagierte Mitwirkung!
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