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SENIOR_INNEN

Sie sind eine wichtige Zielgruppe fir die Hauswirtschaft und
die Haushaltswissenschaft.

Dienstleistungsmarkte flir seniorenbezogene
Dienstleistungen befinden sich in der Expansion.

In der Erbringung von Dienstleistungen fir Senior_innen ist es
unverzichtbar, sich auf die Bedurfnisse und Bedarfe dieser
Zielgruppe einzustellen.

Die personen- und situationsorientierte Ausrichtung in der
Dienstleistungsgestaltung ist eine der aktuellen
Herausforderungen fur die Hauswirtschaft.

Da diese Differenzierung nicht nur im Hinblick auf
Senior_innen wichtig ist, steht der Vortrag mit seinen
Ausfihrungen stellvertretend fir die Anforderungen in der
Dienstleistungsgestaltung flir andere Zielgruppen.



WENN HAUSWIRTSCHAFTLICHE DIENSTLEISTUNGEN
FOR SENIOR_INNEN ERBRACHT WERDEN ...

Wichtige Eckpunkte
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wird der Blick auf diese Gastegruppe wichtig:

Menschen mit Alter mit kérperlichen und geronto-
psychiatrischen Verdnderungen

ist die Vielfalt der unterschiedlichen Dienstleistungs-
angebote zu betrachten:

die Dienstleistungen kénnen in ambulanten, teil-
stationdren, stationdren Settings erbracht werden

setzt ein rechtlicher Rahmen die Bedingungen fir die
Leistungserbringung:

der Rahmen fiir die Hauswirtschaft wir aktuell durch
neue Erkenntnisse und Erfordernisse erweitert.
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Brauchen wir als Oecotrophologen_innen

als Vorgesetzte fir die Mitarbeiter_innen in sozialen
Einrichtungen und Diensten

als Verantwortliche in der Produktion von Glitern und

Dienstleistungen, wie sie Unternehmen fir Senior_innen
erstellt werden

Unterrichtende, Lehrende und Beratende

Handlungsleitbilder, Leitlinien und Standards die den

Bediirfnissen und den Bedarfen der Menschen gerecht
werden.



Bedarfe Bedurfnisse

Zentrale und wichtige Begriffe in der Hauswirtschaft

und in der Haushaltswissenschaft:

- die fachlich und wissenschaftlich begriindeten
Bedarfe auf der einen Seite und

- auf der anderen Seite die Wiinsche und Bedlrfnisse
des Gegenubers.



Mit diesem Hintergrund werden die Anforderungen an die
Ernahrung alterer Menschen folgendermaflen formuliert:

Bedarfsgerechte Bedirfnisgerechte
Ernahrung Ernahrung
sicherstellen ermoglichen

Quelle: Maria Magdalena Schreier, Vortrage
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Senior_innen haben besondere
Bedlirfnisse und Bedarfe



Stichwort: Altersbilder
Veranderungen im
zunehmenden Alter

e Korperliche
Leistungsfahigkeit

* Belastbarkeit

* Geschwindigkeit
in der Informa-
tionsverarbeitung

Schnelligkeit

Erfahrungswissen
Spald an Arbeiten

Urteilsvermogen
Disziplin/Zuverlas-
sigkeit

Loyalitat
Besonnenheit

V4

Quelle: Seniorenrat der Stadt Wirzburg



SENIOR INNEN ALS BEWOHNER, GASTE, KUNDEN

Die Hauswirtschaft/Haushaltswissenschaft braucht Leit-
bilder fur ihr Dienstleistungshandeln:

Menschen im (hohen) Alter

Menschen mit altersgemalien Veranderungen
Menschen mit Erkrankungen

Menschen mit geronto-psychiatrischen Veranderungen



Alte Menschen als Tischgaste sind

Personlichkeiten
mit groBer Lebenserfahrung

mit altersbedingten Veranderungen

——
und Krankheiten




Alte Menschen als Tischgaste sind:

- MegSerien mit einem hohen Mal an Lebenserfahretg
Vlenschen mit Gewohnheiten und Pragungen.
- Menschen mit einer jahrzehntelangen Erfahrung rund um
Mabhlzeiten.
Menschen mit individuelle Vorlieben und Abnei-gungen rup#
Nya .
| Mabhlzeiten /
ensc aEare !
Nachlassen der Ausdauer, reduzierten Kraften, einer sich
veranderndem Sehvermaogen, einem vermindertem,
HoTvwemogen, ...
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Hauswirtschaftliche Dienstleistungen
werden stationaren und ambulanten
Settings erbracht



DIE STICHWORTE
O STATIONAREN SETTINGS SIND:

‘ Vielfalt und Differenzierung

Gefragt ist die gesamte Bandbreite
zwischen Versorgung und Betreuung.




1. Generation

2. Generation

3. Generation

4. Generation

ca. 1940 bis 1960 ca. 1960 bis 1980 seit ca. 1980 seit ca. 1995
Leitbild: Verwahranstalt Leitbild: Krankenhaus Leitbild: Wohnheim Leitbild: Familie
,Insasse wird verwahrt” . Patient wird behandelt” . Bewohner wird ,Alte Menschen erleben
aktiviert” Geborgenheit und
Normalitat”

Anstaltskonzept

Stationskonzept

Wohnbereichskonzept

Hausgemeinschaftskonzept

Quelle: Kuratorium deutsche Altershilfe, Koin.

Zentrale Versorgungs-
strukturen. Eingesetz-
te Verfahren orientie-
ren sich an der Haus-
wirtschaft privater
Haushalte.

Professionalisierung der
zentralen
Versorgungsstrukturen
in Richtung
GroRhaushalt.

Ambivalente Entwick-
lungen zwischen Ent-
wicklungen fachlicher
Expertise und politisch
geforderten Sparzwan-
gen.

Die neuen Konzepte
holen die Hauswirt-
schaft in die Wohn-
bereiche und gebe
ihr eine neue Auf
Alltagsbegleitung




DAS AKTUELLE STICHWORT
IN AMBULATEN SETTINGS IST:

‘ Ausbau

1 Veranderungen in den Nachfragen und im
o rechtlichen Rahmen schaffen neue Mog-
lichkeiten der Dienstleistungserbringung.




Aktuell eine ganz wichtige Baustelle

Pflegeversicherungsgesetz

dr Unterstitzung im Alltag
Lelstungen der Pflegeversicherung

- relativ neu. Ausbau in 2015 und 2016. Neue Leistungen
ab dem 01.01.2017.

- Hier steht noch die Aktualisierung der
Umsetzungsverordnungen in den Landern an.

- Und ebenfalls zur Uberarbeitung: die Qualitatsleitlinie
des MDK.
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Handlungsleitlinien

der Hauswirtschaft in Konzepten fur
Menschen mit einer Demenz



Grundlagen

1. Hauswirtschaftsrelevante Informationen zu den Bewoh-
ner_innen bzw. Gasten

2. Unterstutzende Kommunikations- und
Beziehungsgestaltung — Methoden und Haltung!



Versorgung

3. Konsistenzdefinierte Kostformen

4. Reinigung und Waschepflege fuir immungeschwachte
Personen

5. Bewohnerorientierter Service bei den Mahlzeiten
6. Bewohnerorientierte Zimmerreinigung und Waschepflege
Betreuung

7. Alltagsbezogene Beteiligungsangebote



Dienstleistungen fir andere Professionen

8. Bereitstellung von Teilleistungen fur Angebote im
Bereich der Betreuung

9. Hauswirtschaftliche Beratung in der sozialen Be-
treuung und in der Pflege



Hauswirtschaftliche Dienstleistungen
fur Senior_innen

Es entwickelt sich ein gefragtes, neues
Miteinander, das es aktuell durch Lehre,
Forschung, Beratung und durch eine gezielte
Berufspolitik zu unterstutzen gilt!

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!



