Hauswirtschaft und Dienstleistungen im
Kontext von...

Privaten Haushalten

Mareike Brocheler

Universitat GieRRen

o

Hompetenzzentrum
meessiena\isierung und Qualitétssichemmg
ushaltsnaher Dienstleistungen




Inhalte

Haushaltsnahe Dienstleistungen
Entlastung im Haushalt — wozu?

Professionalisierung und
Qualitatssicherung

Subventionierung von
haushaltsnahen Dienstleistungen (?)

Haushaltsnahe Dienstleistungen
nachhaltig etablieren @r

Hompetenzzentrum
meessiena\isierung und Qualilétssichemmg
Haushaltsnaher Dienstleistungen

2



Haushaltsnahe Dienstleistungen

v’ sachbezogene Dienstleistungen (keine Anwesenheit der Nutzerinnen erforderlich)
v’ personenbezogene Dienstleistungen (Beteiligung der Nutzerlnnen)

Unterstitzung bei Behérdengangen

Hilfe bei Medien- und IT-Nutzung

Mabhlzeitengestaltung

Freizeitgestaltung, kulturelle Teilhabe

Tierbetreuung

Reparaturen (einfach)

Urlaubsdienst

Korperpflege

Fahrdienste

Begleitung bei Arztbesuchen

Gartenarbeiten
Einkauf
Reinigung ﬁ
Hpompetenzzentrum
" Bacenatonaher Dicnsieistngen
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Haushaltsnahe Dienstleistungen

... sind notwendig, um den Alltag in privaten Haushalten zu
bewaltigen

... werden von Nicht-Haushaltsmitgliedern gegen Entgelt
erbracht

... dienen der Entlastung, Teilhabe und Selbstbestimmung
von Menschen in der privaten Hauslichkeit
(Lebensqualitat)

.. bieten gleichzeitig Arbeitsmarktpotenziale
(Arbeitsmarktperspektive)

(Schack/Pfannes 2014) ﬁ

Haushaltsnaher Dienstleistungen



Entlastung im Haushalt - Wozu?

> Demografischer Wandel A"@‘J

* Hochaltrigkeit, Singularisierung,
Feminisierung

* Pflege- und Unterstiitzungsbedarfe 1
* Potenzial Angehorigenpflege

or

Hompetenzzentrum
meessiena\isierung und Qualiléitssichemng
Haushaltsnaher Dienstleistungen
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Entlastung im Haushalt - Wozu?

»» Veranderte Familienleitbilder
) " Der ,gute Vater” N

... sollte beruflich kirzer treten & sich
an Kinderbetreuung und -erziehung
beteiligen

... ist nicht mehr zwingend der alleinige

Familienernahrer /
—~—

Kinder 91 %

Beide Partner sollen si
Kind(er) kimmern

/Die »gute Mutter”
... sollten nachmittags ihren Kindern
beim Lernen helfen
... sollte berufstatig sein

80 %
Beide Partner sollen fur
das (Familien-)

Einkommen sorgen

Einkommen

>

Hompetenzzentrum
Protessionalisie ung und_ Qual_ilétssichemmg

Haishaltsr:aher Dlenst\elstungen
(Bundesinstitut flir Bevolkerungsforschung 2013; reprasentative Befragung, insges. 5000 Personen, 20-39 Jahre alt) 6



Entlastung im Haushalt - Wozu?

, Wer tiber Erwerbsarbeit
spricht, darf iiber Hausarbeit
nicht schweigen.

(Jutta Allmendinger, 2013)

(Johanna von Koczian, 1977)



Arbeitsteilung im Haushalt

Wunsch vs. Realitat

Partnerschaftliche
Arbeitsteilung!

60 % OOo

%’ﬂ‘ -

ReaI|S|erung @r

Hompetenzzentrum
meessiena\isierung unc! Qual?léitssichemng

Haushaltsnaher Dlenst\elstungen
(BMFSFJ 2011; Statistisches Bundesamt 2015) g



Arbeitsteilung im Haushalt

Wochentliche Zeit fiir Haus- und Familienarbeit

Paare mit Kind(ern) + Alleinerziehende

4Min A p— Zeitverwendung 2012/13
Std:Min T Std:Min W in Mrd. Stunden
Erwerbsarbeit 17:22 37:17 ®m Unbezahlte

Arbeit
Unbezahlte Arbeit 39:50 22:09 = Bezahlte

Arbeit

Paare mit Kindern
arbeiten im Schnitt
10 Stunden mehr in

der Woche als
Kinderlose

Privathaushalte
wenden im Jahr 2013
flir unbezahlte Arbeit
35 % mehr an Zeit auf 3
als fur Erwerbsarbeit Kompetenzzentrum

lisi g und Qualiléitssiche

Haishaltsr:arller Dienstl
(Eigene Darstellung nach Statistisches Bundesamt 2015) 9
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Arbeitsteilung im Haushalt

Wochentliche Zeit fiir Haus- und Familienarbeit

Zufriedenheit von Miittern und Vatern

mit der Zeitverwendung (in %)
60

B Frauen M Manner

50

40

30

20

10

NICHT ausreichend
Zeit fur Kinder

NICHT ausreichend
eit fir Hausarbei

Hausarbeit ﬁ
“

Hompetenzzentrum
igene Darstellung nach Statistisches Bundesamt 2015) B e sinerna
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Arbeitsteilung im Haushalt

Zeiten fiur Haus- und Familienarbeit vs. Erwerbsarbeit

Gewilinschte Zeit

fur Erwerbsarbeit bei erwerbstatigen Vatern und
Miittern 2012/13 (in %)

B weniger Arbeit
gewlinscht

M gleich viel Arbeit
gewlinscht

B mehr Arbeit

ewlnscht
g o
7 “

) ) } § Hompetenzzentrum
ERWERBSTATIGE VATER ERWERBSTATIG E M UTTER Professionalisierun undQuaI?léitssichemng

Haushaltsnahgr Dienstleistungen
(Eigene Darstellung nach Statistisches Bundesamt 2015)
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Phase familienbedingter
Erwerbsunterbrechung

Balancierter
Kriiftehaushalt der Frau

Ressourcen™® fir:

:I Kinder
[:] Hausarbeit
I:l Freizeit

* Unter Umsténden kommt dazu

die Pflege von Angehdrigen

Phase des

Wiedereinstiegs

Handlungsoptionen von Wiedereinsteigerinnen

Praktizierte
Muster

=

T
>

Steigerungsmodell

Persénlichen Ressourcen-
einsatz erh6hen;
Effizienz steigern

|

* weniger Schlaf
* langer (haus)arbeiten
* Intensivierung

e=p Selbstausbeutung

Verzichtsmodell

Eigene Qualitatsanspriiche
reduzieren

* gleicher Ressourceneinsatz
« weniger (erwerbs)arbeiten
* Verzichtauf Freizeit

* mit "Mangeln" leben missen

=) Unzufriedenheit

Ressourcenbedarf fiir: \

Erwerbsarbeit

Teilungsmodell

—— |: (Ehe-)Partner
Externe
i haushaltsnahe
Dienstleister

==p Balance

© DELTA Institut Prof. Dr. C. Wippermann

Ressourcen
und
Handlungs-
optionen fur
Wiederein-
steigerinnen

(Wippermann 2012)

or

Hompetenzzentrum

meessiena\isierung und Qualilétssichemng
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Entlastung im Haushalt

Vereinbarkeit von Beruf und  Unterstiitzung im (eigenen)

Familie Alltag
* Haushaltsarbeit * Senior_innen
* Kinderbetreuung v @& + ° Personen mitErkrankung oder
L‘ TV S Behinderung
Haushaltshilfe bei... * beiBetreuung oder Pflege von
* Schwangerschaft und Entbindung Angehdrigen
e Krankheit der Haushaltsfiihrenden ‘@r

Hompetenzzentrum
meessiena\isierung und Qualilétssichemng
Haushaltsnaher Dienst\eistungen
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Leitbild

Entlastung im Alltag

Haushaltsbezogene Dienstleistungen

|
bezahlbar

professionell

|
qualitativ hochwertig

|
transparent

Hompetenzzentrum
Professionalisierung und Qual?létssichemng

g
Haushaltsnaher Dienst\elstungen
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Entlastung im Haushalt

Wer fragt haushaltsnahe Dienstleistungen (HDL) aktuell nach?

v’ Alleinstehende und in Paarhaushalt lebende Altere
v Familienhaushalte mit zwei Erwerbstatigen

v’ Paare ohne Kinder mit hohem Einkommen ~10 %
aller Haushalte

nutzen gelegentlich oder

Einflussfaktoren regelmaRig HDL
o Finanzen Geschatztes

o Unterstiitzungsbedarf Nachfragepotenzial

o Verfiigbarkeit HDL 35-40 %

(Enste et al. 2009; Prognos 2012; Weinkopf 2015) 15



Entlastung im Haushalt

HAUSHALTE ALS
ARBEITGEBER

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Gedanken und Uberlegungen von =

Privathaushalten

,Ich hab mir da eigentlich noch nie Gedanken driiber gemacht”

,Hast du ne Putzfrau? Schaffst du das nicht?!“

or

Hompetenzzentrum
meessiena\isierung und Qualilétssichemng
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Entlastung im Haushalt

HAUSHALTE ALS
ARBEITGEBER

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Gedanken und Uberlegungen von &

Privathaushalten

Vorbehalte (?)

,Dann musst ich ja zuerst aufraumen.”

,,-..pestimmt teuer so welche!“

or

Hompetenzzentrum
meessiena\isierung und Qualilétssichemng
Haushaltsnaher Dienst\eistungen

(Quelle: kfd/PQHD 2014) 17



| it
Arbeitsort Privathaushalt %

sozialversicherungspflichtige
Beschaftigungsverhaltnisse

.. ist in Deutschland der groRte Schwarzmarkt: 80-90% *

.. umfasst rund 3 Mio. in Privathaushalten Tatige *

: RT .« . Geschatztes
.. ist weiblich dominiert Beschiftigungsvolumen

.. beschaftigt viele Migrantinnen 1 Mio. Arbeitsplitze

_ S (300.000 VZ)
.. iIst neben Schwarzarbeit fir Minijobs bekannt

.. ist undurchsichtig
o

Professionalisierun itatssicherung
* Schatzungen fur 2015, IW KdlIn 12



Markt haushaltsbezogener

Dienstleistungen
Solo-Selbststandige
? 4 "\ Hauswirtschafter_innen
Haushaltsnahe
Dienstleistungsunternehmen
g y,
Online- Nachbarschaftshilfen

Vermittlungsplattformen
Pflegedienste

£\
' &

] Hompetenzzentrum
- p— ! Professionalisierung und Qualiléitssichemng
Haushaltsnaher Dienstleistungen

"I : 1 19




Markt haushaltsbezogener
Dienstleistungen

Herausforderungen Chancen '

©
Unternehmen fehlt qualifiziertes %@ach neuen Standards,
Personal e ur Dienstleistungsarbeit

Geringe Markttransparenz ¢ (neutrale) Anbieterplattformen

Uneinheitliche Qualitatsstandards ¢ CQualitatsstandard

(weiter)entwickeln

Verbraucherlinnen -
grung uber Vor- und Nachteile

Hohe Nachfrage, geringe <+ Kostentrans z, Wertschatzung
Zahlungsbereitschaft steiger@g\%rmogmhen ﬁ

Hompetenzzentrum

Vermittlung von Dienstleistungs-
angeboten undurchsichtig
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Professionalisierung durch Qualifizierung

o e o ~ e N ) V.Y i o o i -

TTAADNAVEATUETE IHHAVIVT UL JERET .

Anforderungen an Sozialkompetenzen nach Berufssektoren (in %)

%0 m Produktionsberufe = Primare DL-berufe  m Sekundare DL-berufe * Dienstleistu NgS4a rbeit ist
0 interaktive Arbeit
o0 * Professionelle HDL
50 erfordern hohe soziale
40 Kompetenzen
30 * Qualifizierung fir den
20 - Arbeitsort Privathaushalt
10 ] notwendig
) or
Kompromisse  Kunden-  Besondere Verantwortung ompgtenzzenon

aushandeln kontakte fir andere Menschen (Eigene Darstellung nach Baethge 2011) 21



Professionalisierung durch Qualifizierung

Kompetenzzentrum Deutsche Gesellschaft

Qualifizierung fiir haushalts-
bezogene Dienstleistungen

Das dgh-Rahmen-Curriculum

Das dgh-Rahmencurriculum

v’ Dienstleistungsverstandnis (Struktur, Qualitat)

v Hauswirtschaftliche Basiskompetenzen

v’ Soziale Kompetenzen

v' DQR-Niveau: Stufe 4

v’ Teilqualifikation

v Option zu Aufbaumodulen = Berufsabschluss
Hauswirtschafterin (Externenprifung)

o

Hompetenzzentrum
meessiena\isierung und Qualitétssichemmg
Haushaltsnaher Dienstleistungen
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Professionalisierung durch
Qualitatssicherung

* DIN SPEC 77003 ,,Personen- und haushaltsbezogene
Dienstleistungen — Information, Beratung und Vermittlung“

* DIN SPEC ,,Personen- und haushaltsbezogene Dienstleistungen —
Dienstleistungserbringung” = in Arbeit

e Qualitatskriterien der Verbraucherzentrale NRW

* Kriterien von BHDU und AHDW fur Verbandsmitglieder
- Uberblick & Qualitiitskriterien bspw. auch Infoportal des BMFSFJ @

Hompetenzzentrum
meessiena\isierung und Qualitétssichemmg
Haushaltsnaher Dienstleistungen
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Information fur Privathaushalte und Dienstleistende

Diese haushaltsnahen R | o ' _ Hilfe im Haushalt
Dienstleistungen gibt es R Ihr verlasslicher Wegweiser bei haushaltsnahen Dienstleistungen
Das passende Angebot b

finden

Kosten Ich will eine Ich will eine
Dienstleistung Dienstleistung
beauftragen anbieten

i

Dienstleistungen richtig
abrechnen

» Legal angemeldete und fair bezahlte haushaltsnahe
’ Dienstleistungen konnen im Alltag wichtige Erleicht-
erungen schaffen und gleichzeitig steuerliche Vorteile

bringen. « '
Berechnen Sie hier die mégliche Manuela Schwesig
steue rliChe RﬁCkerstattung Bundesministerin ftir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Manuela Schwesig

> Zum Hintergrund
O Minijob im Privathaushalt “

O Auf Rechnung genutzte n

haushaltsnahe Dienstleistungen I nfo r m at i o n S po rta I d e S B M FS F-l

OHandwerkerleistung [ | Se't Apl’ll 2016 @
Jahrliche Ausgaben www.hilfe-im-haushalt.de Kompetenzzentrum

i ng und Qualitétssichemmg
Haushaltsnaher Dienst\eistungem
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Information fir Privathaushalte und Dienstleistende

Bspeispiel: Anbieterportal fiir Baden-Wirttemberg

www.haushaltsnahedienste-bw.de

Haushaltsnahe Dienste Baden—Wiirttemberg

Fiir Kundinnen und Kunden

J Regionale Dienstleister/innen
in lhrer Nahe

7 Einfache Suche nach passender
Unterstiitzung im Haushalt

Seriése Anbieter/innen dank
Qualitatsstandards

v Unkomplizierte Kontaktaufnahme

Sie suchen eine passende
Dienstleistung in ihrer Nahe?

Fiir Dienstleisterinnen und Dienstleister

o Eigenen Qualitatsanspruch
sichtbar machen

7 Prasentation des Leistungsangebots
auf seriéser Webseite

V' Kostenlose Registrierung

v Selbststandige Aktualisierung
der Daten auf der Website

' ' , anbieten?

Sie mochten eine Entlastung

Ministerin fiir Arbeit und
Sozialordnung, Familie, Frauen
und Senioren

> Mehr dazu

Ae Diensdeistungen
{Mehrfachnennungen moglich)

Haushalt
Einkaufshilfe Essen 2ul
Fenster putzen Gartenarl
Tierbetreuung Waschepf
Kinder
Babysitter B#

Notfallbetreuung

Haushaltsnahe Dienste

Baden-Wiirttemberg
== Entlastung im Alltag

)
v

Hompetenzzentrum

meessiena\isierung und Qualilétssichemng
Haushaltsnaher Dienstleistungen
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http://www.haushltsnahedienste-bw.de/

Informationsbroschure der kfd

* Arbeitsort Privathaushalt
e Arten von haushaltsbezogenen Dienstleistungen
* Was muss ich wissen?

=) Informationen

e i =) Methoden fiir die Bildungsarbeit

fair - legal - bezahibar.
o
v

Informasonen usd Arreguages Fir dhe Praxis,
Hompetenzzentrum
meessiena\isierung und Qualilétssichemng
Haushaltsnaher Dienst\eistungen
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Subventionierung von HDL (?)

Belgie

~

| 2004: Schattenwirtschaft Privathaushalt ! J
>

S
Idee:

Subventionierung des Marktes von HDL )

* Beschaftigungsforderung
— Schaffung von 25.000 Stellen bis 2007
* Vereinbarkeit Familie und Beruf unterstitzen
* Professionelle Dienstleister der Schwarzarbeit vorziehen

o

Kompetenzzentrum
meessiena\isierung und Qualitétssichemmg
Haushaltsnaher Dienstleistungen
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Das belgische Gutscheinmodell

* Organisation: Online-Portal
(Firma Sodexo)

TR o * Einzul6sen nur bei registrierten

L S Dienstleistungsunternehmen

INFORMATIONEN &  Dienstleistungsschecks Q  Eine Haushaltshilfe H
& {iber die BESTELLEN SUCHEN @

o sozialversicherungspflichtige
Beschaftigungsverhaltnisse

o Mindestlohn
o gewerkschaftlich kontrolliert

Nutzbare Dienstleistungen

Reinigung e Bligeln ® Einkauf @ Fahrdienste @

Keine Pflege- oder Betreuungsleistungen

eeeeeee

Hompetenzzentrum
Professi lisierung und Qualitétssichemmg
Haushaltsnaher Diensl\eistungen
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Das belgische Gutscheinmodell

st yausysiie > 1000 Gutscheine pro Haushalt
B | und Jahr
Pegl, = B o Alleinstehend: 500 pro Person/Jahr
S0 mmmmnmenemn EEE o Familien mit behinderten Kindern:
2000/Jahr
Dienstleistungscheck o 105 kostenlose Gutscheine fir junge
(1 Stunde HDL) Mutter in Selbststandigkeit
Gesamtwert Scheck: 22,04 € - Keine weiteren Kriterien fur
Subvention: 13,04 € Anspruchsberechtigung

Preis fiir Privathaushalt: 9,00 € m

Steuerlich absetzbar: bis zu 30 %



Wag 00¢cil6t zu tun?

)
v

Hompetenzzentrum

meessimna\isierung und Qualiléitssicherung
Haushaltsnaher Dienstleistungen
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Haushaltsnahe Diengtleistungen
nachhaltig etablieren

Bewusstsein schaffen &

Wertschatzung erhohen!

* Qualifizierung im Bereich HDL ausbauen und starken
* Information zu legalen Dienstleistungen verbreiten

* Multiplikatoren sensibilisieren (Arbeitgeber,
Arbeitsagenturen, Arzte, Pflegestitzpunkte)

* Markttransparenz fordern (Anbieterplattformen etc.)
* Modelle zur Subvention finden / unterstiitzen @r

Hompetenzzentrum
meessiena\isierung und Qualitétssichemmg
Haushaltsnaher Dienstleistungen
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,,Wer tiber Erwerbsarbeit

spricht, darf Giber Hausarbeit
nicht schweigen.

& Mareike Brocheler, M. Sc.
Justus-Liebig-Universitat GielRen
Professur fur Wirtschaftslehre des Privathaushalts und Familienwissenschaft

Komopetenzzentrum Bismarckstr. 37, 35390 GieRen
Professiort:ZIisierung und Qualitatssicherung Tel.: 064 1/99—393 12

aushaltsnaher Dienstieistungen mareike.broecheler@haushalt.uni-giessen.de



https://www.uni-giessen.de/fbz/fb09/institute/wdh/wpf/Infos/ueber-uns
https://www.uni-giessen.de/fbz/fb09/institute/wdh/wpf/Infos/ueber-uns
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