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Hauswirtschaft in Zeiten interkultureller Herausforderungen
Bericht der Tagung vom 14.09.2017

Die von der Landesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft Niedersachsen (LAG HW

Nds.) in Kooperation mit der Bundesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft (BAG-HW)

organisierte Tagung prasentierte theoretische Grundlagen und praktische Beispiele fur

die hauswirtschaftliche Arbeit mit Geflichteten. Zum Abschluss des vom
niedersachsischen Ministerium fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz

geférderten Projekts PLW GHP 7LWHO A, QWHUNXOWXUHOOHU 'LDOF
KDXVZLUWVFKDIWOLFKHQ .RQWH[W?3? ZXUGH GHQ LN)XHOI)S S
Informationsflyer fir Geflichtete zum Kuchenalltag in deutschen Privathaushalten

prasentiert, der Ende 2017 fertig Uberarbeitet und um einen Leitfaden ergénzt

vorliegen soll.

Die GruBBwortredner, Kreisrat Matthias Selle, Carola Sandkihler vom
Niedersachsischen Ministerium fur Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz,

Dr. Henning Albrecht als stellvertretender Vorsitzender des Vorstandes der Rut- und
Klaus-Bahlsen-Stiftung, die  Vorsitzende der  Bundesarbeitsgemeinschaft
Hauswirtschaft Martina Schafer und Hochschulprasident Prof. Dr. Andreas Bertram,

stellten die Komplexitat und Aktualitit des 7KHPDV A, QW H UhitxBexygkauD O L W | W
ihrem institutionellen Hintergrund heraus. Die Hauswirtschaft wurde dabei, aufgrund

ihrer Vielfaltigkeit und ihrem hohen Mald an Empathie, als starke und besonders

geeignete Plattform fur das Gelingen von Integration bezeichnet

Moderiert von Prof. Dr. Elisabeth Leicht-Eckardt, fuhrte Dr. Gertraud Pichler aus Wien,
Ehrenprasidentin der International Federation for Home Economics (IFHE), in die
Grundlagen interkulturellen Handelns ein. Dabei stellte Sie heraus, dass jeder Mensch
Uber bereits in frihester Kindheit erworbene und verinnerlichte kulturelle Werte verflgt
und dass das Wissen Uber diese Werte den Schltissel zum interkulturellen Verstandnis
darstellt. Nur durch das Aufdecken und Bewusstmachen von kulturellen und religiosen
Unterschieden wird es mdglich, mit Menschen unterschiedlicher Herkunft angemessen
umzugehen. Die Entwicklung dieser interkulturellen Kompetenz setzt ein lebenslanges
Lernen und eine fortdauernde Persodnlichkeitsentwicklung voraus. Das Lernen von und
miteinander fordert Respekt, Toleranz, Dialogfahigkeit und die Zusammenarbeit mit
Menschen aus anderen Kulturen und Religionen.

Im Anschluss stellte Prof. Dr. Elisabeth Leicht-Eckardt die interkulturelle Projektarbeit
im WABE-Zentrum Klaus Bahlsen vor. Das WABE-Zentrum fungiert dabei als Plattform
zwischen Theorie und Praxis und ermdglicht es nachweisbare Fakten der
Nachhaltigkeitsfolgen hauswirtschaftlicher Alltagshandlungen zu liefern. Ziel ist es,
Informationen Uber den Ressourcenverbrauch zur Verfigung zu stellen und durch
eigenes Handeln eine mdglichst nachhaltige Vermittlung guter hauswirtschaftlicher
Praxis zu erzielen. Auch auf Basis der Ergebnisse dieser anwenderbezogenen



ForschXQJ ZXUGHQ GLH ODWHULDONLVWHQ A,QNOXVUnRQ GXUFl
ASHVVRXUFH (RHAJ BIRK YW R 11 ] etiwiGkel di¥ HEWABE-Zentrum +
neben anderen Kisten Uber einzelne Lebensmittel +ausleihbar sind.

Der Nachmittag stand im Zeichen von Best Practice Beispielen zum Thema
A,QWHUNXOWXUHOOH +DXVZLUWVFKDIWS?: Béld@jipods,HIL Q Q
stellvertretende Vorsitzende der dgh und Referentin beim Bremer Senat. Sie berichtete

von ihren Erfahrungen mit gefliichteten Frauen, die zu ihren Unterstlitzungsbedarfen

befragt wurden, nachdem zuvor ein Kursangebot fur geflichtete Frauen gescheitert

war. Restimee dieser Interviews war die grof3e Individualitdit an Bedarfen und die
Abhangigkeit von der Wohn- und Lebenssituation im Herkunftsland und in
Deutschland. So kann nur individuell an die Bedarfe angepasste Untersttitzung wirklich

hilfreich und integrationsférdernd sein.

Martina Schafer, Vorsitzende der Bundesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft, stellte

eine Materialsammlung der Bundesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft unter dem

7LWHO ASUEHLW PLW *HIO+FKWHW,HIi® iiPdd tHeNHemegageWEl U W V FK I
Deutschen Gesellschaft fur Hauswirtschaft abrufbar ist (www.dgev.de/BAGHW). Im

Zuge niederschwelliger hauswirtschaftlicher Angebote kann ein Austausch
unterschiedlicher Kulturen erfolgen und Gemeinsamkeiten kénnen erkannt werden.

Die praxisbasierten Materialien sollen hierfur unterstitzen.

Prof. Dr. Elisabeth Leicht-Eckardt, Geschaftsfiihrerin der Landesarbeitsgemeinschaft
Hauswirtschaft Niedersachsen, stellte das vom niedersachsischen Ministerium fur

Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz fir das Jahr 2017 geférderte
SURMHNW A, QWHUNXOWXUHOOHU 'LDORJ ]XU $O0OWDBJVHUQI
vor. Ziel des Projektes ist es, Gefliichtete mit deutschen Speisen, Erndhrungsformen,

dafur angebotenen Lebensmitteln und den in Kiichen vorhandenen Geraten vertraut

zu machen und ihnen so ihr Alltagshandeln zu erleichtern.

Sonja Pohls von der DGE Sektion Niedersachsen referierte tGber das interkulturelle
%LOGXQJVSURMHNW A=X *DVW LQ DQGHUHQ . FKHQ?3 'LH =LI
Unterstutzung der Integration von Gefllichteten durch das Handlungsfeld Erndhrung

und das kultur- und generationsibergreifende in Kontakt bringen von Menschen tber

GDV 7KHPD A(VVHQ XQG 7ULQNHQ® 6R VROO HLQH 9HU
geschaffen und die die Akzeptanz fur kulturelle Unterschiede gefordert werden. Um

das Thema mdglichst eindrucksvoll, realitatsnah und lebendig in den sozialen

Netzwerken verbreiten zu kdnnen, entsteht ein Sozial Spot, der in Hannover am 14.11.

offentlich prasentiert werden wird.

Abschliel3end berichtete Daniela Katz-Raible vom Diakonischen Werk Wrttemberg,
vom Projekt oikos *Ausbildungsoffensive Hauswirtschaft. Ziel des Projektes ist die
Vermittlung von - unter anderem Nichtmuttersprachlern - in die Ausbildung zum/zur
Hauswirtschafter/in. Die um ein Jahr verlangerte Ausbildung widmet sich zu Beginn in
besonderem Mal3e der Sprachférderung. Der Ausbildung ist ein langer Prozess der
Akquise und Information vorgelagert, um Interessierten eine fundierte Entscheidung,
ob der Beruf der/des Hauswirtschafters/in zu ihnen passt, zu ermdglichen. Im Rahmen
dieses Projektes konnten bereits viele Nichtmuttersprachler fur eine Ausbildung
zum/zur Hauswirtschafter/in gewonnen werden und Ausbildungsbetriebe von der um
ein Jahr verlangerten Ausbildung tGiberzeugt werden.



Die vielen praktischen Beispiele und das Tagungsfazit machten deutlich, dass das
Thema Interkulturalitdt hochst aktuell ist und die Hauswirtschaft eine besonders
geeignete Grundlage fir den interkulturellen Austausch und eine gelebte Integration
bieten kann.

B.Sc. Julia Kampsen / Dr. Elisabeth Leicht-Eckardt



Grundlagen interkulturellen Handelns
Vortrag anlasslich der Fachtagung:

A+DXVZLUWVFKDIW LQ =HLWHQ LQWHUNXOWXUHOOHU +HUD
2017, Osnabrick, WABE-Zentrum Klaus Bahlsen

Dr. Gertraud Pichler MA, Wien

U GLH (LQODGXQJ ]X GLHVHU 9HUDQVWDOWXQJ A+DXVZLU\
+HUDXVIRUGHUXQJHQ?® P|FKVDH ElidabetP LLekcKt-Eckbkdt 3&hR |
herzlich bedanken.

Es ist bereits das dritte Mal, dass ich hier im WABE-Zentrum an einer Veranstaltung

teilnehmen kann. Ich konnte bei zwei Veranstaltungen miterleben, wie sich das

SURMHNW A, QNOXVLRQ GXUFK 6FKXOYHUSIOWMINYPKXQG ZHL
entwickelt hat.

Meine Einladung hier einen Vortrag zu halten beruht auf meinen beiden

Masterstudien, die ich in meiner Pension absolvierte: 2010-2011 A, QW HU&XOWXUHOO
.RPSHWHQ]HQ3-2006GA,QWHUUHOLJL|VHU 'LDORJ %HJHJQXQJ
&KULVWHQ XQG OXVOLPHQ:3

Ich war 22 Jahre im Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft, in der
Abteilung fur Bildung und Beratung und parallel 22 Jahre als Lektorin an der
Universitat Wien, am Institut fir Erndhrungswissenschaften fir Beratungsmethodik
und Fallbeispiele der Ernahrungsberatung tatig.

Seit 1976 bin ich Mitglied im Internationalen Verband fir Hauswirtschaft und hatte
verschiedene Funktionen tbernommen. Der Hohepunkt war die Funktion der
Weltprasidentin von 2000-2004.

Mit dieser Interessenvielfalt konnte ich berufliches und auRerberufliches Wissen
verknlpfen.

Die Ereignisse der letzten Jahre, mit der starken Zunahme von Flichtlingen und
Asylanten, aber auch durch GLH VWDUNH A$ U Bhethalb/dedelikdpaischénQ 3
Landern, den landertbergreifenden Studienmdglichkeiten, hat sich ein enormer
Personentransfer entwickelt. Das hat Auswirkungen auf die Beziehungen der
Menschen untereinander

%LOGHU GHU VRIJHQDQQWHQ A)O*FKWOLQJVVWU|PH3® HU]JHXJ
Bevdlkerung in jenen Landern, die die Grenzen 6ffneten, Angst +Angst vor

Uberfremdung, Angst vor Kriminalitat, Angst vor Menschen, die ganz anders denken

und leben, und Angst, dass die eigenen kulturellen Werte in den Hintergrund

gedrangt werden.



Die neuen Technologien verleihen RAumen und Distanzen andere Bedeutungen.
Durch das Internet kann man jederzeit virtuell an jedem Ort der Welt sein. Durch die
Kommunikationstechnologie wie Facebook, Twitter, E-Mail u.a. Social Media
intensiviert sich der Austausch zwischen den Menschen und die Beziehungen
werden trotz rAumlicher Distanz enger. Unsere Welt wird multikulturelle .

Multikulturalitat ist ein anderes Wort fur die Vielfalt der modernen Gesellschaften. In
einer multikulturellen Gesellschaft geht es darum, die kulturellen Unterschiede
aufzudecken und bewusst zu machen.

Eine jungst veroffentlichte kulturelle Forschung zeigt auf, dass Personen, die in
einem internationalen Umfeld arbeiten bzw. leben, die kulturelle Herkunft zwar
pragend ist, aber immer von der jeweiligen Person abhangt, wie stark diese in ihren
Herkunftslandern verankert ist (z.B. sehen wir es in Wien bei Turken, speziell
turkischen Frauen, die viele Jahre in Wien leben und nicht der deutschen Sprache
machtig sind und sich auch nicht integrieren wollen).

Je mehr internationale Erfahrung eine Person hat, desto eher ist sie geneigt, sich
kulturell unterschiedliche Verhaltensweisen anzueignen und anzuwenden.

Auf gesellschaftlicher Ebene wird es immer wichtiger, eine Gesellschaft fir alle
Menschen zu gestalten. Das Recht zur Teilhabe wird sozial, ethisch, wirtschaftlich
und religidés begrindet und bezieht sich auf samtliche Lebensbereiche.

Der Prozess der Integration, speziell von Menschen mit einem Migrationshintergrund,
der heute immer wichtiger geworden ist, besteht aus Anndherung, gegenseitiger
Auseinandersetzung, Kommunikation, finden von Gemeinsamkeiten, Feststellen von
Unterschieden und Ubernahme gemeinschaftlicher Verantwortung zwischen den
Zugewanderten und der anwesenden Mehrheitsbevolkerung.

Um diesen Integrationsprozess voranzubringen bedarf es, dass alle Menschen - in
schulischen, beruflichen und privaten Einrichtungen - wo wir es mit Menschen mit
anderem kulturellen und religiosen Hintergrund zu tun haben zinterkultureller und
interreligibse Kompetenzen

Was versteht man unter dem Begriff ALQWHUNXOWtehH® OH .RPS

Alexander Thomas, ein bekannter Kulturwissenschafter hat den Begriff wie folgt
formuliert:

A QWHUNXOWXUHOOH .RPSHWHQ] JHLJW VLFK LQ GHU )IKLJN
und Einflussfaktoren im Wahrnehmen, Urteilen, Empfinden bei sich und den

anderen Personen zu erfassen, zu respektieren, zu wirdigen und produktiv zu

nutzen, im Sinne einer gegenseitigen Anpassung und Toleranz gegeniber den

Anderen, um ein friedvolles Miteinander zu ermdgl| LFKHQ 3



Wie soll es geschehen?

Eine Mdglichkeit der Begegnung und der gegenseitigen Wertschatzung von
Menschen anderer Kulturen und Religionen ist

x Kennen, Verstehen und Akzeptieren von Unterschiedlichkeiten bzw.

Herausfinden von Gemeinsamkeiten der Kulturen und Religionen;

Vermeiden von Diskriminierung und Ausgrenzung;

Forderung des Einfihlvermdgens in andere Religionen und fremde Kulturen;

Erkennen und Vermeiden von Stereotypen;

Respektieren von unterschiedlichen Ess- und Ernahrungskulturen, sowie

Wahrnehmung der Vielfalt;

x Reflexion und Selbstreflexion, Offenheit flur Unterschiede z.B. Esskulturen,
Traditionen, Brauche, Alltagskulturen;

x Grenzen uberwinden, mehr Offenheit und Toleranz;

X Besonders wichtig ist die Begegnung auf Augenhothe.

X X X X

So weit zu meiner kurzen Einfihrung!
Und nun komme ich zu meinem Thema: A*UXQGODJHQ LQWHUNXOWXUHOOH
-eUJHQ %ROWHQ EHVFKUHLEW GHQ %HJULIIl A, QWHUNXOWX!L

A QWHUNXOWXUHOOHV +DQGH OfisEhehHBetEikg@mays , QW HUDNWLR
XQWHUVFKLHGOLFKHQ . XOWXUHQ?3

Wenn wir von interkulturellem Handeln sprechen, ist es fiir mich notwendig, zuerst
den A.X O W X U EKkdrk @u_tdschreiben.

Alexander Thomas, hat den Begriff wie folgt definiert:

A . X OW XU unietselek,Qur Nation, Gesellschaft, Organisation und Gruppen

typisches Orientierungssystem. Das Orientierungssystem wird aus

verschiedenen Symbolen gebildet und in der jeweiligen Gesellschaft tradiert.

Es beeinflusst Wahrnehmungen, Denken, Werte, Handeln aller Mitglieder und

GHILQLHUW VR GHUHQ =XJHK|ULJNHLW ]XU *HVHOOVFKDIW 3

Die Kultur einer Gruppe von Menschen auf3ert sich in ihren Werten, was fur richtig
und gut gehalten wird; wie sich jemand, der dieser Gruppe angehdrt, zu Hause, in
der Schule, am Arbeitsplatz verhalten soll. Diese Werte sind verinnerlicht und zum
grof3ten Teil uns unbewusst und werden in frihester Kindheit erworben.

Im Wesentlichen ist Kultur durch zwei Ebenen bestimmt: die sichtbare und die
unsichtbare (auch objektive versus subjektive). In der Literatur werden diese
Bereiche oft mit dem Bild des Eisberges verglichen. Der sichtbare Teil ist wesentlich
kleiner, als der unsichtbare, unter der Wasseroberflache liegende Bereich.



Zum sichtbaren Bereich gehoéren unsere Alltagskulturen: unsere Wohn- und
Lebensformen, unsere Sprache, unsere Religion und rituellen Praktiken, unsere
Bekleidungsformen, unsere verbale und nonverbale Ausdrucksweise, unsere
Verhaltencodes sowie Esspraktiken und Ernahrungsgewohnheiten.

Der unsichtbare Aspekt von Kultur ist oft nicht bewusst. Wir reflektieren unsere
Werte oder Regeln nach denen wir uns verhalten, normalerweise nicht, sondern wir
denken, handeln oder verhalten uns einfach danach, wie wir in unseren Kulturen
gelernt haben. Um ein interkulturelles Verstandnis zu erlangen, missen wir uns
daher diesen Aspekt bewusst machen, d.h. wir missen immer unser Denken,
Handeln und Verhalten reflektieren. Einige dieser Aspekte mdchte ich kurz
darstellen:

Unsere Werte: . Was wir fur gut, schlecht, falsch, angemessen oder unangebracht
halten. Wir wissen, wie wir uns Kleiden missen, wenn wir in das Theater gehen bzw.
zu einem Begrabnis; wie wir Vorgesetzte begrif3en und mit ihnen kommunizieren.

Unsere Art zu denken: Wann mussen wir analytisch oder ganzheitlich denken? Wie
geht man an ein Thema heran? Wann legt man Wert auf den groRen Uberblick?

Unser Verstandnis fur Zeit:  Ob wir punktlich sind oder es mit einer prazisen
Zeiteinteilung nicht zu ernst nehmen ist stark von Kultur gepragt. Im
mitteleuropaischen Raum sind wir sehr punktlich und orientieren uns an der
messbaren Zeit. Aber in manchen stdeuropaischen Landern (ltalien, Spanien), aber
auch uber die européischen Grenzen hinaus (China) herrscht ein anderer Zeitbegriff.

Unser Gebrauch von Raum: Wie wir den offentlichen Raum nitzen ist ebenfalls
unterschiedlich. In Italien genief3en die Menschen den 6ffentlichen Raum
(Parkanlagen, Café Platze). Sie genief3en den 6ffentlichen Raum, um Kontakte zu
knupfen und Beziehungen zu pflegen. Auch Fliichtlinge, speziell aus Osteuropa
nitzen das Bahnhofsgelande fur ihren Treffpunk. Krankenbesuche von z.B.
turkischen Familien und Angehérigen nehmen viel 6ffentlichen Raum in Anspruch.

Unsere Auffassung von kérperlicher Nahe und Distanz: (Verhalten von Prasident

Tramp: Besuch von Bundeska QJOHULQ OHUNHO YHUZHLJHUWH A+DQGVk
klopft jeden méannlichen Politiker und Staatsmann auf die Schulter, auch den

Chinesischen Préasidenten)

Viele Lander haben ihre eigenen Begrif3ungszeremonien: Handeschitteln,

.RSIQLFNHQ 9HU EH X J Hi€kkoraktrnh@tl @inss@espraches ist

kulturgepréagt. Den Chinesen darf man nicht in die Augen schauen, das gilt als

respektlos. In europaischen Kulturen muss man hingegen den Blickkontakt pflegen,

es ist ein Zeichen der Aufmerksamkeit und Interesse.

Unsere ethnischen und moralischen Einstellungen: Woran wir glauben und was
uns wichtig ist. Religiose Werte und Glaubensvorstellungen, aber auch Heiratsregeln
variieren von Kultur zur Kultur. In einigen Kulturen hingegen bestehen strikte Regeln.



Unsere Wahrnehmung ist kulturell gepragt:

Unterschiedliche Umwelt- und Lebensbedingungen haben grof3e Auswirkungen auf
unsere Wahrnehmung. Was wir sehen, wie wir sehen, wie wir etwas deuten oder
benennen, ist abhangig davon, was in unseren Kulturen als Bedeutsam angesehen
wird. Daher kann es immer wieder zu Tauschungen der Wahrnehmung fuhren. Ich
mdchte dies an einigen Beispielen darstellen.

Farbwahrnehmung: Farben werden je nach kultureller Bedeutung und Wichtigkeit
sehr nuanciert wahrgenommen und mit einem entsprechend breiten oder schmalen
Farbspektrum benannt. Die Sinngebung von Farben variiert von Kultur zu Kultur. Z.B.
bedeutet die Farbe Rot in China und anderen kommunistischen Landern Macht,
Kraft, Mut. Gleichzeitig wird die rote Farbe fur Brautkleider gewahlt, Geschenke in
rotem Papier verpackt. Die Farbe Weil3 wird in China als Trauerfarbe, auch fur
Trauerkleidung verwendet, hingegen in den westlichen Landern ist die Trauerfarbe
Schwarz. Die Farbe Griin, um wieder China zu zitieren, bedeutet Reichtum. Viele
Chinesen verwenden fur ihre Hausdacher griine Ziegel. Die Farbe Grin ist im Islam
eine heilige Farbe. Diese Beispiele lassen sich fortsetzten.

Zahlen: Auch Zahlen haben im interkulturellen Kontext eine unterschiedliche

Bedeutung. Einen hohen Stellenwert haben die Zahlen 8 und 9 in vielen asiatischen

/IIQGHUQ VSH]JLHOO LQ &KLQD 'LHVH =DKOHQ EHGHXWHQ HE
Chinesen zahlen viel Geld dafir, wenn sie diese genannten Zahlen als

Autonummern, als Telefonnummern, als Hausnummern erhalten.

Die Zahl 13 hat in vielen Landern ein schlechtes Omen. Daher findet man in Hotels
oder Wohnblocken kein 13. Stockwerk!

Raumwahrnehmung: Die in Europder immer starker aufkommende Bedeutung des
chinesischen Feng Shue als Lebensraumgestaltung, die die Verbindung zwischen
Natur und Universum zum Ausdruck bringen méchte, findet in der Raum-, wie in der
Gartengestalt Anwendung. In der Raumgestaltung werden in den westlichen Landern
Sitzgarnituren meist an Wanden angeordnet, in asiatischen Landern in der Mitte der
Raume. In asiatischen Garten gibt es keine geraden Wege.

Nonverbale Kommunikation:  Gerade im Bereich der nonverbalen Kommunikation
kann es auf Grund kultureller Unterschiede leicht zu Missverstandnissen kommen.
Wenn Menschen einander begegnen, spielt sich ein grol3er Teil des
Informationsaustausches auf nonverbaler Ebene ab. Die Art der BegrufRung, der
Blickkontakt, Kérpernahe oder Korperdistanz, Gestik, Tonfall charakterisieren die Art
der Beziehung und sind in allen Kulturen kennzeichnend fur die jeweilige allgemein
akzeptierte Umgangsform. Ein Ubertreten dieser unsichtbaren Regeln birgt immer
das Risiko, missverstanden zu werden. Oft ist es aber auch so, dass die gleichen
Gesten in unterschiedlichen Kulturen etwas anderes bedeuten.



Beispiele fur nonverbale Kommunikation:

Korpersprache und Gestik:  Gleiche Gesten kdnnen in verschiedenen Kulturen oft
Unterschiedliches bedeuten. Lachen bedeutet in unserer Kultur Fréhlichkeit,

Lustiges, in Japan hingegen gilt es oft als Verlegenheit und Unsicherheit, wobei beim

Lachen immer die Hand vor den Mund gehalten wird. Halten wir uns die Hand an die

Brust, dann meinen wir damit uns selbst. In Japan tippt man sich auf die eigene

1DVH ZHQQ PDQ VLFK VHOEVW PHLQW ,Q GHQ 86% PHLQW P
PLW 'DXPHQ QDFK REHQ?® HLQH %HVWIWLJXQJ LQ *ULHFKHQ!
Geste eine Beleidigung. Ahnliches gilt fir das Ring-Zeichen, in Frankreich meint man

Zero (Null) und in Japan eine Aufforderung tUber Finanzen zu sprechen. Chinesen

treten bei der Begrtiung sehr eng an den Partner heran, Japaner halten gré3eren

Abstand bei der BegriiRung. Ubergabe der Visitenkarte verlangt auch ein Ritual.

Tonfall und Lautstéarke: Lautstarke und Tonhdhe sind kulturell sehr unterschiedlich.
Im arabischen Raum und auch in China spricht man etwas laut, was in den
mitteleuropaischen Kulturen als unhéflich angesehen wird. In Nordeuropa, etwa
Finnland wird eher leise, unbetont, mit geringer Gestik und sehr bedachtig
gesprochen, was Siudeuropaer als eher emotionslosund distanziert deuten kénnen.

Gesprachspausen: Diese sind in asiatischen Kulturen und in Nordeuropa durchaus
Ublich und haben nichts Peinliches an sich. In mediterranen Kulturen und im Nahen
Osten ist es ublich, mittels Unterbrechungen in die Diskussion einzusteigen und man
erwartet dieses Verhalten. In anderen Landern wird es als unhéflich angesehen.
Wortkargheit bis Schweigen in Japan und Finnland steht dem Vielreden in den USA,
in Sudeuropa und anderen arabischen Lander gegeniber. Schweigen wird bei uns
eher als Unsicherheit gedeutet oder fihrt zu Verlegenheit, es wird jedoch in Finnland
aber positiv bewertet.

Nonverbale Kommunikationsbotschaften werden meistens unbewusst auf Grund der
eigenen Kulturstandards interpretiert. Deshalb ist es im interkulturellen Kontext sehr

wichtig, Uber kulturelle Unterschiede in der nonverbalen Kommunikation Bescheid zu
ZLVVHQ 1DFK :DWitkorbehlneld Atnichtkom PXQL]JLHUHQ?3

Kultur ist ein Gruppenphdnomen

Kultur entsteht, sobald mehrere Menschen zusammen leben und in Interaktion mit
ihrer Umwelt umgehen sollen. Kultur ist das, wodurch eine Gruppe
zusammengehalten und organisiert wird. Kultur besteht daher aus jenen Werten,
Einstellungen und Verhaltensweisen, die einer oder mehreren Gruppen von
Personen gemeinsam sind, von diesen erwartet und anerkannt bzw. respektiert
werden und diese Personen in ihrem Denken, Verhalten und Handeln pragen.

Kulturelle Gruppen kdnnen Nationen sein, aber auch ethnische Gruppen und
Minderheiten, Sprachgruppen, Familienklans, Berufsgruppen, Religionsgruppen.
Kultur bezeichnet in diesem Sinne eine Zugehorigkeit zu einer oder mehrerer solcher



Gruppen. Fir unsere ldentitatsbildung sind diese Gruppenzugehdorigkeiten
bedeutsam.

Kultur ist nicht starr, sondern dynamisch und sténdig Veranderungen von aul3en
ausgesetzt. Gerade in einer Welt der Globalisierung und globalen Vernetzung andern
sich Kulturen sehr rasch. Durch weltweite Migrationsstrome kommt es auch zu
starken Vermischungen von nationalen Kulturen, wie etwa in den USA, aber auch
naturlich in Europa.

Zusammenfassend lassen sich folgende Aspekte von Kultur herausstellen, die
das kulturelle Handeln bestimmen:

Kultur ist von Menschen geschaffen.

Kultur unterliegt einem standigen Wandel.

Kultur beeinflusst stark, wer wir sind und wie wir uns sehen.

Kultur muss im Laufe der priméren Sozialisation erworben werden.

Kulturelle Muster werden tber Kommunikation erworben und weiter gegeben.
Kultur stellt ein Wert- und Orientierungsmuster fur unser Denken, Fuhlen und
Handeln dar.

Kultur ist ma3gebend fur unser Verhalten und unsere Wahrnehmung der Welt.

X Unsere kulturelle Pragung beeinflusst uns zum grofR3en Teil unbewusst und

wird selbstverstandlich angenommen.

X Kultur unterscheidet Gruppen voneinander.

x Kultur wird haufig mit geographischen und politischen Grenzen gelichgesetzt.
Sprachliche Grenzen bieten eine wichtige Abgrenzung und sind eine bedeutende
Komponente von Kultur. Aber Sprache ist nicht das alleinige Merkmal, um Kulturen
zu unterscheiden. Manche Menschen sprechen mehrere Sprachen.

X X X X X X

X

In diesem Zusammenhang mit Kultur werden mehrere Begriffe verwendet:

AUDQVNXOWXOPOWWNMXOWXUDOLWIW:?3 X Quas VersieW mahN X OW X U D
jeweils darunter?

Transkulturalitat : Ansere Kulturen haben de facto langst nicht mehr die Form der
Homogenitat und Separiertheit. Sie haben eine neuartige Form angenommen, die
sich transkulturell bezeichnet, weil sie durch die traditionellen Kulturgrenzen wie
VHOEVWYHUVWIQG O (WHsHKID9Y XUFK JHKW?3

Multikulturalitat: Darunter versteht man das Nebeneinander von Kulturen, aber kein
Durchdringen (z.B. New York: Chinatown, Little Italy).

Interkulturalitat: Interkulturalitat entsteht durch die Kommunikation und Interaktion
zwischen Angehdrigen verschiedener Kulturen. Dies trifft auch besonders bei
Mischehen, beruflichen Beziehungen, Urlaub und Geschéftsreisen. Gerade flr diese
Situation gibt es heute eine Vielfalt von Bildungs- und Trainingsangebote.



Umgang mit Kulturen:

Wie kdnnen wir Kulturen beschreiben und mit unserer eigenen Kultur vergleichen?
Dazu gibt es verschiedene Annaherungen und Methoden:

Wir kdnnen Kulturen dokumentieren: Dabei werden samtliche Aspekte der Lebens-
und Glaubensformen einer Kultur aufgelistet und dokumentiert.

Wir kdnnen Kulturen geschichtlich betrachten: Hier liegt der Fokus auf Tradition und
Geschichte, in denen Kulturen verankert sind.

Um diese Beschreibungen zu ermdglichen gibt es Kulturstandards , die von
Alexander Thomas entwickelt wurden. Ziel dieser Methode des Kulturstands ist es,
die typischen Verhaltensweisen einer anderen Kultur kennenzulernen und in
kritischen oder schwierigen Situationen Verhaltensweisen auf diese Standards
zurtckzufihren. Kulturstandards werden aus Fallbeispielen gewonnen, die
ausgehend von einer bestimmten Kultur auf eine andere Zielkultur beschrieben
werden. Diese Vorgangsweise hier ndher zu beschreiben, wirde den Rahmen
meines Vortrages sprengen.

Doch méchte ich auf zwei Lander verweisen, fir diese Kulturstandards aufgelistet
wurden:

Deutsche Kulturstands:

Sachorientierung

Direktheit/ Wahrhaftigkeit
Regelorientierung

Interpersonale Distanzdifferenzierung
Hierarchie- und Autoritatsorientierung
Zielplanung

X X X X X X

Osterreichische Kulturstandards:

Konfliktvermeidung

Indirekte Kommunikation

Gelassenheit gegeniiber Regeln
Beziehungsorientierung

Hierarchie- und Titelbetonung

Verkauferorientierung (weniger Serviceorientierung).

X X X X X X

Die Arbeit mit Kulturstandards (Verweis auf das Buch von Miiller u.a. Interkulturell
denken und handeln, Campus Verlag) eignet sich sehr bei einer kulturspezifischen
Vorbereitung auf eine bestimmte Kultur bzw. in der Auseinandersetzung mit
Menschen (Flichtlingen, Migranten Asylanten aus anderen Landern und ihrer Kultur).
Anhand des Vergleichs der eigenen Kultur mit der Zielkultur kénnen die Unterschiede
und dahinterliegende Werthaltungen gut herausgearbeitet werden. Dabei kommt es



zu einem fundierten Einblick in die eigenen und fremden Werte, Denkweisen und
Verhaltensformen.

Kulturdimensionen:

Um kulturelle Unterschiede in konkreten Handlungsbereichen besser zu verstehen,
wurde von einer Reihe von Sozialanthropologen und interkulturellen Fachleuten
versucht, sie zu klassifizieren. Die Kulturdimensionen bilden in der Praxis eine
anschauliche Moglichkeit, konkrete Handlungsbereiche mehrerer Kulturen auf
struktureller Ebene miteinander zu vergleichen. Geert Hofstede hat dazu eine
wichtige Grundlage geschaffen. Einige dieser Kulturdimensionen mdchte ich kurz
anfuhren:

Individualismus versus Kollektivismus bzw. der Einzelne und die Gesellschaft:

In einer individualistisch orientierten Gesellschaft steht das Individuum im Mittelpunkt.

Personliche Interessen gehen vor. Wettbewerb steht vor Kooperation. Normen und

Regeln sind sehr bedeutend und werden respektiert. Direkte Kommunikation und

offene Kritik sind tblich. Man ist sehr sachbezogen und auf personlicher Ebene ist

man etwas reserviert. Individuelle Leistung, Selbstandigkeit, Unabhangigkeit,

Wettbewerb und Gleichheitsprinzip sind sehr wichtig. Hierarchische Strukturen sind

etwas abgeflacht. 'LHVH 'LPHQVLRQ A,QGLYLGXDOL&BeXWid WULIIW YI
Nordamerika, Nordeuropa, Mitteleuropa(Deutschland, Osterreich,...) zu.

In einer kollektivistisch orientierten Gesellschaft gehen Gruppeninteressen den
personlichen Interessen vor. Es besteht héchste Loyalitat unter den Mitgliedern einer
Gruppe, Familie, Grol3familie oder eines Klans. Die Beziehungen untereinander, die
Harmonie in der Gruppe ist sehr bedeutend. Direkte Konfrontationen oder Kritik
werden deshalb vermieden. Ein indirekter Kommunikationsstil wird bevorzugt und
indirekte Botschaften (nonverbale Kommunikation) sind sehr bedeutend. Das
Haromoniebewusstsein ist sehr ausgepragt, vor allem die Loyalitat. Das hat
Auswirkungen auf die hierarchische Struktur einer Gesellschaft. Gesichtsverlust ist
ein wesentliches Merkmal. Da man weniger sachbezogen, jedoch starker
personenbezogen ist, wird Kritik vermieden. Die eigene personliche Meinung wird
eher zurlick gehalten. Hoflichkeit und Bescheidenheit sind wichtig.

Diese kollektivistischen Verhaltensdimensionen finden wir vor allem in den
asiatischen Landern.

Weitere Dimensionen, die ich nur anfihren méchte:
Universalismus versus Partikularismus: Bedeutung von Regeln und Gesetzen;

Machtverhaltnis in hierarchischen und egalitaren (gleichrangig) Strukturen: Autoritat,
Verantwortung, Entscheidung treffen;

Zeitverstandnis, d.h. Umgang mit der Zeit: Zeitmanagement, Abwicklung von
Arbeitsprozessen;



Raumverstandnis und Nutzung von Raum: Raumgrenzen, Informationsweitergabe;
privater Raum, offentlicher Raum, Korperdistanz (wie schon erwéhnt).

Kommunizieren: Kommunikation ist der wichtigste Bereich im interkulturellen Kontext,
weil wie immer wir kommunizieren, wir driicken uns immer in irgendeiner Weise aus,
YHUEDO RGHU QRQYHU E D Quichh kbnuminiz@@tHQ QLFKW +

Handeln und interagieren mit anderen:

Diese Kulturdimension unterscheidet zwischen Beziehungsorientiertheit und
Handlungsorientiertheit d.h.

in Kulturen, in denen das Handeln eher beziehungsorientiert ausgerichtet ist, stehen
die Aufnahme, Erhaltung und Pflege von zwischenmenschlichen Beziehungen im
Vordergrund (z.B. China). Bevor eine Aufgabe in Angriff genommen wird, geht es
darum, eine gute Stimmung zu entwickeln, Vertrauen aufzubauen. Bevor
Entscheidungen getroffen werden (z.B. Vertrag mit Unternehmen), bedarf es langer
und grundlicher Uberlegungen und ausfiihrliches Abwagen. In solchen Kulturen wird
viel Zeit in Beziehungen investiert. (Unterschied China und USA).

In handlungsorientierten Kulturen geht es eher darum, Aufgaben rasch zu erledigen.
Entscheidungen schnell und sachlich zu treffen und moglichst bald gute Ergebnisse
zu erzielen. Dieses Verhalten entspricht mehr den westlichen Landern (Europa, USA,
Canada).

Zusammenfassend: Die Methoden der Kulturdimensionen und Kulturstandards
dienen in der Praxis dazu, die Komplexitat von Kulturen zu verringern und Kulturen
miteinander vergleichbar zu machen. Kenntnisse in diesem Bereich erleichtern das
Einschéatzen und Verstehen von kulturell bedingten Verhaltensweisen. Das ist
besonders im interkulturellen Managementbereich wichtig und sinnvoll.

Daher verlangt es heute, wenn wir mit Menschen mit anderem kulturellen und

DQGHUHQ UHOLJL|VHQ +L QWhidkiktirelp®oinpetdhXed KUDEHQ A
interreligése Kompetenzen 3 ,FK P|FKWH QRFK GHQ %HJULII A,QWHUU
.RPSHWHQ]3® HLQI*JHQ

SBQWHWHUUHOLJL|VHUWerskRR&BEWHQ]3

AGLH )IKLIJNHLW GLH HLJHQH 5HOLJLRQ YRQ GHU IUHP(

unterscheiden und auch in Beziehung zu setzen. Diese Kompetenz

verlangt einerseits eine entsprechende Haltung und Einstellung,

Unterschiede wahrzunehmen, aufmerksam zu sein, wo Unterschiede der

Religionen als Bereicherung oder als Bedrohung empfunden werden,

bzw. Sensibilitat dafur, dass Pluralitat aus der Minderheitsperspektive

anders Wahrgenommen wird, als aus der Mehrheitsperspektive. Ebenso

verlangt es die Bereitschaft zum interreligiosen Dialog, sich Wissen tber

Religionen anzueignen, um so das Verstehen, die Akzeptanz und

Respekt Gber und zu andere Q 5HOLJLRQHQ DXV]XEDXHQ 3
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Um im internationalen Bereich zu arbeiten, reicht es nicht mehr aus, fachliche
Kompetenzen zu haben, auch nicht Grundwissen der Lander und deren Bewohner
zu erwerben, in denen man beruflich tatig ist oder tatig sein méchte. Es wird viel
mehr die Fahigkeit gefordert, mit Menschen anderer, fremder kultureller Herkunft
zielorientiert, produktiv und fur alle Beteiligten in einer zufriedenstellenden Art und
Weise zu kooperieren. Interkulturelle Handlungskompetenz bezeichnet mehrere
Fahigkeiten, die in einem interkulturellen Umfeld von Bedeutung sind. Im
Wesentlichen geht es darum, nicht nur kulturelle Unterschiede zu erkennen und mit
ihnen in der Begegnung mit Menschen unterschiedlicher Herkunft angemessen und
wirksam umzugehen, sondern vor allem das eigene Verhalten zu reflektieren, sich
auf andere Verhaltensweisen einzustellen und mit anderen Synergien zu schaffen.
Dazu benétigt man zunachst soziale Kompetenzen, aber auch individuelle
Kompetenzen, strategische Kompetenzen und naturlich Fachkompetenzen. Dies
wurde von Bolten in der folgenden Graphik sehr gut dargestelit.

Strategische
Kompetenz

Markt-, Rechts- und Kosten-, Ertrags-
Betriehskenntnisse und RisikobewuBtsein

Fachkenntnis im Aufgabenbereich Wissensmanagement

Organisationsfahigkeit

Fachkom-
petenz

(internat.) Berufserfahrung

Problemldse- und
Entscheidungsfahig-
keit, Synergiedenken

Interkulturelle
Kompetenz

Kenntnisse des
zielkulturellen
Technologiestandes

Beschreibungs- und Erklarungsfahigkeit
eigen-, fremd- und interkultureller Prozesse,
Metakommunikationsfahigkeit,
interkulturelle Lernbereitschaft

Rollendistanz etc.

Teamfahigkeit
Initiativfahigkeit
Assimilationsfahigkeit

Eigenmativation

Ambiguitatstoleranz

Selbstorganisation

(Meta-)Kommunikationsfahigkeity  Optimistische Grundhaltung

Soziale
Kompetenz

Individuelle
Kompetenz

Empathie, Toleranz Fahigkeit zur Selbstkritik

Rollendistanz

Fuhrungsfahigkeit

Abb. 3 : Prozessmodell interkultureller Kompetenz (Bolten, J., 2007:24)

Um in einem interkulturellen Umfeld angemessen und erfolgreich zu kommunizieren
und zu handeln, sind auf3erdem folgende Kompetenzen erforderlich:

- Kulturelles Bewusstsein im Bezug auf die eigene kulturelle Herkunft und die
anderen Personen. Dadurch kdnnen kulturelle Unterschiede erkannt und mit
ihnen entsprechend umgegangen werden.
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- Ethnorelativistische Haltung: Diese griindet auf der Erkenntnis, dass die
eigene Kultur nicht mafl3gebend dafir ist, was als wahr oder falsch gilt, gultig
oder ungultig ist, sondern dass es dafir in jeder Kultur andere Kriterien gibt.
Deshalb kdnnen kulturelle Unterschiede nicht bewertet, sondern nur
festgestellt werden.

- Selbst- und Fremdwahrnehmung: Interkulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit,
die eigene und fremde kulturelle Orientierung zu erkennen, zu reflektieren und
zu benennen.

- Empathie und Einfuhlungsvermdgen: Darunter versteht man das Vermdgen,
kulturelle Bedingungen und Einflussfaktoren im Wahrnehmen, Urteilen,
Empfinden und Handeln bei sich und bei den anderen zu erfassen und
produktiv zu nutzen. Empathie heif3t sich auf das kulturell andere Verhalten
einzustellen und es gegeben falls zu Gbernehmen.

- Ambiguitatstoleranz: Darunter versteht man das Aushalten und Akzeptieren
von Widerspruchlichkeiten, betreffend unterschiedlicher Werthaltungen,
Verhaltensweisen, Handlungen (z.B. Einstellung zu Zeit, Punktlichkeit).

- Rollendistanz: Die Fahigkeit, sich aus dem unmittelbaren Geschehen
herauszunehmen, Situationen aus der Vogelperspektive (d.h. mit Abstand) zu
betrachten und die Reflexionsfahigkeit zu scharfen.

- Kulturelles Wissen: Ausreichende Kenntnisse uber die Zielkultur (Geschichte,
Wirtschaft, Politik, Kulturgeschichte) im Vorfeld sind nitzlich und wichtig,
ebenso Uber das jeweilige Managementverhalten, Kommunikationsstil,
Denkweisen, Art der Konfliktldsung usw., um sich vorab zu orientieren und
maogliche grolRe kulturelle Unterschiede zu erfahren.

Interkulturelle Kompetenz bezieht sich auf die Interaktion von Individuen und
nicht auf Systeme wie etwa Organisationen, Unternehmen oder Nationalkulturen.
Jede zwischenmenschliche Begegnung erfolgt aber innerhalb eines Rahmens,
der durch die Willensbildung und Normgebung in den jeweiligen Systemen
gestaltet wird. Wenn der systemische Rahmen etwa Herrschaftsbeziehungen
beinhaltet, die Assimilation bestimmte Identitdtskonzepte einfordert oder
Verteilungs- und Anerkennungskonflikte nach sich zieht, kann Interaktion selbst
interkulturell unmdglich gemacht oder gar in das Gegenteil, d.h. konfrontatives
Handeln, verkehrt werden. Diesen Rahmen in einem kulturell vielfaltigen oder
auch konflikthaften Umfeld zu gestalten, unterliegt der Fiihrungsverantwortung in
Unternehmen, Organisationen bzw. ist eine gesellschaftspolitische Aufgabe, aber
keinesfalls der Gegenstand interkultureller Kompetenz. Der Rahmen ist dann
gegeben, wenn sich die beliebigen Akteure in interkulturellen Situationen auf
A$XIHQK|KH® EHIJHIJQHQ N|QQHQ

Wie schon erwahnt, gibt es heute eine Vielfalt von Bildungs-, Beratungs- und
Trainingsangeboten, um einerseits sich das Verstandnis fur die
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Unterschiedlichkeit von Kulturen anzueignen und andererseits die Kompetenz zu
erlangen, sich mit Menschen anderer Herkunft besser zu verstandigen.

SiehabendDV 7KHPD LKUHU 7D JXQHausRirtsEhafAiKZgited UW A
LQWHUNXOWXUH O OH U gewhblDIxhhbRd V& suithX @ dneinem

Vortrag die theoretischen Voraussetzungen bzw. das Verstandnis fur
Interkulturalitat zu vermitteln bzw. Anregungen fur das interkulturelle Handeln zu
erlautern.

Unsere Gesellschaft hat auf verschiedenen Ebenen in verschiedenen Bereichen
einen erhohten Bedarf an hauswirtschaftlichen Dienstleistungen, die tber
Grol3haushalte wie Pflegeinrichtungen, Schulverpflungseinrichtungen, Asylheime,
Kindergarten, Krankenhauser, Tourismusbetriebe usw. angeboten werden, haben
aber heute auch einen vielfachen Bedarf an interkulturellen Kompetenzen, da
diese Betriebe haufig auf internationale Arbeitskrafte zuriickgreifen, bzw.
Personen mit unterschiedlichen kulturellen und unterschiedlichen Religionen
betreut und versorgt werden.

Daher steigt der Bedarf an interkulturelle Kompetenz. Im Rahmen von

hauswirtschaftlichen Dienstleistungen konnen kulturelle wie auch religiose
.RPSHWHQ]HQ VRZLH GDV 9HUVWIQGQLYV I+éh.6d3tV ASQGHUF
und Feiergestaltung, gemeinsames Kochen bilden eine positive und

erlebnisreiche Brucke fir menschliche Begegnungen.

Der Weg zu einer erfolgreichen Integration ist keine Einbahn. Kompetenzen, die
einen Integrationsprozess erleichtern, werden sowohl von der heimischen
Bevodlkerung des Gastlandes, wie auch von Migranten und Flichtlingen erwartet.
Es besteht eine grol3e Chance, von anderen Kulturen und Religionen zu lernen.

Eine Vision fur mich ware, dass durch die vielen Dialogbegegnungen auf

verschiedenen Ebenen, in verschiedenen Bildungseinrichtungen und

Gemeinschaften und Verbanden usw. von einer A. XOWXU GHU %HJHJQXQJHQ?3
gesprochen werden kénnte.

Folgende Schlussgedanken unterstreichen meine Vision :

1. Vielfalt erleben: Taglich werden wir die Welt, die von kultureller und religioser
Vielfalt gepragt ist. Die Auswirkungen der Globalisierung werden uns laufend
durch Medien wie Fernsehen, Zeitungen, Twitter, durch Reisen, durch
Teilnahme an interreligiésen und interkulturellen Veranstaltungen vermittelt.
Es ist eine Chance sich mit der Vielfalt bewusst auseinander zu setzen, ihr zu
begegnen und von ihr zu lernen.

2. Begegnung auf Augenhthe: Wenn wir die Vielfalt auch innerhalb vom
Judentum, Christentum und Islam bewusst erleben und annehmen kdnnen,
dann braucht es eine gemeinsame Basis, die eine Begegnung auf Augenhéhe
und ein friedvolles Zusammenleben ermoglicht. Alle drei Hauptreligionen wie
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Christentum, Judentum und Islam entwickeln sich in vielféltigen kulturellen und
religiosen Zusammenhangen, in taglichem Leben und Zusammenleben.

3. Die Rolle als Briickenbauer:  Wir alle sollen, wo immer wir stehen, uns als
Bruckenbauer zwischen Menschen mit unterschiedlich kultureller und
unterschiedlich religioser Zugehdrigkeit verstehen. Dazu bendétigen wir das
Wissen uber andere Kulturen (Kulturelle Kompetenz) und mehr Wissen tber
Religionen (religiose Kompetenzen).

4. Begegnungsraum schaffen:  Um interkulturell und interreligios zu agieren,
bendtigt es Raumlichkeiten und erfolgsversprechende Begegnungsraume, wo
gemeinsame Aktivitdten wie Kochen, gemeinsam Essen, Feste feiern,
Unterricht gestalten durchgefiihrt werden kann. Aber auch der gemeinsame
Besuch von Moscheen, ev. Synagogen kbnnen gemeinsame Raume
anbieten. Ort der Begegnung sind auch gemeinsame Dorffeste, StralRenfeste,
Erntedank u.a., wo man sich als einzelner oder als Gemeinschaft gut
einbringen kann.

Um tatsachlich eine gelungene Integration zu ermdglichen bedarf es vielfaltige
Bemuhungen auf verschiedenen Ebenen mit verschiedenen Zielgruppen. Das
Gemeinsame und das Unterschiedliche bietet grof3e Chancen fir die Vielfalt in
unseren Kulturen und Religionen.
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Nachhaltigkeitsbegriff 1/2

engl.: sustainable development sustainability

A(QWZLFNOXQJ GLH GLH %HG<UIQLVVH GHU *HJHQ?Z
GDVV NeQIWLJH *HQHUDWLRQHQ LKUH %HG-UIQLVYV
(1987)

(Brundtland-Bericht an die UN, zitiert in: Seiki,K/Yamaguchi, T. 1999, S. 112)

= dauerhafte
weltweite
generationengerechte Entwicklung
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Nachhaltigkeitsbegriff 2/2

(@)

‘w’ + Aktiv Passiv £ iGanzheitlich
Q T Praventiv IReaktiv % 1Ethisch
T okologisch fTechnisch 1Sozial

1Okonomisch

!

Kommunikation - Kultur

mﬁ

Nachhaltige Entwicklung - Agenda 21

iPolitik (Strategie, Umsetzung +z.B. UN-Dekade BNE)
iGesellschaft (Leben, Arbeiten, Freizeit)

PWirtschaft und Alltag (Arbeit, Mobilitat)
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Nachhaltiges Wirtschaften

Umfasst
TAbklaren des Bedarfs O

Planung
{Beschaffung \orbereitung
jRessourceneinsatz  (Mensch, Technik..) b Durchfithrung

iy .

T ABHVWH IHEHQSURGXNW|H Kontrolle
iDokumentation D Verbesserung

IKommunikation
Management als Leitprinzip bel allen Tatigkeiten im Alltag
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Ressourcen

Personelle, materielle oder immaterielle Mittel, die zur Realisierung von
Produkten oder Dienstleistungen bendétigt werden.
(Input- und Outputrelevanz)

Nachhaltig
Dazu gehdoren ) Sozial
I Personen (Kompetenz, Arbeitsleistung) Okologisch
T Rohstoffe, Energie, Wasser Okonomisch
T Material, Gerate ~
t Finanzen Dauerhatt
Weltweit

(u.a. LOBEL et al. 2005, S. 24) -
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Nachhaltige Ernahrung

Berucksichtigung der Anbau- , Herstellungs-
Angebots- und Vertriebsbedingungen

Taus dkologischer Landwirtschaft

T 6konomisch vertraglich

T sozial und gesellschaftlich vertraglich

«P|JOLFKVW 9Rraa0rdng,d V.

tuberwiegend lakto-vegetabil, regional, saisonal

fca. 50 % unerhitzte Frischkost

iv. a. Vollkornprodukte, Gemuse, Obst, Kartoffeln, Hulsen-
frichte, Eier, Milch, Milchprodukte, Fleisch, Eier, Fisch
Ischonende Zubereitung mit wenig Fett
flumweltvertragliche Produktion, Transport und Verpackung



WABE-Zentrum < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
K|aUS Bahlsen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Nachhaltige Verpflegungi/2

iBeschaffung: Herkunft und Qualitatssicherung von Lebensmitteln und
Getranken (z.B. Okolog. Landbau, Regionale Landwirte, Saison, Sensorik,
Ernahrungsphysiologie) entsprechend der Speisen- und Getrankeplanung

FArbeitsmanagement 3 HUVRQDO =HLW BWHGLQJXQJHQ «

ITechnikmanagement (Ressourcenoptimierung, z.B. Auswahl von Geraten und
OHUIDKUHQ B5HLQLJXQJ«

iEntsorgungsmanagement SOHVWHYHUZHUWXQJ ‘HUWVWRIIH



WABE-Zentrum < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
Klaus Bah|sen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Nachhaltige Verpflegungz/2

iBewusstsein (Ernahrung, Verpflegung, Nachhaltigkeit)
iZielsetzung (Beteiligte, Kosten - Qualitat - Umwelt)
iRahmenbedingungen (Raum, Technik, Zeit, Kosten)
iHandlungskompetenz (Wissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten)

Ernahrungsbildung - Nachhaltigkeitsbildung
Fachwissen - Herz - Hand



WABE-Zentrum < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
K|aUS Bahlsen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Nahrungszubereitung

Technikmanagement im WABE-Zentrum
iRezeptur

{Art, Zeitpunkt und Dauer der Speisen-Bearbeitung

1Zubereitungsverfahren und Rahmenbedingungen
{Art und Dauer der Temperaturveranderung
TTransport und Service (Ausgabe)

iReinigung und Pflege



WABE-Zentrum < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
K|aUS Bahlsen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

WABE-Ressourcenerfassung

Erfassung
Erfassung der Erfassung der des Arbeitszeit-, Auswertung der
Prozessstruktur Einflussfaktoren Energie- und erhobenen Daten
Wasseraufwandes

Ressourcenelnsatz von Energie und Wasser (Zahler, PC, Bildschirm) zeitgleich
messbar und visualisierbar (Zahlen, Grafiken, Bilder) und speicherbar mit

Arbeitsablaufen (Kamera)

Nachhaltige Nahrungszubereitung mit 6kologischen Ausgangs-produkten aus der
Region (Waldhof, Hofladen, SuperBioMarkt) direkt erlebbar, sichtbar und

vergleichbar zwischen Kochgruppen
Ablaufe im Gruppenraum direkt verfolgbar (PC/Beamer) ohne unmittelbare,
personliche Einflussnahme




WABE-Zentrum < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
KlaUS Bahlsen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Inklusion 1/3

| ateinisch: includere (Aktion Mensch 2012)

Uneingeschrankte Teilhabe aller Menschen ohne Einschrankung durch ihre
ethische Herkunft, des sozialen 6 WDW XVu RGHU GHU LQGLYLG

Inklusion Integration

eigene Darstellung



WABE-Zentrum < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
K|aUS Bahlsen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Inklusion 2/3

Padagogische Inklusion
Konzentriert sich auf die Gestaltung von Unterricht und Lernprozessen fir die
Begabungsvielfalt aller Kinder und Jugendlichen (1)

Soziale Inklusion

Ist dann verwirklicht, wenn jeder Mensch in seiner Individualitat von
der Gesellschaft akzeptiert wird und die Moglichkeit hat, in vollem
Umfang an ihr teilzuhaben oder teilzunehmen (2)

1) Leicht-Eckardt, E., Nachtwey, T.: Inklusion durch Schulverpflegung In: Jahrbuch Ganztagsschule 2014: Inklusion. Der padagogische
Umgang mit Heterogenitat, Schwalbach 2013, S. 43 - 55
2) Pichler, G.: Inklusion und Integration im Alltag, unvero6ff. Vortragsmanuskript, Wallenhorst 2012



WABE-Zentrum < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
K|aUS Bahlsen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Inklusion 3/3

Inklusion bedeutet Denken *Planen xzUmsetzen - Prifen

- Raumlich
- Technisch
- Organisatorisch

fr die Betroffenen

- Zugang zu Gebauden und Raumen inkl. Sanitarbereich
- Ablaufe im Alltag xggf. vor und hinter den Kulissen!

- Zuverlassigkeit und Vertrauen +z.B. bzgl. Verpflegung!



WABE-Zentrum < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
K|aUS Bahlsen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Projektergebnisse des WABE-Zentrums

IBuch-9HU|ITHQWOLFKXQJ A,QNOXVLRQ GXUFK 6FKXC

I URVFKeUHQ A1DFKKDOWLJ .RFKHQ IeU 3ULYDW@
A*DVWURQRPLH XQG *HPHLQVFKDIWVYHU S

t ODWHULDONLVWHQ A5HVVRXQNHOXRDARIHPHQWS

I3URMHNW A, QWHUNXOWXUHOOHU 'LDORJ +DXVZLL



WABE-Zentrum < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
. Klaus Bahlsen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Inklusive
Schulverpflegung

Johanna-Elisabeth Giesenkamp,
Elisabeth Leicht-Eckardt,
Thomas Nachtwey

Inklusion durch :
Schulverpflegung BUCh iK'Ck Off

erucksichtigung religioser
ernahrungsspezifischer Aspekte zur sozialen
Inkiusion im schulischen Alltag beitragen kann
[] [ ] 3
X -
[

Interreligiose Perspektiven

Tag der Religionen
Osnabrick 2014

LT

Hauswirtschaft in Zeiten interkultureller Herausforderungen 14.09.2017 Prof. Dr. Elisabeth Leicht-Eckardt



Klaus Bahlsen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

WABE-Zentrum <« » HOCHSCHULE OSNABRUCK

Ressourcenmanagement +Ergebnisse  wwwwabe-zentrum.de

Klima-Kochbuch fiir Privathaushalte (2014) Nachhaltigkeits-Kochbuch flir Gemeinschafts-
verpflegung und Gastronomie (2015)

Nachhaltig kochen

- is(s)t ressourcenschonend

Nachhalt|g verpflee‘é‘,en

- Gastronomie - Gemeinschaftsverpfleg

Hauswirtschaft in Zeiten interkultureller Herausforderungen 14.09.2017 Prof. Dr. Elisabeth Leicht-Eckardt


http://www.wabe-zentrum.de/

WABE-Zentrum <« » HOCHSCHULE OSNABRUCK

Klaus Bah|sen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
WABE-Materialkisten

Eler Obst und Gemiise f Ressource Energie: Vom
Rohstoff zur Speise (2016)

Kartoffel Boden

Milch Wasser f Rellglpnsgdaquate Ve.rpflegung
Inklusion in der Gemeinschafts-

Getreide Fleisch verpflegung (2016)

ZU entleihen im WABE-Zentrum Klaus Bahlsen
Ausleihgebuhr 15 Euro pro Kiste
Ausleihzeit bis zu sechs Wochen

Pfand pro Kiste 50 Euro



WABE-Zentrum < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
K|aUS Bahlsen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Inhalt der Materialkisten

T Wissenschatftlich fundierte, knappe, praxisorientierte Sachinformationen
mit Quellenangaben und Weiterverweisen/Links

T Anregungen fur praktische Anteile in Unterricht, Arbeitsgemeinschaften
oder Aktions- bzw. Projektwochen

+ Materialien fur die Umsetzung:

+ )ROLHQYRUODJHQ Hieder
FArbeitsblatter als Kopiervorlagen Spiele
tr ([SHULPHQWH iRezepte

T *HVFKLFKWHQ iBastelanleitungen



Landesarbeitsgemeinschaft

‘ WABE-Zentrum Hauswirtschaft

Niedersachsen e.V.

Projekt: Interkultureller Dialog Uber Alltagsernahrung
Im hauswirtschaftlichen Kontext

Landesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft Nds. e.V.
In Kooperation mit dem WABE-Zentrum

Gefordert durch:

2 Niedersachsisches Ministerium
"(‘% fur Erndahrung, Landwirtschaft

und Verbraucherschutz



Fachtagung
Hauswirtschaft in Zeiten
interkultureller Herausforderungen

Interkul tur elle Brfahrungen
iIn ehrenamt licher Arbeit mit Gefllich teten

Donnerstag, 14. September 2017 Osnabrick




Meine eigenen Erfahrungen im Ehrenamt

Mich bewegte die Frage, welche Informationen und welche
Unterstltzung winschen sich muslimische Frauen, wenn
sie nach einer teilweise langen Wanderung oder Flucht in
Deutschland angekommen sind?

Was brauchen Migrantinnen um in unserer Gesellschaft
anzukommen?

Deshalb habe ich muslimische Frauen aus Afghanistan
und Syrien befragt:

* Was ist dir wichtig zu wissen, zu bekommen und tun zu
konnen?

* Was davon hast du noch nicht erfahren / nicht
bekommen / nicht tun kdbnnen?

* Von wem hast du gelernt einen Haushalt zu flhren 2
und wann?




Meine kulturelle Brille sagte mir
vorher:

* Muslimische Frauen konnen gut hauswirtschaften,
denn sie haben in Grof3familien gelebt und von Mutter
und Schwiegermutter gelernt

* Deshalb sollten sie hier die Sprache und kulturelle
Eigenheiten lernen, aber Hauswirtschaft brauchen sie nicht

- Uber hauswirtschaftliche Themen bekomme ich einen guten
Kontakt zu den Frauen




Fazit aus den Interviews

* Die von den Frauen formulierten Bedarfe an Informationen
und Unterstitzung stehen in engem Zusammenhang mit
der Wohn- und Lebenssituation im Herkunftsland

- Nahe zur Grol3familie
- Krieg/Bedrohung / Arbeit der Manner
- eigene Schulbildung
- eigene Rolle in der Familie
' Die jetzigen Bedarfe der Frauen sind abhangig von ihren
Sprachkompetenzen
- unter Al bis B1
 und von ihrem Status
- Bleibeperspektive
- Zugang zum Sprachkurs
- Angst und Hoffnung




Wie lassen sich Erfahrungen
aus ehrenamtlicher Arbeit mit
Migrantinnen

im Kontext von Qualifizierung
und Beschaftigung nutzen?

.



ehrenamtliche Arbeit ermoéglicht

mir eine besondere Perspektive auf
Migrantinnen

* Wir treffen uns im Kontext: Alltag

" privat und vertraut

 Beide Seiten beobachten und probieren aus

- die Begegnungen sind freiwillig fur beide Seiten
" ich gebe Raum und Zeit

* das Tempo bestimmen die Migrantinnen

" ich hole sie dort ab wo sie stehen

* Hauswirtschatft ist Privatsache, die auch mir weitgehend
verschlossen bleibt




Im Kontext von Kursen, Praktikum

oder Arbeit erlebe ich Migrantinnen
anders:

- Der Rahmen ist gesetzt, es wird ggf. sanktioniert:
* Zeitplan

- Aufgaben / Ziele / Pflichten

 Vorschriften /Rechte

- Kommunikationsregeln

' Hierarchien

* Dresscode

.



meine Beobachtungen

* Hohe Flexibilitat und sehr hohe Anpassungsfahigkeit 2sle
leben in zwel Kulturen und blitzschnell zwitschen hin und

her
" No Goes:
A'DV *HVLFKW YHUOLHUHQ~
- Fragen stellen
- Hilfe annehmen, um Hilfe bitten
- Umgang mit Widerspruch und Streit




Integration oder Inklusion

kann durch erfolgreiche Qualifizierung erreicht werden,
wenn wir

uns der fremden Kultur zuwenden
Vertrauen schaffen

Vorbild sind

authentisch sind und

eine einfache Sprache sprechen




Landesarbeitsgemeinschaft . . . Gefordent durch: WABE-Zentrum
Hauswirtschatt LAG Niedersachsisches Ministerium : Klaus Bahlsen

Niedersachsen e.V. HWM /l;’ fir Ernahrung, Landwirtschaft

Niedersachsen 2 und Verbraucherschutz

Projekt der
Landesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft Nds. e.V.

A,QWHUNXOWXUHOOHU 'LDORJ <EF
LP KDXVZLUWVFKDIWOLFKHQ

Fachtagung, 14.09.2017 Prof. Dr. Elisabeth Leicht-Eckardt, LAG HW Nds.



Landesarbeitsgemeinschaft Gefordert durch:
ngswwtschaft L ":lAM?W Niedersdachsisches Ministerium WABE-Zentrum
Niedersachsen e.V. Hanw ‘ﬁ fiir Erndhrung, Landwirtschaft Klaus Bahlsen

Niedersachsen und Verbraucherschutz

A, QWHUNXOW X U Aty sethahtudddR K BKNELUWVFKDIWOLFK

Terminubersicht

T 15.03.2017 Kennenlern- und Informationstreffen
Kodierung der Teilnehmerinnen + * «

T April 2017 Praxistermine zjewells eine hauswirtschaftliche
Fachkraft mit einer geflichteten Person tjeweils
zwel Tandems pro Termin in Vorbereitungs- und
Aktionskiche des WABE-Zentrums

T 14.06.2017 Erfahrungsaustausch aller Teilnenmenden

t 14.09.2017 Abschlusstagung



Landesarbeitsgemeinschaft Gefdrdert durch:
Hauswirtschaft G WABE-Zentrum

L n Niedersadchsisches Ministerium
Niedersachsen e.V. HM/WJ"“WW fir Erndhrung, Landwirtschaft Klaus Bahlsen

Niedersac hsen und Verbraucherschutz

A, QWHUNXOW X U H\tagy$ethahtudgOR K PEKNZLUWVFKDIWOLFK |
Ausgangslage

T 10 Teams bestehend aus je 1 GeflUchtetem/r und einem/r
hauswirtschaftlichen Fachkraft
1 4 Kochdurchgange
T Deutsches Gericht zubereitet von hausw. Fachkraft
T Arabisches Gericht zubereitet von Gefllichtetem/r
T Arabisches Gericht zubereitet von hausw. Fachkraft
T Deutsches Gericht zubereitet von Geflichtetem/r
1 Kochdurchfiihrungen an 5 Tagen
T Gemessen wurden Energie- und Wasserverbrauch
T Beobachtet wurde der Umgang miteinander und das Handling
bel der Zubereitung



Landesarbeitsgemeinschaft Gefordert durch:
Hauswirtschaft WABE-Zentrum

L '.i G Niedersadchsisches Ministerium
Niedersachsen e.V. HMW"‘WW fir Erndhrung, Landwirtschaft Klaus Bahlsen

Niedersachsen und Verbraucherschutz

A, QWHUNXOW X U At seihahtudgddR K PENELUWVFKDIWOLFK

Ergebnisse des Energie- und Wasserverbrauchs

1. Vergleich der Energieverbrauche bei der Zubereitung des
deutschen Gerichts

2. Vergleich der Energieverbrauche bei der Zubereitung des
arabischen Gerichts

3. Vergleich der Wasserverbrauche bei der Zubereitung des
deutschen Gerichts

4. Vergleich der Wasserverbrauche bei der Zubereitung des
arabischen Gerichts



&

Landesarbeitsgemeinschaft . Gefordert durch:

H_aUSWirtSChaﬂ t ',iEW ‘ Niedersdchsisches Ministerium WABE-Zentrum
Niedersachsen e.V. HM’WJ f"}’ fiir Ernahrung, Landwirtschaft Klaus Bahlsen

Niedersachsen und Verbraucherschutz

A, QWHUNXOW X U HAtaysethahtubddR K BPEKNELUWVFKDIWOLFK

Vergleich der Energieverbrauche in kWh bei der Zubereitung des
deutschen Gerichtes

0.8
0,741
L
= 0474 :
S : by 0,465 | :
c o : : B PH Energie (kWh)
2 B PG Energie (kWh)
i
c : 0,305~ : d
L 0,27 0,282
0 0
1 2 3 4 5 & 7 8 ] 10

Probandennummern
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Landesarbeitsgemeinschaft Gefordert durch:
Hauswirtschaft t %
Niedersachsen e.V. H st

Niedersachsen

Niedersachsisches Ministerium
fir Erndhrung, Landwirtschaft

und Verbraucherschutz

G

WABE-Zentrum
Klaus Bahlsen

A, QWHUNXOW X U -AtaysehahiidgddR K PKNELUWVFKDIWOLFK

Vergleich der Energieverbrauche in kWh bei der Zubereitung des

Energie in kWh

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

arabischen Gerichtes

0,62

15T

0,504

| o,501

Probandennummern

10

| ® PH Energie (kWh)
| M PG Energie (kWh)



&

WABE-Zentrum
Klaus Bahlsen

H.aUSWIrtSChaﬁ L EM?W ' Niedersachsisches Ministerium
Niedersachsen e.V. Hanw &: fiir Erndhrung, Landwirtschaft

Niedersachsen und Verbraucherschutz

Landesarbeitsgemeinschaft . .. .. pelbtdertdureh: Cg

A, QWHUNXOW X U Aty sethahtudbgdR K BPKNULUWVFKDIWOLFK

Vergleich der Wasserverbrauche in L bei der Zubereitung
des deutschen Gerichtes

&
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Wasserverbrauch in L
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Landesarbeitsgemeinschaft . Gefordert durch: g

H.aUSWIrtSChaﬁ L EM?W ' Niedersachsisches Ministerium
Niedersachsen e.V. Hanw &? fiir Erndhrung, Landwirtschaft

Niedersachsen und Verbraucherschutz

WABE-Zentrum
Klaus Bahlsen

A, QWHUNXOW X U HAtagysethahtudbgdR K BPEKNELUWVFKDIWOLFK

Vergleich der Wasserverbrauche in L bei der Zubereitung
des arabischen Gerichtes
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Landesarbeitsgemeinschaft Gefordert durch:
Hauswirtschaft WABE-Zentrum

L '.i G Niedersadchsisches Ministerium
Niedersachsen e.V. HMW"‘WW fir Erndhrung, Landwirtschaft Klaus Bahlsen

Niedersachsen und Verbraucherschutz

A, QWHUNXOW X U HAtfgsetnahtudgOR K PEKNELUWVFKDIWOLFK

Das haben wir von den Geflichteten gelernt

Sprache: Wenn ein Lebensmittel oder Gegenstand nicht bekannt ist,
ndtzt auch ein deutsch-arabisches Waorterbuch nichts

Lebensmittel(begriff) unterschiedlich: z.B. Reis deutsch/arabisch

Rezepte werden meist frei interpretiert: Kochbicher uniblich,
individuelles, familienspezifisches Erfahrungswissen zahlt

-hEHUVHW]XQJVKLJKOLJKW +HIHWHLJ DUDELV

- Zubereitungstechniken wegen Mangel an Wasser und Arbeitsflachen
unterschiedlich

- Bio® LVW DOOHV ZDV IULVFK LVW IMHEHQVPLW
Deutschland vielfach unbekannt.



Landesarbeitsgemeinschaft Gefordert durch:

H ?IUSWI rtSChaft L ',:IAM?W Niedersadchsisches Ministerium WAB E-Zentru m
Niedersachsen e.V. Hanw & fiir Erndhrung, Landwirtschaft Klaus Bahlsen
Niedersac hsen ‘ und Verbraucherschutz

A, QWHUNXOW X U HAtagysethahtudbgdR K BKNELUWVFKDIWOLFK

Fazit

+ Handling in der Zubereitung
T Energieverbrauch

T Wasserverbrauch

+ Umgang miteinander

Flyer / Leitfaden

Folgeprojekt Hochschule Osnabrick WS 17/18



__DGE_

Herzlich Willkommen

Deutsche Gesellschaft fur Ernahrung e.V. (DGE)
- Sektion Niedersachen

A=X *DVW LQ DQGHHNHQ .+FKHQ
LQWHUNXOWXUHOOHV %LOGX
= A ==
A4
7U GAST

IN ANDEREN
KUCHEN

DGE *Sektion Niedersachsen

Fachtagung



__DGE_

Deutsche Gesellschaft fur
Ernahrung e.V. (DGE)

Sektion Niedersachsen

I@ Deutsche Gesellschaft
fiir Erndhrung e.V.
Sektion Niedersachsen

Merzlich willkommen auf der Internetseite der DGE-Sektion

Niedersachsen IN FORM
Das Porta for Exmaung und Bewsgung

Dorthe Nicole Sonja
Hennemann Eckelmann Pohls

Gefordert durch:

DGE zSektion Niedersachsen B— —
; % Niedersachsisches M[nlsterlum
Fachtagung, WABE Zentrum, 14.09.2017 o Evmiheuny, Landoirochah

und Verbraucherschutz




0
Deutsche Gesellschaft fiir e

Ernahrung e.V. (DGE)

A'HU :LVVHQVFKDIW w.,..;:::, AW 3
+ =
T erndhrungswissenschaftliche

Forschungsergebnisse
e
#zusammenzutragen =
-auszuwerten D-A- CH

Referenzwerte fir
die Nahrstoffzufuhr

‘und fur die Praxis verfigbar zu machen.

Gefordert durch:

DGE +Sektion Niedersachsen N
Fachtagung WABE Zentrum, 14.09.2017 fur Emahrung, Landwirtschaft

® und Verbraucherschutz




Deutsche Gesellschaft fur | ode_
Ernahrung e.V. (DGE)

lhr Partner fur Essen und Trinken

Twir veranstalten Erndhrungsfachtagungen zu ausgewéhlten Themen.

Wir fuhren Projekte, Malinahmen und Aktionen in
diversen Settings durch.

IWir bieten aktuelles Erndhrungsfachwissen flr Medien,
Offentlichkeit und Verbraucher.

IWir stehen als Interviewpartner zur Verfligung.

iWir beraten Institutionen, Einrichtungen und "amﬁe_
Organisationen (Schwerpunkte u.a. Seniorenheime, Betriebe).

PWir sind aktives Mitglied in Netzwerken.

Gefordert durch:

DGE zSektion Niedersachsen o
Niederséchsisches Ministerium

X\ fur Erndhrung, Landwirtschaft
¥ und Verbraucherschutz

Fachtagung WABE Zentrum, 14.09.2017



0
Deutsche Gesellschaft fiir e

Ernahrung e.V. (DGE)

SURMHNW A=X *DVW LQ DQGHUHQ .+FK

Gefordert durch:

Niedersachsisches Ministerium
fur Erndhrung, Landwirtschaft
und Verbraucherschutz

DGE *Sektion Niedersachsen

Fachtagung WABE Zentrum, 14.09.2017



0
Deutsche Gesellschaft fiir e

Ernahrung e.V. (DGE)

SURMHNW A=X *DVW LQ DQGHUHQ .+FK

1. Projektziele:

T Abbau von Distanzen und Vorurteilen (Verstandniskultur )

+H

Sensibilisierung  fur kulturelle Unterschiede im Handlungsfeld Erndhrungsbildung
(Integration und Inklusion)

Initiierung von gegenseitiger Wertschatzung der unterschiedlichen Ess-Kulturen
Schaffung interkultureller Kompetenz und Erndhrungsbildung (Food Literacy )

Partizipation der Beteiligten

H =+ +H+

Anregung einer interkulturellen Offnung  der Zuwanderinnen und Zuwanderer
fur die deutsche Gesellschaft

Gefordert durch:

DGE *Sektion Niedersachsen

Fachtagung WABE Zentrum, 14.09.2017 fir Emirung, Landwirtschalt

® und Verbraucherschutz



0
Deutsche Gesellschaft fiir e

Ernahrung e.V. (DGE)

SURMHNW A=X *DVW LQ DQGHUHQ .+FK

2. Zielgruppen:

T Multiplikatoren im Bereich der Bildungsinstitutionen und in der padagogischen
Bildungsarbeit (Gesundheits-, Ernédhrungs-, Erwachsenenbildung)

T Entscheider in der 6ffentlichen Verwaltung und politischen Gremien

¥ Geflluchtete

Gefordert durch:

DGE *Sektion Niedersachsen

Fachtagung WABE Zentrum, 14.09.2017 fir Emirung, Landwirtschalt

Y und Verbraucherschutz



Deutsche Gesellschaft fur
Ernahrung e.V. (DGE)

Zu Gast in anderen Kichen

Fokusgruppe Social Spot Fachtagung || Weiterfuhrende
MalRnahmen

DGE *Sektion Niedersachsen

__DGE_

Fachtagung WABE Zentrum, 14.09.2017
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Deutsche Gesellschaft fiir e

Ernahrung e.V. (DGE)

SURMHNW A=X *DVW LQ DQGHUHQ .+FK

Fokusgruppen-Gesprache

T Ausgangssituation beschreiben
Tt Erfahrungsaustausch /Dialog
T Plattform fur Netzwerkarbeit

T Partizipation im Projektverlauf (u.a. Inhalte Social Spot und
Fachtagung)

Gefordert durch:

DGE *Sektion Niedersachsen

Fachtagung WABE Zentrum, 14.09.2017 fir Emirung, Landwirtschalt

® und Verbraucherschutz



0
Deutsche Gesellschaft fiir e

Ernahrung e.V. (DGE)

SURMHNW A=X *DVW LQ DQGHUHQ .+FK

Social Spot

t Sensibilisierung und Einstieg in das Thema

+

zeitgemal3er Zugang und vielseitiger Einsatz (Social Media, Webprasenz und
sonstige Plattformen)

multikulturell und generationstibergreifend
Bilder und Emotionen statt Sprache und wissenschaftlicher Erkenntnisse

alle Menschen gleichermal3en erreichen und ansprechen

I
I
I
I

DGE *Sektion Niedersachsen

authentisches Setting
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Ernahrung e.V. (DGE)
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Fachtagung am 14. November 2017 in Hannover

T Premiere des Social Spots
T Plattform flr alle, denen dieses Thema am Herzen liegt

T Vernetzung der Teilnehmer: Erfahrungsaustausch, Vorstellung von Projekten,
Material/Medien, Umsetzungshilfen

T Informationen : Daten, Fakten und Informationen aus der Welt der
Wissenschaft

T Identifizierung von Bedurfnissen und Wunsche der Teilnehmer an
Entscheider aus Verwaltung und Politik

Gefordert durch:

DGE *Sektion Niedersachsen

Fachtagung WABE Zentrum, 14.09.2017 fir Emirung, Landwirtschalt

¥ und Verbraucherschutz



Deutsche Gesellschaft fur
Ernahrung e.V. (DGE)

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

DGE +Sektion Niedersachsen

__DGE_

Fachtagung WABE Zentrum, 14.09.2017
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p&"” Paugwirtschaft

oikos | Ausbildungsoffensive
Hauswirtschatft

Ein Projekt des Diakonischen Werks
Wirttemberg

Daniela Katz-Raible

Hauswirtschaft in Zeiten interkultureller
Herausforderungen, 14.09.2017

S 4 4 % Bundesministerium
> I fiir Bildung
2 IObSta rter und Forschung

=% Fiir die Zukunft ausbilden

Europaischer Sozialfonds ~ EUropdische

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.
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oikos - das Projekt = i

Ausbildung in der Katz-Raible ~ 14.09.17
Hauswirtschaft starken und

ausbauen

aufstrebende

geeignete Bewerber/innen flr 60 Ausbildungsplatze vor allemder
die Ausbildung zum/zur generieren, reaktivieren Sozialwirtschaft
Hauswirtschafter/in und besetzen
\V‘ | 2 Bundesministerium 75'?;7%?&"9 Bi BB’
< obsarter ®lEE Apsp B o oI
‘"'°f.~.'r"-§:.fz',:7.f:.' """" non ™™ Gestalten. » 2k gutshan 2

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.
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oikos - das Projekt I e

Katz-Raible 14.09.17

5 . pintegration von Auszubildenden mit
nterstitzung i N

der sprachlichem Unterstutzungsbedarf

Ausbildung ;| otse zu Unterstlitzungsangeboten fiir Betriebe und Auszubildende

USchulung von Ausbildungsbotschafter/innen

Attrzlglvitét \ puGewinnung von Multiplikatoren/innen

- Ausbildung ~ [MVerbesserung der Jugendkommunikation
( \ ~ UBereitstellung von Materialien zum Besuch von
" Ausbildungsmessen

U steigeungder  [IRegelmalige Vernetzungstreffen fir Ausbildende

Aufnahme-

mdglichkeiten LAkqguise von neuen Ausbildungsplatzen
Sreetebe |l Informationen fur Betriebe zur Ausbildung

sntwiekling S, | Ausbau der Schnupperphase vor der Ausbildung

Struakl:;"e" uVernetzung hauswirtschaftlicher Schulen

Landesebene " [1\\/orkshops zum Transfer in andere soziale
| Berufe bzw. Uber die Zielregion hinaus

YD Bundesministerium tut
~ i S—— * S| farBitdung m Zusammen. fir serunaons BIBB
- JOb Cl und Forschung Zukunft, e

7 e p. r Sozialfonds Européische i

:::::::: Blanid Union Gestalten. Zukunft gestalten 3

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.
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T Vermittlung von Auszubildenden mit erhéhtem
Sprachforderbedarf

T Modellklassen fur Nichtmuttersprachler

T offen flir Menschen mit Flucht- oder
Migrationshintegrund

~vh» b Bundesministerium Bundesinstitut Pl
A * fiir Bildung < Zusammen. fiir Berufsbildung BiBB.
= IObSta fter und Forschung & E F Zukunft. :Ioudcon
e O fisenmui s Europaischer Sozialfonds Européische T
.............. Union Gestalten. i

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.
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Grundgedanke

Katz-Raible 14.09.17

f'i;‘rn::rsll:f?blmng Bi BB’

‘\V‘ 14 * Bundesminiserium - Pre—
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E Europaischer Sozialfonds Europélsche zu"unft' b hernien

i Gestalten. » 2ot geaten 5

Filr die Zukunft ausbilden
far Deutschland Union

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.
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Ausbildungsablauf ot

Katz-Raible 14.09.17

_ ) Abschlussprufung
Zwischenprifung
Sprachprifung
A2/
B1 1. Jahr 2.Jahr g:LW 3.Jahr
arbeiten
Lohn:640 - 888 € 640-888€  695- 938 € 760 - 984 € R
Y 4
Hauswirtschafter/in
\\\
Sprache und Fachkunde Fachkunde N
_ _ _ _ Fortbildung
Arbeiten (Fachpraxis) Arbeiten (Fachpraxis)
Fnre R | Sureaministeriom To— firsensisians BIBB
= obstarter " I undFusgiung AESF H Zukunft o 5
Vo e et unon - Gestalten. il

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.
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Phasen im Projekt ~ rproiies

Katz-Raible 14.09.17

Auswahl . Vorbereitung Ausbildung
uSchablone/ T Hospitationsauswertung u4 Jahre
Anmeldung T Berufsvorbereitungs- uSprachférderung
pInformationen zum praktikum und Ausbildung
Berufsbild ¥ Sprachkurs WUErstes Jahr wir auf
nBewerbung (Sprachniveau A2) zwei Jahre
HAssessment-Center t Umzug (raumliche Nahe ausgeweitet
(seit ﬁem 2)- zum Ausbildungsort)
Durchgang
HHospitation
. J AN J
YYD Bundesministerium Bundesinsiut )
b ®|EET Apsp B e = .
e Gion " Gestalten. it e

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.



Zahlen, Daten Fakten o) OWOS
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StUttqart I Katz-Raible ~ 14.09.17
y Altersstruktur:
17- 40 Jahre 1 29,4 Jahre
Geschlecht:
10 Manner / 8 Frauen
Modellklasse Bildungsabschliisse:
>50% mindestens vergl. mittleren
Bildungsabschluss,
L hoher Anteil mit Berufserfahrung
Hospitationen Herkunft:
Kamerun, Afghanistan, Sudan, Nigeria,
h Togo, Kosovo, Albanien,
Georgien, Gambia

Interviews

Infoveranstaltung

[l j
~vY P Bundesministerium @0 09w @@ PR . 2 Bundesins
= .ObStarter * I fiir Bildung \ ES F Zusammen. fir Berutsbidung BIBB
% und Forschung
4 I Fir die Zukunft ausbilden -~ Zukunft. e

E ischer Sozialfond Europdische e :
O for Deutschiand Union Gestalten. Zuuntgestae 8

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.
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Karlsru he I Katz-Raible 14.09.17

Altersstruktur:
18 - 37Jahre
24 1 Jahre

Modellklasse
Geschlecht:
13 Manner / 5 Frauen

Hospitationen Schulbildung:

0-12 Jahr (3 mit Abschluss)
~ T 7 Jahre

8 mit hw. Berufserfahrung

Assessment/ Interviews

Herkunft:
Afghanistan, Gambia,
Somalia,
Pakistan, Togo

» Beraten

i i opaische
far Deutschland Union Gestalten. . 9

\ad 4 Bundesministerium @ 09w @20 PR . 22922 Bundesinstit
:“ 4 b * fiir Bildung \ ES F - Zusammen. ﬂk Be fsblld ng BIBB
2 IFOdZSI;térTh:gr g Foraehng £ Zukunft.

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.
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StUttg art I I Katz-Raible 14.09.17

Altersstruktur:
17 | 39; $24,9 Jahre

Geschlecht:
14 Manner / 5 Frauen

Modellklasse

——

Schulbildung:
Hospitationen 3 - 15 Jahre (4 Personen mit
Abschluss)
N t 10 Jahre

12 mit hw. Berufserfahrung (FSJ/BFD)

Herkunft:
Afghanistan (n7),
Gambia (n2), Kamerun (n2)
Pakistan, Syrien, Marokko, Kosovo
rus. Foderationen, Togo, Madagaskar

Assessment/ Interviews

» Beraten

E ischer Sozialfond Europdische
O for Deutschiand Union Gestalten. inksonmatan 10

\ad 4 Bundesministerium @ 09w @20 PR . 22922 Bundesinstit
:“ 4 b t rt * fiir Bildung \ ES F - Zusammen. fiir Be fsblld ng BIBB
2 Igmeiugﬂshgf g Foraehng £ Zukunft.

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.



~y OIKOS
Erfahrungen S et

+ 6 &nen
motivierten

Azubi hatte ich
noch QLH

+:LOO '(
das wirklich
PDFKHQ +:HQQ Q

wir, wer

+)UDXHQ -

kdnnen das
besser

Bandbreite an Erfahrungen bei Betrieben und Teilnehmer/innen.
Y Y Uy .

~vY |4 Bundesministerium Bundesinstitut 3
~ % fiir Bildung < Zusammen. fir serursniung B BB
s ObSta rter und Forschung < E F k » Forschen
3 y - - Zukunft. » Berten
e O fisenmui s Europaischer Sozialfonds Europaische R s 1 1
¥ <« 0 liroeutschiand Union Gestalten. B

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.



0 QKos
Chancen g Tt

Katz-Raible 14.09.17

T Anteil mannlicher Auszubildender wird
erhoht

tgelebte Diversitat
(Geschlecht, Herkunft, Alter, Religion, Bildung)

thohere Ausbildungsplatz-Besetzung
T Ausbildung nutzt auch in Heimatlandern

tAnnahme: Es bleibt ein groRRer Teil im
Berufsfeld oder strebt sogar eine
Weiterbildung an

~vh» P AR | Bundesministeriu m Bundesinstitut 3
. * fiir Bildung < Zusammen. fiir Berufsbildung BiBB
S jobstarter ™ | unsrorchun NESF S o e
e O Zeush Gebide Europaischer Sozialfonds Europdische ): u*' 5 ..«. -
ke 10k -~ s Union Gestalten. untt gesat 12

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.
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Probleme am Prozess oA

Katz-Raible 14.09.17

Gnklare Motivation; \ nAzubi, HBL und Betrieb \ ﬂ Fluchterfahrung \

Unbekanntheit des Berufs mussen passen + Prifungen

Zum Teil rein zufallige T Zustimmung verschiedener t Heterogene Klassen-
Kontaktaufnahmen Behdrden Zusammensetzung
Zusammenarbeit mit T Verlegung in eine andere t sprachlich
Ehrenamtlichen Unterkunft/ _ , 1 kulturell, demografisch
fnangelnde Anschlussunterbringung in  Bildungsniveau

Sprachkenntnisse Arbeitsortnahe
\ t Lebenserfahrung J

Auswahl

. Vorbereitung - Ausbildung

inisteri Bundesinstitut 4
“‘ 1 * fBuurnBﬁledsl:rrT; e m Zusammen. fir Berufsbildung BIBB"
IObStarter und Forschung E S F Zukunft .:::,:‘..
Fiir die Zukunft ausbild Europdische . 5
Har n:msc e Union Gestalten. w2t ptan 1 3

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.
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Hemmnisse der Akteure ==l

Vorurteile, Ro n, Hautfarbe, Katz-Raible ~ 14.09.17
interkulturelles urelles Team,
Fluchterfahrun lItalk-Themen

t Schweinefleisch
t +IHKOHQGH  (OWH
¥ Trauma |

Verlustangste

T Kulturelle Fallstricke Bewerber ‘
T Vertrauen

T Community

T Familie (Mann)

T Fahrtkosten zur

Anbahnung
T Verdienst

tUberlastung

tDauer

Unkenntnis der
Modellausbildung
TErmessensspielraum
tUmzige/Verlegungen

u en
Sch anz
tberengagiert vs. Uberfordert

Bundesinstitut

\ad 4 Bundesministerium
. * fiir Bildung - Zusammen. forsennaians BIBB-
- jobstarter und Forschung P Es F Zukunft. iy
Filr dia Zukunft ausbilden Europaischer Sozialfonds Europdische
. far Deutschland Union

Beraten

Gestalten. b 2ot gutan 14

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Européischen Sozialfonds.
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Strategien und Ausblick ===
T Schulen und Betriebe beraten
+Anleitung zur Akquise und Matching
AAVerstetigung uber die Projektlaufzeit hinaus
TBetriebe, Ausbilderinnen und Ausbilder

sollen einen Ansprechpartner und eine
Gruppe zum Austausch haben
tAngebote zum Interkulturellen Training
+Diakonisches Werk Wurttemberg
+\Welcome Center
Speer ®EE Apsp B e TER
o, SR g e = 15

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.




Interkulturell -gell

Katz-Raible 14.09.17

++DXVZLUWVFKDIW L
vielfaltig, die Gewirze und
Geschmacksrichtungen beim

Kochen, die Kulturen und Herkunft
der Mitarbeiter und unserer
SDWLHQWHQ

Amanda stammt aus Brasilien, lebte eine Zeit in Portugal
und ist nun in Baden-Wdurttemberg gelandet.

Sie liebt die Hauswirtschaft, ist Ausbildungsbotschafterin
und kann sich mit ihrer kulturellen Herkunft im
Ausbildungsbetrieb bestens einbringen | nicht nur bei der
Betreuung von Reha-Patienten aus der ganzen Welt |
auch in der Kiche durfte sie eine brasilianische Aktion
planen und durchfuhren.

~Y ) * Bundesministerium Bundesinstitut P
=~ .Ob"=""‘ ﬂ’(“'r" Z fiir Bildung Zusammen. fiir Berufsbildung B'BB
: oldl el und Forschung & Zukunft. @~ X redw
4 ]FurmeZukunhausnuaen Yarcpalschir Sotiationds Européische uku ﬂ ::';“m"m
vevians 0 "tarpeutschiand Union Gestalten. 16

Gefordert als JOBSTARTER plus-Projekt aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Europaischen Sozialfonds.



Die betriebliche Ausbildung
In der Hauswirtschatft ist
bunt und vielfaltig!

Ursula Schukraft (Projektleitung)
Daniela Katz-Raible

Matthias Riemenschneider
Regina Stied|

oikos | ein Projekt der Diakonie
Wairttemberg

Heilbronner Str. 180

D-70191 Stuttgart

Telefon: +49 711 1656-480
Telefax: +49 711 165649-480
Hauswirtschaft@diakonie-wue.de
www.oikos-hw.de

Katz-Raible

14.09.17
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Wieso Hauswirtschatft flr Integrationsprojekte
wichtig sein kann

Die ) D F KW D HXi®@wirtAchaft in Zeiten interkultureller Herausforderungen 3 G Haddes-
und Bundesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft in Kooperation mit dem WABE-Zentrum der
Hochschule Osnabriick gibt Anregungen, wie Fach- und Fiuhrungskrafte hauswirtschaftlicher
Berufe einen Beitrag zur Integration von Geflichteten leisten konnen.

(Osnabriick, 09. Oktober 2017) Wer neu in einem fremden Land ist, der muss angesichts

von Sprachbarrieren und Kulturunterschieden so einige Alltagshirden bewaltigen. So wissen

Gefliichtete oft wenig Uber die Lebensmittel und Speisen in Deutschland, Giber das Essver-

halten oder auch die Nahrungszubereitung hierzulande. 'LH )DFKWDJXQJ A+DXVZLUWVF|
=HLWHQ LQWHUNXOW X U H hOMABE+ZdnirinXKidUR Bahlsed He® Hdti@ehule

Osnabrick, gefordert vom Nds. Ministerium fur Ernéhrung, Landwirtschaft und Verbraucher-

schutz, gab nun Impulse, wie Fach- und Fuhrungskréafte hauswirtschaftlicher Berufe zur bes-

seren Integration von Gefllichteten beitragen kénnen.

Als Hauswirtschafter sind wir ja dazu pradestiniert, anderen Menschen Kompetenzen fir
das Bewaéltigen von Alltagsproblemen 1 X Y H U P Lhdhiétd §daf Martina Schafer, Vorsit-
zende der Bundesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft, in ihrem Gru3wort an die 70 Teilneh-
merinnen und Teilnehmer der Tagung Adso kénnen wir auch Gefliichteten dabei helfen, ih-
ren Alltag in Deutschland leichter ] X R U J D Q L WiQdalifizi€uhgsangeboten kénnten bei-
spielsweise Kenntnisse zum Einkaufen in Supermarkten vermittelt werden, etwa zur Kenn-
zeichnung von Lebensmitteln oder zum Bezahlen mit EC-Karte, aber auch Wissen zur Auf-
bewahrung und Zubereitung von Lebensmitteln oder zur Mullentsorgung. Dazu habe die
Bundesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft bereits eine umfassende Materialsammlung er-
stellt, auf die Hauswirtschafterinnen und Hauswirtschafter fiir Projekte oder auch fir den Ein-
satz in Schulen zurtickgreifen kénnen.

Dass Hauswirtschaftskurse fur Gefliichtete auch noch mehr leisten kénnen, als nur das Ver-
mitteln von Alltagskompetenzen, hob Tagungsleiterin Prof. Dr. Elisabeth Leicht-Eckardt,
Hochschule Osnabriick, in ihnrem Fachvortrag hervor. Semeinsames Kochen und Essen bie-
ten in besonderer Weise die Chance, sich gegenseitig besser kennenzulernen und auch zwi-
schen den Kulturen voneinander zu lernen 3ntegration sei sowieso nur dann moglich, wenn
sich beide Seiten auf die andere Kultur einlassen. Leicht-Eckardt zog in diesem Zusammen-
hang auch eine Bilanz der bisherigen interkulturellen Projektarbeit im WABE-=HQWUXP AQ0LW
unseren Forschungsprojekten zu Themen wie Ressourcenverbrauch bei der Nahrungszube-
reitung oder Inklusion durch interreligiose Schulverpflegung ist es uns immer wieder gelun-
gen, die bestehende Theorie zu nachhaltigem Hauswirtschaften um neue Erkenntnisse zu
HUZHLWHUQ 3

Geschaftsbereich Kommunikation

Redaktion: Manuel Sielemann

AlbrechtstralRe 30 | Gebaude AF 0308 | 49076 Osnabriick
Tel.: 0541 969-2944 | E-Mail: m.sielemann@hs-osnhabrueck.de



Vier Referentinnen aus verschiedenen Verbanden und Organisationen stellten im Anschluss
Best-practice-Beispiele des interkulturellen Hauswirtschaftens vor. So berichtete Daniela

Katz-Raible, Mitarbeiterin des Diakonischen Werks Wiirttemberg, YRQ GHP 3URMHNW ARLNT
einem hauswirtschaftlichen Ausbildungsprojekt, das sich an Geflichtete mit erhGhtem

Sprachférderbedarf richtet. Uber einen Zeitraum von vier Jahren erhalten die Gefliichteten

dort eine duale Ausbildung zur Hauswirtschafterin beziehungsweise zum Hauswirtschafter,

kombiniert mit Deutschunterricht 1A den Betrieben herrscht anfangs oft eine gewisse Skep-

sis, wenn unsere Auszubildenden bei ihnen starten. Aber im Nachhinein bekommen wir hau-

fig begeisterte Ruckmeldungen 3

Weitere Informationen

Prof. Dr. Elisabeth Leicht-Eckardt
Hochschule Osnabrtick

E-Mail: e.leicht-eckardt@hs-osnabrueck.de

https://www.hs-osnabrueck.de/de/forschung/recherche/laboreinrichtungen-und-versuchsbe-
triebe/wabe-zentrum-klaus-bahlsen/

hEHU *IVWH QDKPHQ DQ GHU 7DJXQJ A+DXVEZHOW M B K-HH WDLXY HREEGHEHEX Q QMQBUWN M
wurde die Fachtagung von Vertreterinnen und Vertretern der Landesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft Nieder-
sachsen, der Bundesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft und dem WABE-Zentrum der Hochschule Osnabrtick.



