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MARKETING-CONTROLLING IM GARTEN- UND LANDSCHAFTSBAU
BESTANDSAUFNAHME - ANFORDERUNGEN - UMSETZUNGSMÖGLICHKEITEN

Die Arbeit zeigt, dass es nicht darum geht einzelne Marketing-Maßnahmen zu kontrollieren. 
Vielmehr liegt das Ziel in der Darlegung eines ganzheitlichen Systems zur Optimierung des 
außen- bzw. marktorientierten Auftritts eines Garten- und Landschaftsbauunternehmens. Darü-
ber hinaus wird dem Unternehmer ein Instrument an die Hand gereicht, welches ihm ermöglicht 
seinen Außenauftritt effizient und effektiv durch gezielte und ergebnisorientierte Planung, Koor-
dination und Kontrolle zu gestalten. Dies bedeutet, dass sowohl die Finanz- und Erlösperspekti-
ve, die Kundenperspektive, die Prozess- und Marketingperspektive sowie die interne Lern- und 
Entwicklungsperspektive zu analysieren sind, um langfristige Verbesserungen umzusetzen.
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