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Technische Voraussetzungen

Damit Sie an den zoomgestiitzten Fernprifungen verlasslich teilnehmen kdnnen, empfehlen wir Ihnen
die Teilnahme Uber die installierte App, die stabiler lauft als die Browservarianten. Sollte Ihr Priifungs-
meeting E2E-VerschlUsselt sein, ist eine Teilnahme Uber die Browserversion per se ausgeschlossen, in
dem Falle miissen Sie sich vorab die App auf Ihren Priifungs-Geraten installiert haben.

e Zoom-Lizenz: Seit Marz 2021 kénnen sich alle Studierenden mit ihren HS-Login-Daten bei Zoom
anmelden. Alle Informationen zum Prozedere finden Sie hier auf den Seiten des ServiceDesk:
https://wiki.hs-osnabrueck.de/pages/viewpage.action?spaceKey=SDKB&title=Zoom%3A+Anmel-
den+bei+Zoom

e Laden Sie sich die Zoom-App (Client flir Meetings) fir alle Ihre Geréte, die Sie nutzen wollen, von
der Zoomseite herunter und installieren Sie sie: https://zoom.us/download

¢ Falls Sie die App/den Client bereits installiert haben, achten Sie darauf, die aktuellste Version zu
verwenden. Eine Anleitung zur Aktualisierung finden Sie hier:
https://support.zoom.us/hc/de/articles/201362233-Aktualisierung-auf-neueste-Version-aktuali-
sieren
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Erforderliche technische Voraussetzungen fiir die Zoom-Meeting

Testen Sie Zoom moglichst vorab auf allen fiir die Priiffungen geplanten Geraten sowie der Internetver-
bindung vorab durch.

e Stabile Internetverbindung (eine kabelgebundene LAN-Internetanbindung ist WLAN vorzuziehen)

e Im PC integrierte oder externe Mikrofone und Webcams. Empfehlenswert ist ein Headset oder
Kopfhorer. Zusatzlich besteht die Moglichkeit, sich tiber das Telefon hinzuzuschalten, falls die Qua-
litat des eingebauten Mikrofons nicht ausreicht.

e Wenn Sie technische Probleme wahrend Ihres Video-Meetings haben, werfen Sie zunadchst einen
Blick auf die Seite https://dasfunktioniertnicht.de

e Wenn Sie zusatzliche Hilfe wahrend der ferniiberwachten Priifung bendtigen, melden Sie sich bitte
direkt beim ServiceDesk u/o lhrer Aufsichtsperson:
https://www.hs-osnabrueck.de/servicedesk/#c9299298

Melden Sie sich unbedingt mit Ihrem vollstandigen Namen in der App oder in der Browserversion an,
um ins Meeting eingelassen zu werden. Legen Sie sich keine Fantasienamen zu.

Bitte beachten Sie die Informationen der aktuellen Verfahrensbeschrei-
bung zu den Fernpriifungen fiir Ergéinzungen

Der Zoom-Prifungsraum

Bitte beachten Sie fiir die folgenden Darstellungen: Je nach Betriebssystem, Geratevariante und
Zoomversion konnen sich die Grafiken und Begrifflichkeiten etwas unterscheiden.

1) Warteraum

Klicken Sie auf den Zoom-Einladungslink, den
Sie erhalten haben. Bevor Sie in den Zoom- Bitte warten, der Meeting-Host lasst Sie in Kirze
Prifungsraum konnen, sind Sie im Warte- eintreten.

raum, das erkennen Sie an dieser Meldung:

Moglicherweise schickt Ihnen die Aufsichtsperson auch eine Nachricht in den Warteraum, das kann
dann so an Ihrem Bildschirm aussehen:
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Meeting-Nachrichten

Bitte warten, der Host des Meetings lasst Sie in Kiirze eintreten.

Liebe Priflinge, der Einlass
verzogert sich um wenige
Klausur Pflegedidaktik Minuten, bitte haben Sie
noch etwas Geduld!

Sobald die Aufsicht Sie eintreten lasst, erscheint eine solche Information:

Connecting .

It may take a fe

Sie gelangen dann in den Prifungs-Meetingraum.

2) Im Prifungs-Meetingraum
Wenn Sie im Prifungsraum angekommen sind, sehen Sie sich in dem Teilnehmerfenster (dazu unten
in der Leiste auf den Button Teilnehmer klicken, es 6ffnet sich rechts das Teilnehmerfester wie hier):

© Zoom Meeting - o X

Offnen Sie nun auch das Chatfenster durch Anklicken des Buttons Chat und lassen Sie es zusammen
mit dem Teilnehmerfenster die gesamte Zeit offen.
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3) Mikro und Videobild einschalten

Falls beim Betreten des Priifungsraums in Zoom |hr Mikro und lhr Videobild ausgeschaltet sein sollten
(rot durchgestrichene Buttons unten links in der Kontrollleiste), dann klicken Sie die Buttons an. Erst
wenn beide so aussehen, sind die Funktionen eingeschaltet und Sie sehen Ihr Kamerabild im Zoom-
fenster:

I.J

\/
Stummschalten Video beenden

e Wenn Sie eine ferniiberwachte Online-Klausur schreiben, miissen Sie die gesamte Zeit die Kamera
und den Ton zum Zwecke der Uberwachung durch die Aufsichtsperson anlassen. Zwischenzeitliche
Abschaltungen und Stérungen werden von ihr i.d.R. notiert.

e Wenn Sie eine Klausur ohne Ferniliberwachung wie z.B. im Open Book Format schreiben, dann
missen Sie die Kamera i.d.R. nur zu Beginn zur Identitatsfeststellung anschalten und ggf. fir den
Upload der Klausurscans oder Klausurdateien.

e Das fir Sie zutreffende Prozedere mit den genauen Anforderungen entnehmen Sie bitte den aktu-
ellen Verfahrensbeschreibungen.

4) E2E-Verschlisselung Gberprifen

Es kann sein, dass Ihre Prifung mit einer E2E-Verschlisselung durchgefihrt wird. Sollte dies der Fall
sein, dann wird u.U. auch der aktuelle Sicherheitscode im Meeting mit Ihnen abgeglichen, diesen er-
halten Sie, wenn Sie oben links im Zoom-Fenster auf das kleine griine Schloss-Symbol klicken:

0

Klausur Pflegedidaktik

Uber den Link Verifizieren kénnen Sie
sich den Sicherheitscode anzeigen
lassen und diesen ggf. mit der Auf-
sichtsperson abgleichen.

Sicherheitscode verifizieren

https://hs-osnabrueck.zoom.us/j/9013471294

315883

08514 82912 51631 51120
End-to-End

38785 03302 99985 81974

eLearning Competence Center Hochschule Osnabriick (Nathalie Pépel)
n.poepel@hs-osnabrueck.de (Stand: 21.05.2020)



mailto:n.poepel@hs-osnabrueck.de

_‘__q

elLearning <« » HOCHSCHULE OSNABRUCK
Competence Center UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Hochschule Osnabriack

5) Den gesamten Bildschirm teilen

Es kann sein, dass Sie lhren gesamten Bildschirm wahrend oder am Ende der Priifung teilen missen.
Dadurch kann die Aufsicht alles sehen, was Sie am PC eingeben.

Dazu klicken Sie den Button Bildschirm freigeben unten in der Kontrollleiste an

2LCC HS Osnabriick

@ Wihlen Sie ein Fenster oder eine Anwendung, die Sie freigeben méchten

Basis Erweitert

(a]

Bildschirm Whiteboard iPhone/iPad

Nun ist alles, was Sie am Bildschirm tun, fir die Aufsichtsperson und alle anderen Meeting-Teilneh-
menden sichtbar.

Anmerkung zu den Funktionen 6 - 8
Fiir die im Folgenden dargestellten Funktionen handelt es sich um Optionen. Es kann in lhrem konkreten
Priifungssetting sein, dass diese von den Aufsichtspersonen nicht genutzt oder zugelassen werden. Es
gelten im konkreten Fall daher immer die Vorgaben, die Sie in der Verfahrensbeschreibung oder durch
die Aufsichtspersonen erhalten.

6) Chat nutzen

Wenn diese Funktion zugelassen ist, kdnnen Sie
im Chat direkt an die Aufsicht (den Meeting-Host) Versenden an:  Alle v O Datei
eine Nachricht schicken. U.U. haben Sie hier auch Tippen Sie lhre Nachricht hier...

die Option, Uiber die drei Punkte Dateien im Chat
an den Host zu schicken.
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Bitte beachten Sie: Nutzen Sie Zoom méglichst in der APP-Version, die Sie zuvor einmal auf Ihrem End-
gerdt installieren miissen. Falls Sie im Browser teilnehmen, stehen lhnen einige Funktionen nicht zur
Verfligung, z.B. ist das Verschicken privater Nachrichten und Dateien (iber Browser nicht bzw. nur ein-
geschrénkt maéglich.

7) Meldung mit virtueller Hand

Wenn Sie eine Frage an die Aufsichtspersonen haben, versuchen Sie sich zundchst am Bildschirm tber
Winken bemerkbar zu machen. Sollten die Aufsichtspersonen gerade beschaftigt sein, dann heben Sie
virtuell die kleine Hand im Teilnehmerfenster:

- X Ilhre Handhebung wird der Aufsichtsperson so lange im eige-
o Teilnehmer (2) nen Teilnehmerfenster angezeigt, wie Sie die Meldung beste-
hen lassen.
n Nathalie Pépel (Ich) & x

Alternativ finden Sie die Option Hand heben in dem Button
eLCC eLCC HS Osnabriick (Host) @i | Reaktionen unten in der Kontrollleiste:

&S00

v x

# Hand heben

‘@ @ © © © © ]
n ng Reaktionen

Die Aufsicht wird sich Ihnen zuwenden. Falls Sie dennoch Gbersehen werden sollten, dann schreiben
Sie die Aufsichtsperson in einer privaten Nachricht im Chat an.

Wenn Sie mehrere Priflinge und mehrere Aufsichten im Meeting sind, kann es auch sein, dass Sie zur
Fragenklarung in einen Breakout-Raum verschoben werden (diese Option steht in E2E-verschlisselten
Meetings allerdings nicht zur Verfligung).

8) Fragen Uber Bildschirm/Whiteboard & Kommentierleiste kldren

Falls es in Ihrer Priifung zuldssig ist und der Bedarf besteht, etwas am Whiteboard zu klaren, dann kann
dies lhr Host freischalten oder Sie tun dies, indem Sie unten in der Meeting-Kontrollleiste den Button
Bildschirm freigeben anklicken und dann das Whiteboards in dem neuen Dialogfenster anwahlen.

ELCC HS Osnabriick

Stumm v n e Umfragen Chat
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@ Wihlen Sie ein Fenster oder eine Anwendung, die Sie freigeben machte
Basis Erweitert

[l

Bildschirm Whiteboard iPhone/iPad

Auf dem Whiteboard (und jedem anderen geteilten Bildschirminhalt) steht lhnen nun die Kommen-
tierfunktion zur Verfiigung, sofern der Host diese Funktion fiir Sie freigeschaltet hat.

B Whiteboard - Zoom

v & & 0O o o T M

Auswahle Text Zeichnen Stempein Spotlight Radiergu Farbe Rickgang Emeutau Loschen Speichem

Wenn |hr Host das Whiteboard teilt, dann kénnen Sie sich die Kommentierleiste unter Optionen anzei-
gen am geteilten Bildschirm anzeigen lassen und verwenden. Teilen Sie das Whiteboard, ist die Kom-
mentierfunktion meist automatisch eingeblendet oder in der oberen Kontrollleiste unter Mehr oder
im Button Kommentier zu finden.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie mit dem Browser im Meeting sind, dann steht lhnen die Kommentierleiste
nicht oder nur sehr eingeschréinkt zur Verfiigung. Verwenden Sie besser die Appversion von Zoom.

Weiterfihrende Informationen und Anleitungen inkl. Screencasts zu Zoom-Funktionen

finden Sie auf dem eLCC-Infopadlet: https://padlet.com/elcc1/f4rui5I25kzf8ydp

Viel Erfolg bei Ihrer Klausur!
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