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Didaktisch Arbeiten mit Zoom

Chat-Funktion
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1. Erlduterungen der Grundfunktionen im Meeting

Wer kann den Chat im Meeting wie nutzen?
Mit der Chat-Funktion konnen in einem Extrafenster Nachrichten, Links oder auch Dateien im
Videomeeting gepostet werden. Sie missen allerdings vor dem Anlegen, bzw. Starten lhres Meetings
wissen, ob und in welchem Funktionsumfang Sie den Chat in der Onlinesitzung benétigen oder
zulassen mochten. Sie konnen die Chatfunktion unterbinden, sie aber auch nur flr sich als
Veranstalter*in (Host) oder auch fiir Ihre Teilnehmenden in unterschiedlichen Varianten aktivieren.

Wenn Sie den Chat fiir alle vor dem Start des Meetings deaktiviert haben, ist er wahrend des Meetings
nicht mehr hinzuschaltbar. Im Zoomfenster fehlt dann bei allen Beteiligten die Chat-Option unten in
der Kontrollleiste:
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Erst wenn Sie die Chat-Funktion in den Systemeinstellungen aktivieren, erscheint Sie im Meeting in
Ihrer Host-Kontrollleiste als zusatzlicher Button:

Beenden

Wenn Sie auf diesen Button klicken, 6ffnet sich rechts das Chatfenster:

o

v Zoom-Gruppenchat

Wenn Sie aktiv mit der Chat-Funktion im Meeting arbeiten wollen, dann sollten Sie das Chatfenster
wahrend des gesamten Meetings (iber offen haben, um alle Nachrichten live verfolgen zu kénnen.

Sie kdnnen das Fenster auch Uber das erneute Anklicken des Chat-Buttons unten in der
Kontrollleiste schlieRen. Sollte dann jemand etwas in den Chat schreiben, erkennen Sie
das an dem aufpoppenden roten Feld im Chat-Button:
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Sie kdnnen den Chat in den Systemeinstellungen so festlegen,

e dass nur Sie etwas
o an alle Teilnehmenden (6ffentlich)
o und an Einzelne (privat) schreiben kénnen;
e dass neben Ihnen auch alle Teilnehmenden
o an alle (6ffentlich) etwas schreiben kénnen
o privat an Sie schreiben kénnen
o privat an andere Meetingteilnehmende etwas schreiben kénnen.

Wenn Sie die Chat-Funktion vor dem Start des Meetings nur fiir sich, aber nicht fiir Ihre Teilnehmenden
aktiviert haben, kénnen Sie diese Option im Meeting noch spontan hinzuschalten. Klicken Sie dafiir auf
den Button Sicherheit in der Kontrollleiste. In dem sich nun 6ffnenden Dialogfenster setzen Sie dann
ein Hakchen vor Chat:

© Zoom Meeting - o X

Zoom-Gruppenchat

Teilnehmern die Erlaubnis geben:

Durch das Hakchen hier erlauben Sie automatisch jedem Teilnehmenden im Chat sowohl 6ffentlich an
alle als auch privat an Einzelne zu schreiben. Wenn Sie dies einschranken moéchten, dann klicken Sie
rechts im geodffneten Chat-Fenstern unten auf die drei Punkte:

Versenden an: Alle v D Datei E

Tippen Sie lhre Nachricht hier...

. . . . . Der Teilnehmer kann chatten mit:
In dem sich neu oOffnenden Dialogfenster haben Sie nun die

Moglichkeit, die Schreibrechte der Teilnehmenden Ihren
Anforderungen entsprechend anzupassen. (Mit der Option Keiner
deaktivieren Sie hier den Chat fir alle Teilnehmenden.)

Keiner
Mur Host
Jeder &ffentlich

v leder &ffentlich und privat
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~ Zanm.Grunnanrchat

kchat senden an ...... Private Nachrichten
Von Jutta Dick {
Horen Sie mi v Jeder (m Meeting) Sie kdnnen Uber das Feld Alle ein weiteres Dialogfenster &ffnen,
\lior_‘éa"“? Hauj ;I';Cx(i:Muster um auszuwahlen, wem Sie im Meeting privat schreiben méchten.
eides Ja . . . . ..
Tim Taler lhnen wir dann eine Liste mit allen zum Chatten verfiigbaren
VonJutta Dick{ Erika Mustermann ; i i i
PINgo.coacty | ice Millor Teilnehmenden angezeigt. Klicken Sie auf den Namen, dadurch
https//pindt  Otto Schmidt setzen Sie das Hakchen im Fenster um, wodurch Sie nun der
Hans Klein ausgewdhlten Person direkt im Chat etwas schreiben kénnen.

Petra Meyer
In Ihrem Chatfenster wird das Schreiben einer Privatnachricht rot

- ' hervorgehoben: An: Privat.
Versenden an:  Alle v O Dpatei Nachricht hier eingeben...
Tippen Sie lhre Nachric...

Bitte beachten Sie: Wenn Sie an jemanden privat geschrieben haben oder jemand Sie privat anschreibt,
dann ist der voreingestellte Adressat im Chat nicht mehr ,alle”, sondern die Einzelperson. Die miissen
dann gezielt alle und dann Jeder (Im Meeting) neu auswdhlen, um einen éffentlichen Chat posten zu
kénnen.

Sonderfall: Chatnachricht in den Warteraum

Wenn Sie fiir Ihr Meeting einen Warteraum angelegt haben, dann bietet -~ Zoom-Gruppenchat
Zoom in Ihrem Chat als Adressaten auch die Option Alle (im Warteraum)  ven miran Al im warteraum: _
X i i i Hallo, es dauert noch ca. 5 Minuten, bis

an. Allerdings hat sich bei unseren Testungen herausgestellt, dass diese ich Sie einlassen kann.
Nachricht bei Teilnehmenden in der Browserfunktion nicht im
Warteraum angezeigt wird. Bei App-Nutzer*innen z.T. ebenfalls nicht.

. . . . . . Versenden an:  Alle (im Warteraum) v
Hier handelt es sich um eine unzuverlassige Funktion, von deren Nutzung ... i i nachvichtier

daher abzuraten ist.

Chatfenster auskoppeln
Wenn Sie das Chatfenster an eine andere Stelle auf Ihrem Bildschirm verschieben mdéchten, dann I6sen
Sie es vom Zoomfenster liber den Befehl Ausklappen ab:

© Zoom Meeting

v Zoom-Gruppenchat
X SchlieBen
2 Auskdappen

Versendenan:  Alle v O Dpatei
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Es ist nun frei verschiebbar. Wenn Sie es wieder an das Meetingfenster andocken méchten, klicken Sie
unten rechts im Chat-Fenster auf die drei Punkte und wahlen Sie die Option Mit Meetingfenster
verbinden aus:

© Zoom-Gruppenchat

Versendenan:  Ale v

Tippen Sie fhre Nachricht hier

Der Teilnehmer kann chatten mit:
Keiner
Nur Host
Jeder offentlich

v Jeder offentliich und privat

Mochten Sie das Chatfenster schlieRen, klicken Sie entweder in der Kontrollleiste auf den Button Chat
oder im Chatfenster oben links das v und dann auf SchliefSen.

Welche Informationen kénnen im Chat gepostet werden?
Textnachrichten schreiben

Im gedffneten Chat-Fenster kdnnen Sie unten Ihre Nachrichten eintippen. Im Beispiel hier wird eine
offentliche Nachricht verschickt:

© Zoom Meeting _ a x

Zoom-Gruppenchat

Versendenan:  Ae v D oatei

o SR Hallo, kbnnen Sie mich alle gut verstehen?]

Wenn Sie die Eingabe mit der Entertaste abschicken, erscheint die Nachricht oben im Chatfester und
Sie kénnen sehen, an wen Sie die Nachricht im Meeting gepostet haben.

@ (%) Nathalie P6pel / eLCC Hochschule Osnabriick (Stand: 30.10.2020)
B https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.de



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode.de

. ELearning Bundesministerium
< » HOCHSCHULE OSNABRUCK e @
| r ADP r N ’ Competence Center * :mdBFIudrscgung +
HIERSHAORARECIENSCIENSE sl C L eCompetence and Utilities
-—— for Leamers and Teachers

Bitte beachten Sie: Alles was Sie abschicken, kénnen Sie nicht mehr korrigieren oder lI6schen! Umso
wichtiger ist es, die Adressat*innen hier nicht falsch auszuwdhlen, denn eine private Nachricht kann
schnell im éffentlichen Chat landen, was je nach Inhalt problematisch sein kann.

Jede/r Teilnehmende sieht im eigenen Chatfenster alle 6ffentlichen Chat-Nachrichten und die eigenen,
die er/sie privat verschickt oder bekommen hat. Private Nachrichten die Andere unter sich verschicken,
sind nie fiir Sie sichtbar, auch nicht, wenn Sie den Gesamtchat am Ende der Sitzung speichern.

Links und Dateien posten
Neben Textnachrichten kénnen Sie auch Links in den Chat posten (siehe 2. Post im Beispiel unten).
Allerdings werden diese bei einigen Endgerat-Browser/App-Kombinationen nicht immer als
anklickbarer Hyperlink angezeigt. In diesen Fallen missen die Teilnehmenden den Link dann aus dem
Chatfenster mit der Maus kopieren.

AuRerdem koénnen Sie Audio-, Bild-, Video, PPTX-, PDF- und andere Dateiformate im Chat versenden.
In den Systemeinstellungen kdnnen Sie vor dem Meeting festlegen, welche Dateiformate Sie zulassen
mochten. Im Meeting klicken Sie zum Verschicken unten im Chatfenster das Feld Datei an, um aus dem
sich 6ffnenden Dialogfenster die gewlinschte Datei auf Ihrem Endgerat auszuwahlen:

<
© Offnen o Zoom-Gruppenchat
Suchen in eDidakai oM@~
* Name Anderungsdatum *
Schnellzugrff Z.0nine Lebren und Lernen 29.03.2020 16:03
& StudeTools Broschare Kurz 22.03.2020 17:35
[ ] B Das Selbstlernen der Studierenden zuhause unt... 15.03.2020 18:44
Desktop Handoutkonzepte 19.06.2020 1535
Horn Rechtswebinar 12.06.2020 18:09
2] Evaluation Lehre 09.06.2020 16:02
Bibliotheken Schaufenster 06.06.2020 22:23
Iy eTools 04.06.2020 12:50
eAssessment 04.06.2020 12:49 gid
e PO VK-Systeme 1805.2020 12:46
2
Netzwerk  Datsiname: StudeTools Broschure Kurz
Dateityp:

Wenn Sie diese iiber Offnen im Dialogfenster bestétigt haben, wird sie in den Chat verschickt.
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Am griinen Hakchen erkennen Sie, wenn sie vollstéandig in den Chat geladen wurden (linke Abbildung):

v Zoom-Gruppenchat In diesem Beispiel nutzt der Host die Zoom-App und kann die
on Maxi Muster an Alle: omsen  Datei posten (linke Abbildung).
hallo
Vo et an Alle 2oy Die Teilnehmerin Maxi Muster, - Zoom Gruppenchat
Hallo - ich schicke Ihnen hier den Link die Zoom im Chromebrowser
zur Studierendenwebseite des el CCs: . . hallo
https://wwwihe- nutzt, bekommt die Datei
osnabrueck.de/elearning-competence- allerdings in Ihrem Chat rechts —stccuisos s aloslerse .
center/etools-fuer-studierende, . . Hallo - ich schicke Ihnen hier den Link zur Studierendenwebs
nicht a ngeZEIgt. eite des eLCCs: https:/www.hs-osnabrueck.de/elearning-co
Von Maxi Muster an Alle: 03:47 PM mpetence-center/etools-fuer-studierende/
Super - vielen Dank! Kénnen Sie noch Die Dateien werden nur in der
die Broschiire hier hochladen von der Sie Ve
eben sprachen7 App—VerS|on |m Zoom ubertragen Super - vielen Dank! Konnen Sie noch die Broschare hier hoc
: A hladen von der Sie eben sprachen?
Von mir an Alle omsey  uUnd im Chat zum Download
. L LCC (HS0S) An Hallo allerse
& StudeTools Broschdre Kurz.pdf a ngezelgt' Ja sehr gerne, hier die Datei:
PDF
= . JERERVE .
Maxi Muster muss lhre Lehrkraft
Von mir an Alle: msoew  daher bitten, ihr die Datei noch _
Ja sehr gerne, hier die Datei: auf anderem Wege zukommen zu  Tiepen Sie hre Nachricht hier?
lassen.
Wenn lhnen jemand im Chat Dateien schickt, missen Sie vor dem
Beenden des Meetings daran denken, diese auf lhrem Gerat zu
speichern, wenn Sie sie behalten wollen, denn nach dem
SchlieBen des Meetings ist der Chat mit allen Inhalten
unwiederbringlich verloren.
, Ebenso werden Dateien bei der Chatspeicherung nicht
Versenden an: Alle ~ D Datei

mitgespeichert, auch nicht Ihre eigenen im Chat hochgeladenen
Dateien, es wird lediglich der Text des Chatverlaufes gespeichert:

r" ppen Sie lhre Nachricht hier.

| meeting_saved_chat - Editor — O x
Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

15:18:22 Von Maxi Muster : hallo

15:47:06 Von eLCC (HSOS) : Hallo - ich schicke Ihnen hier den Link zur Studierendenwebseite des eLCCs: https://www.hs-
osnabrueck.de/elearning-competence-center/etools-fuer-studierende/

15:47:46 Von Maxi Muster : Super - vielen Dank! Konnen Sie noch die Broschiire hier hochladen von der Sie eben sprachen?
15:50:11 Von eLCC (HSOS) : Ja sehr gerne, hier die Datei:

Ze5,5p 1 100% Windows (CRLF) UTF-8

Was ist fir wen im Chatverlauf sichtbar?
Jeder Teilnehmende sieht im eigenen Chatfenster alle 6ffentlichen Nachrichten und die Nachrichten,
die man selbst privat an Einzelne gesendet oder von Einzelnen privat erhalten hat.

Den Chatverlauf sieht man allerdings immer erst ab dem Moment, an dem man den Meetingraum
betreten hat. Fir spater ins Meeting Hinzukommende ko&nnen vorherigen Nachrichten nicht
rickwirkend sichtbar geschaltet werden. Wichtige Informationen mussten Sie dann ggf. erneut im Chat
posten. Wenn Teilnehmende aus dem Hauptmeetingraum rausgehen (Breakout Session,
Verbindungsabbruch 0.4.) und dann wieder dorthin zuriickkehren, ist der vorherige Chatverlauf fir sie
ebenfalls nicht mehr lesbar.
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In den Breakout-Raumen stehen den Teilnehmenden neue Chatfenster zur Verfligung, wenn sie mit
der App-Version im Meeting sind, kdnnen alle Textnachrichten in den Breakout-Raum und auch wieder
aus diesem hinaus mitgenommen werden, dies ist bei der Browserversion jedoch nicht noétig, heir
gehen bei jedem Raumwechsel die Textinformationen jeweils verloren.

Im Chat versendete Dateien kénnen jedoch weder in der App-, noch in der Browserversion zwischen
den Rdumen mitgenommen werden, sie gehen in den Chatfenstern beim Wechsel verloren.

Wie und wo kann man den Chat speichern?

Automatisch: Sie konnen in den Systemeinstellungen vor dem Meeting festlegen, dass der Chat nach
SchlieBen des Meetings automatisch gespeichert wird.

Manuell: Sie kénnen jederzeit im Meeting den Chat Gber die drei Punkte unten im Chatfenster manuell
speichern:

Versenden an: Alle ~ lj Datei Dl

Tippen Sie lhre Nachricht hier

Chat speichern

Es wird dann alles an Chatverlaufen gespeichert, was bis dato in lhrem gesamten Chatfenster verfiigbar
ist.

Den gespeicherten Chat finden Sie bei beiden Speichervarianten i.d.R. auf lhrem Endgerat in lhrem
Dokumenten-Ordner, dort im Ordner Zoom und dem Unterordner mit dem Sitzungsdatum:

= | 2020-06-20 10,1247 elCC HS Osnabriick- Zoom-Meeting 95024935110

7 - o x
T Dieser PC > Dokumente > Zoom » 2020-06-20 10.12. 47 elCC HS Osnabriick- Zoom-Meeting 95024935110
Name Anderungsdatum Typ
# Schnellzugriff
B Deskiop meeting_saved_chat 20.06.20. tdokumer
# Downloads
Dokumente
=/ Bilder
= Dieser PC
Bildschirmfotos
Handoutkonzepte
Zeitkarten

Zoom Infos
& OneDrive

= Dieser PC
¥ 3D-Objekte
=/ Bilder

B Desktop

< Dokumente
# Downloads
b Musik

B videos

& Windows (C)

@ Netzwerk

1 Element

Der Verlauf wird im TXT-Format abgespeichert, sodass Sie die Texte darin bei Bedarf bearbeiten oder
herauskopieren kénnen. Es werden Namen und Absende-Zeitpunkt fiir jeden einzelnen Post angezeigt:
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_| meeting_Zoom:oca020 - Editor - [} X
Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
h4:57:38 Von elLearning Competence Center HSOS: Horen Sie mich alle? ~
14:57:39 Von Maxi Mustermann : ja
14:57:41 Vvon Tim Taler : Ja, danke!
15:08:00 Von elearning Competence Center HSOS : Wie gerade angekiindigt, hier die Webadresse des elLCCs: https://www.hs-
oshabrueck.de/elcc/
15:13:59 Von Maxi Mustermann: Besteht die Moglichkeit, dass man die Mikrofone der Teilnehmerinnen stumm schaltet und dass
nur der Host die Stummschaltung aufheben kann (also nicht der Teilnehmer selber)?
15:15:23 Von elearning Competence Center HSOS : Ja, als Host (Veranstalter) kénnen Sie alle Mikros stumm schalten und die
Option aktivieren, dass die TN sich nicht selber wieder einschalten koénnen.
15:16:03 Von Maxi Mustermann : Danke fiir die Info, aber wo kann man dies Option aktivieren?
15:17:44 Von elLearning Competence Center HSOS : Als (Co-)Host im Fenster "Teilnehmer™, dort erscheint unter .. (Button mit
drei Punkten) die Option "Den TN gestatten, die Stummschaltung selber aufzuheben™
115:20:11 von Tim Taler : Welchen Speicherplatz bendtigt eine ZOOM-Aufzeichnung?
15:24:19 Von elearning Competence Center HSOS : @ Tim Taler: Auf der Zoom-Webseite steht folgendes zur SpeichergroBe:

"Hinweis: Eine Aufzeichnung der Bildschirmfreigabe verwendet ungefdhr 2eM Speicherung pro Stunde, wdhrend videoaufzeichnung ungefihr
,200M speicherung pro stunde verwendet.” M steht wahrscheinlich fiir Megabyte. https://support.zoom.us/hc/de/articles/201362473-
Lokale-Aufzeichnung

15:27:30 von Maxi Mustermann : virtueller Hintergrund funktioniert bei mir nie. Woran kann das liegen?

15:28:43 Von elearning Competence Center HSOS : Der virtuelle Hintergrund funktioniert meist nicht, wenn man Zoom iiber den
Browser verwendet. Mitunter kann das aber auch je nach Endgerdt und genutzter webcam eingeschrinkt sein

15:38:59 Von Maxi Mustermann : Der Speicherbedarf fiir die Aufzeichnungen hingt wesentlich von der Kamera ab. Wenn man eine
HD-Kamera verwendet, dann kann der Speicherbedarf bei bis zu 4@eMB pro Stunde sein (mein Erfahrungswert).

15:39:57 Von elearning Competence Center HSOS : @Maxi Mustermann - Danke fiir die Infol

15:47:27 Von Tim Taler : Gibt es eigentlich eine Art ,Netiquette®™ fiir Vorlesungen - Video an, Video aus?

15:49:50 Von elearning Competence Center HSOS : @Tim Taler: das miissen Sie von Kurz zu Kurs entscheiden und ggf. mit Ihren

TN absprechen. Wir haben ein paar Infos zu eModeration mit einem kleinen Webknigge auf unserer Webseite: https://www.hs-
osnabrueck.de/de/elearning-competence-center/didaktische-szenarien-und-tools-fuer-die-online-lehre/#c8977282

15:5@:57 Von Tim Taler : @eLearning Competence Center HS0S: danke, mache ich
16:11:50 Von elearning Competence Center HSOS : Unser elLCC-Infoblatt zu digitalen Pinnwadnden fiir die Lehre (Download auf
REsearchgate)https://www.researchgate.net/publication/339951968 Digitale Pinnwande_und_Co
16:20:59 von Tim Taler : Herzlichen Dank fiir die informativen Einblicke!
16:21:36 Von Maxi Mustermann: Muss mich wegen einer Lehrveranstaltung verabschieden. vielen Dank fiir die vielen hilfreichen
Antworten!
v
Ze1,5p 1 100% Windows (CRLF) UTF-8

Sie kénnen in den Systemeinstellungen festlegen, ob Sie lhren Teilnehmenden ebenfalls eine
Speicherung des Chats gestatten. Sofern Sie dies zulassen, kénnen Teilnehmende, die Handys,
Smartphones, Tablets oder Zoom im Browser nutzen, Chats dennoch haufig nicht abspeichern.

AulRerdem wird der Chat beim Aufzeichnen eines Meetings nicht mit aufgezeichnet (das ist in Adobe
Connect z.B. anders).

Bitte beachten Sie: Wenn Sie den Chat nicht automatisch speichern und das manuelle Speichern vor
dem SchliefSen des Meetings vergessen haben, dann sind alles Chatinhalte unwiederbringlich verloren.

2. Didaktische Beispiele und Tipps

Allgemeine Tipps flr die Handhabung von Chats in Meetings
Vor dem Meeting: Damit der Einsatz des Chats moglichst reibungslos verlauft, sollten Sie alle
relevanten Systemeinstellungen vorgenommen haben, insbesondere, wenn Ihre Teilnehmenden aktiv
mitchatten sollen. Achten Sie vor allem darauf, dass Sie die automatische Speicherfunktion fiir den
Chat aktivieren, wenn Sie den Verlauf sichern und nachbearbeiten oder auch nach der Sitzung den
Teilnehmenden bereitstellen wollen.

Weisen Sie |hre Teilnehmenden darauf hin, dass Sie den Chat speichern und zur Verfligung stellen
werden, damit Sie wissen, dass Sie ggf. nichts dort posten, was zu personlich sein kénnte. AuRerdem
darf jede/r darauf bestehen, eigene Beitrdge aus dem gespeicherten Chatverlauf zu I6schen.

Im Meeting: Halten Sie das Chatfenster moglichst das ganze Meeting liber in lhrem Zoomfenster
geoffnet, dann sparen Sie sich zusatzliche Klicks am Bildschirm. Bitten Sie in Chat-Arbeitsphasen |hre
Teilnehmenden, das Chatfenster offen zu halten, damit Sie den Chatverlauf live verfolgen konnen.

Wenn Sie einen Co-Host fir die Moderation haben (das kdnnen auch Studierende sein), dann bitten
Sie die Person, den Chatraum mit zu beobachten und Sie ggf. auf Fragen aufmerksam zu machen, die
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akut beantwortet werden sollten, sofern Sie gerade am Vortraghalten oder anderweitig im Webinar
eingebunden sind. AuBerdem kénnen Co-Hosts auch externe Tools im Blick haben, die Sie evtl. zur
weiteren Erfassung von Beitragen oder Fragen im Meeting einsetzen (vgl. Bsp. zu Etherpads und Co.
weiter unten).

Chatfunktion im Meeting einfiihren
Um lhre Teilnehmenden mit dem Chat vertraut zu machen, kdnnen Sie als Host zu Beginn einer Sitzung
eine kurze Begriifung posten, ggf. auch Informationen oder Dateien, die Sie den Teilnehmenden zur
Verfligung stellen méchten oder fiir die weitere Mitarbeit bereitstellen missen.

Zoom-Gruppenchat

Damit die Teilnehmenden den Chat schon einmal vorabtesten, posten Sie

einfache Fragen wie Kénnen Sie mich alle héren? / Sehen Sie die Startfolie? | wmemsermicalegst
oder auch Hatten Sie ein schéne Wochenende und bitten um eine kurze """

Antwort im Chat.

Anregende Denkfragen einstreuen
Wahrend Sie oder jemand anderes im Meeting einen Vortag hélt, kdnnen Sie oder auch Co-Hosts
anregende Begleitfragen dazu stellen, die von den Teilnehmenden im Chat beantwortet werden
kénnen (Beispiel 1) oder nur zur Anregung fiir eine spatere Diskussion dienen und nicht akut im Chat
zu beantworten sind (Beispiel 2):

1. Sie haben gerade die Ausfiihrungen zu §106 StGb gehért — an welchen Paragrafen erinnert
Sie das aus der vorletzten Sitzung? Wer weif3 zuerst die Antwort? Dann hier posten!

2. Welche Argumente kénnte man gegen die eben geschilderte Argumentation anfiihren? (Tipp:
Denken Sie mal an das Referat letzte Woche von Frau Wolters) Machen Sie sich Notizen fiir
die Diskussion am Ende dazu.

Das bietet sich vor allem an, um zuvor behandelte Inhalte mit den aktuellen zu vernetzen.

Ebenso kdnnen Sie bei Gruppenarbeiten in Breakout-Sessions in die Breakout-Raume gehen und dort
mithoren, was diskutiert wird. Wenn es inhaltlich passt, dann posten Sie dort im Chat ad hoc Hinweise,
Links, Dateien 0.a. zur Vertiefung oder Steuerung der Diskussion bevor Sie den Raum wieder verlassen.

Kurze Beitrage & Assoziationen sammeln
Ahnlich wie bei einer Kartenabfrage kénnen Sie zur Aktivierung von ©
Vorwissen oder Einstellungen einzelne Stichworte, Assoziationen und o zusammen

Welche Assoziationen fallen lhnen zum

Gedanken zu einem Thema iber den Chat sammeln. (Wenn die  Thema Gedachtnis" ein? Schreiben Sie diese
. . . . . . hier in Stichwarten in den Chat.
gesammelten Inhalte jedoch besonders wichtig sind oder Sie mit Ihnen
weiterarbeiten mochten, dann setzen Sie stattdessen besser die  vonmimTieranale
. . . . . . . . Stimmungskongruentes Erinnern
Whiteboard-Funktion in Zoom in Kombination mit der Kommentier-
Von Maxi Muster an Alle:

Funktion ein, denn dann stehen lhnen alle Moglichkeiten einer  ippocampus
Kartenabfrage, inklusive dem Verschieben von Beitragen auf dem o

. . . . . . L. . Mehrspeichermode!
Bildschirm, zur Verfligung. Eine Anleitung dazu finden Sie im Kapitel zur

Kommentlerfunktlon) Versenden an:  Alle v O Dpate

Tippen Sie Ihre Nachricht hier.

Ein Beispiel zur Abfrage von Vorwissen Uiber den Chat sehen Sie hier:
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Blitzlicht-Feedback einholen
Der Chat eignet sich sehr gut, um wie bei einem Blitzlicht ein schnelles Feedback zum aktuellen
Meeting oder zur zukiinftigen Gestaltung einzuholen. Dazu kénnen Sie eine vorbereitete Folie mit einer
Frage am Bildschirm teilen oder eine Frage in den Chat schreiben und um Feedback in Stichworten im
Chat bitten, z.B.:

- Ist das Tempo in dem ich vortrage fiir Sie okay?

- Brauchen Sie eine Pause von 5 Minuten oder kénnen wir gleich zum ndchsten Teil der
Prdsentation libergehen?

- Sollen wir nochmal die Grundlagen zu XY jetzt wiederholen oder mit dem néchsten Thema
weitermachen?

- Haben Sie Fragen oder kénnen wir zu den néichsten Aufgaben weitergehen?

- Was haben Sie heute gelernt? Bitte 3 kurze Stichworte aufschreiben.

- Was hat Ihnen heute in der Onlinesitzung gut gefallen?

- Was hat Ihnen heute in der Onlinesitzung weniger gut gefallen? Wie wdire es anders besser fiir
Sie gewesen?

- Was wiinschen Sie sich fiir die néichste Sitzung evtl. anders?

Sie konnen den Chat allein oder auch in Kombination mit einem externen Tool, z.B. einem
vorbereiteten Etherpad, das Sie am Bildschirm teilen, einsetzen. Etherpads sind einfache digitale
Notizblatter, die Sie kostenlos im Web Ulber verschiedene Anbieter anlegen kénnen. Sie bieten sich an,
wenn langere Antworten zu erwarten sind oder Sie viele Teilnehmenden haben, sodass die
Informationen im kleinen Zoom-Chatfenster in der Menge schnell untergehen und unibersichtlich
werden. Hier ein Beispiel fiir ein im Zoomfenster geteiltes Etherpad zur Evaluation am Ende eines
Kurses:

-
s spricht

board net, @ 0 =/10% [+ & M O @
Sprechen:
n.. @ Google News T8 LEO Deutsch-Englische... K Kinos in Osnabrick | Ki. " myUOS - Universitst O... @ Ppel, Nathalie - Outla. Watch Sky News live

% - f Style
Evaluation zum Kurs Pflegedidaktik im SoSe 2020

kemaldung zu den fokgenden Fragen bien. Ihre Angaban sind anonym, $4 konnan entach huer reinschreiben, was Sia denken

Das hat mir gut gefallen:
@

Das hat mir nicht so gut gefallen:
war

it 2u lang, 2u vielo Laute habon durchinandor gosprochen

Im folgenden Abschnitt erfahren Sie noch mehr zu Etherpads und anderen externen Tools, die Sie
neben dem Zoom-Chat in Meetings einbinden kénnen.

Fragen sammeln (Chat und Alternativen wie Etherpads und Co.)
Den Chat kann man begleitend immer fir die Sammlung von Fragen der Teilnehmenden einsetzen.
Diese kdnnen Sie wahrend eines Vortrags sofort oder gebilindelt nach inhaltlichen Abschnitten
beantworten.
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Der Chat bietet sich auch zur Ergdnzung einer miindlichen Diskussion an. Auf diese Weise kdnnen auch
stillere oder schiichterne Teilnehmende sich schriftlich einbringen, ebenso Personen, die Dinge langer
oder intensiver durchdenken und dadurch Fragen eher zu spateren Zeitpunkten einreichen.

Da Sie im Chat keine Fragen l6schen oder sortieren konnen, kann das Abarbeiten von Fragen und
Beitrdgen im Chat zeitaufwandig und auch etwa mihsam werden, insbesondere wenn Sie
Teilnehmende haben, die sich hier viel einbringen oder sehr grolRe Gruppen, sodass bei der Menge der
Beitrdge einzelne Posts schon einmal untergehen kénnen.

Fiur diese Falle kann es interessant sein, den Chat mit einem externen eTool zu kombinieren. Wie im
Abschnitt zuvor schon beschrieben, kénnen Sie dafiir z.B. Etherpads hier einsetzen.

Wie das in Zoom funktioniert, kénnen Sie sich in kurzen Ausschnitten einer Webinaraufzeichnung des
elLearning Competence Centers der Hochschule Osnabriick ansehen. Auf dem hier eingesetzten Pad
wurden neben dem Raum fiir Fragen auch noch zusatzliche Informationen mit Weblinks fir die
Teilnehmenden zur Verfiigung gestellt. Im Webinarvideo wird hier die Einfilhrung des Etherpads?
gezeigt und spater auch der Einsatz beim moderierten schriftlichen Frage- und mindlichen
Antwortteil?.

Das Einsatzprinzip kdnnen Sie auf Ihre Lehrmeetings Gbertragen. Sie konnen lhre Teilnehmenden lber
Chat und Etherpad Fragen einreichen lassen, die Sie dann im Meeting (iber die Funktion Bildschirm
teilen fir alle im Zoomfenster zeigen und beantworten. Wenn Sie wollen, kénnen Sie Ihre Antworten
in Zoom auch aufnehmen (natirlich unter Wahrung der Personlichkeitsrechte lhrer Studierenden) und
die Antworten dann als Video, z.B. fiir spatere Prifungsvorbereitungen, Ihren Studierenden zur
Verfligung stellen. Oder Sie beantworten die Fragen schriftlich auf dem Etherpad und stellen einen
PDF-Export davon im Lernmanagementsystem fir alle zur Verfligung.

Etherpads bieten etwas mehr Funktionalitdt als der Zoom-Chat, insbesondere, was das Ordnen der
Fragen und die Editierbarkeit der Beitrage angeht. Vielleicht benétigen Sie oder Ihre Studierenden aber
auch noch mehr Funktionalitat, um Fragen und Beitrdge schriftlich einbringen zu kénnen. Vielleicht ist
das Einbinden von Bildern, Audio oder Videos notwendig. Das schaffen Etherpads i.d.R. nicht, dafir
bieten sich eher digitale Pinnwdnde wie Padlet oder Dotstorming an.

Und wenn Sie sich mehr Moderationsmdglichkeiten fir Fragen und Kommentare wiinschen, dann
kénnten Tools wie Frag.Jetzt, Flinga oder Oncoo fiir Sie hilfreicher sein.

Alle webbasierten Tools lassen sich in Zoom ganz einfach Giber das Teilen der Browserseite im Meeting
am Bildschirm einbinden.

Eine Ubersicht zu den hier genannten Tools mit Einsatzszenarien fiir Ihren Unterricht finden Sie in der
Handreichung Digitale Schreibgespriche®, das lhnen zum kostenlosen Download auf ResearchGate zur
Verfligung steht.

Hier eine kurze Gegeniberstellung der Funktionalitdten von Chat und alternativen eTools:

Zoom-Chat Etherpads und Co.

1 https://www.youtube.com/watch?v=rVJBObZGTIM&t=92s

2 https://www.youtube.com/watch?v=rVJBObZGTIM&t=1305s

3 https://www.researchgate.net/publication/342246805 Digitale Schreibgesprache -
eTools fur schriftliche Fragen und Beitrage in Lehrveranstaltungen

Nathalie P6pel / eLCC Hochschule Osnabriick (Stand: 30.10.2020)
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Voreinstellung: Posts sind immer
namensgebunden, man muss sich
umbenennen, um nicht erkennbar zu sein

Voreinstellung: Posts sind anonym, man muss
Namen extra dazuschreiben

Keine Korrektur oder Loschung moglich

Eigene und fremde Inhalte auf Etherpads sind
von allen editierbar; bei den anderen hier
aufgefihrten Tools kann das i.d.R. nur der Host

Keine thematische Ordnung moglich, nur
chronologische Ansicht

Posts lassen sich verschieben oder |6schen

Datenverlust beim Verlassen eines Meetings,
sofern nicht vorher gespeichert wurde;
Spezialfall Host: kann automatische
Chatspeicherung im System einstellen

Informationen der Sessions bleiben meist Gber
Monate und Jahre online verfugbar

Nur synchron im Meeting einsetzbar

Synchron und asynchron (auch auRerhalb des
Meetings) einsetzbar

Nicht vorbereitbar

vorbereitbar

TXT-Datei

Etherpads und Co. kénnen (meist) als PDF und
anderen Formaten exportiert werden

Gespeicherter Text bearbeitbar

Umfassende Nachbearbeitung bei einigen Tools
moglich

3. Notwendige Einstellungen in Zoom

Wer kann posten

Wenn Sie den Chat in den Systemeinstellungen deaktivieren, dann steht er weder lhnen noch Ihren
Teilnehmenden im Meeting nicht zur Verfiigung und kann auch nicht mehr im Meeting hinzugeschaltet

werden:

Chat

Meetingteilnehmern erlauben, eine fiir alle Teilnehmer

sichtbare Nachricht zu senden.

Privater Chat

Meetingteilnehmer kénnen eine private Nachricht an einen

anderen Teilnehmer senden.

Chats automatisch speichern

Alle Chats im Meeting automatisch speichern, so dass Hosts
den Text des Chats nach Beginn des Meetings nicht manuell

speichern missen.

Geandert Zuriicksetzen

Wenn Sie den Chat fiir sich aktiveren wollen, miissen Sie auf jeden Fall die erste Option blau schalten.
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Wenn Sie lhren Teilnehmenden private Chats ermdglichen mochten, missen Sie hier die zweite Option
ebenfalls aktivieren:

Chat () Geindert  Zurlicksetzen

Meetingteilnehmern erlauben, eine flir alle Teilnehmer
sichtbare Nachricht zu senden.

Verhindert, dass Teilnehmer den Chat speichern

Privater Chat () Geindert  Zuriicksetzen

Meetingteilnehmer kénnen eine private Nachricht an einen
anderen Teilnehmer senden.

Chats automatisch speichern () Gedndert Zuriicksetzen

Alle Chats im Meeting automatisch speichern, so dass Hosts
den Text des Chats nach Beginn des Meetings nicht manuell
speichern missen.

Wer kann speichern

Bitte beachten Sie: Wenn die Option Verhindert, dass Teilnehmer den Chat speichern angeklickt ist,
dann wird die Option Chat automatisch speichern auch fir Sie als Host (!) deaktiviert:

Chat () Geidndert Zuriicksetzen

Meetingteilnehmern erlauben, eine fiir alle Teilnehmer
sichtbare Nachricht zu senden.

@ Verhindert, dass Teilnehmer den Chat speichern

Privater Chat

() Geandert  Zurlicksetzen

Meetingteilnehmer kbnnen eine private Nachricht an eine
anderen Teilnehmer senden.

Chats automatisch speichern C)

Alle Chats im Meeting automatisch speichern, so dass Hosts
den Text des Chats nach Beginn des Meetings nicht manuell
speichern missen.

Wer kann welche Dateien im Chat posten

Wenn Sie und lhre Teilnehmenden Dateien im Chat verschicken sollen, dann aktivieren Sie diese
Option:
14
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Dateiiibertragung () Geidndert  Zurlicksetzen

Hosts und Teilnehmer kénnen Dateien in einem Chat im
Meeting senden.

Nur bestimmte Dateitypen zulassen

Mit der unteren Option kdnnen Sie festlegen, welche Dateitypen im Chat verschickt werden diirfen:

Dateilibertragung () Geidndert Zuriicksetzen

Hosts und Teilnehmer kénnen Dateien in einem Chat im
Meeting senden.

Nur bestimmte Dateitypen zulassen

Speichern Abbrechen
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