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Klinikum

OSNABRUCK

Verlegungen mit dem ePflegebericht

Neurologische Klinik des Klinikums Osnabriick

Verlegung

Alle Pflegeeinrichtungen des Diakoniewerks
Osnabriick

Pflegeheim Kiipper-Menke-Stift

Verlegung

Alle Kliniken des Klinikums Osnabriick
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IHR

Phasen der Evaluation

Phase la

Evaluation der technischen Machbarkeit

Phase |b

Evaluation der technisch-organisatorischen
Machbarkeit:
20 ePflegeberichte (key-user)

Phase Il

Evaluation der Gebrauchstauglichkeit und
Machbarkeit:
6 ePflegeberichte (Pflegepersonal)

Phase lll

Evaluation der Gebrauchstauglichkeit und
Nitzlichkeit:
x ePflegeberichte (Pflegepersonal)
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IHR

linikum

Phasen der Evaluation OSNABRUCK
Phase Ib:
Technisch-organisatorische
Machbarkeit 4.8-318.
Phase II:
Gebrauchstauglichkeit und
Machbarkeit
Phase IlI:
Gebrauchstauglichkeit und
Ntzlichkeit
Juli | August | September | Oktober |November| Dezemberl
I solizeit | stzeit
27.11.2014
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Logbucher

Benutzername:

Datum:

Patienten_Nr:

Ereignis_Nr. | Details bzw. Kommentare

Schweregrad
{0-4}

Ereignisart

{1-5}

A

C1

Cc2

C3

C4

27.11.2014

IHR

Legende:

Ereignisnummer
A: Programmstart
B: Einlesen der Stammdaten
C: Erstellen des ePflegeberichts
C1: Inhalte erstmalig eintragen
C2: Zwischenspeichern
C3: Erstellung wieder aufnehmen
C4: Léschen und Andern von Inhalten
D: Darstellen des ePflegeberichts als pdf-Dokument
E: Ausdrucken des ePflegeberichts
F: Senden an die ePA
G: Offnen der ePA bei bestehendem ePflegebericht
H: Aufrufen des bestehenden ePflegeberichts

Schweregrad des Ereignisses {0-4}

INIKUM

OSNABRUCK

0: ohne Probleme, reibungsloser Verlauf

: mehr als ein Problem, das im Laufe

B WN -

Ereignisart {1-5}
Stabilitat, insbesondere Anzahl der Systemabstirze
Performanz, insbesondere Systemreaktionszeiten

: ein Problem, das im Laufe der Sitzung behoben werden konnte

der Sitzung behoben werden konnte

: ein Problem, das sich nicht im Laufe der Sitzung beheben lief8
: mehrere Probleme, die sich nicht im Laufe der Sitzung beheben lieRen

Ergonomie der Bildschirmmasken: Begrifflichkeiten, Aufbau der einzelnen Masken, Reihenfolge der

Eingaben, logische Abfolge von Masken, Anzahl Klicks

Aufgabenangemessenheit: Eingabe, Aktualisieren, Senden, Empfangen und Léschen von Daten u.a.
Erwartungskonformitat: Frage, ob System so reagiert, wie es der Benutzer erwartet hat
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Logbucher

Benutzername:

Datum:

Patienten_Nr:

Typ der Information
{1-8}

Anzahl

Eintragbarkeit in
ePflegebericht {0 - 4}

Bedeutung der
Information {1 - 2}

1:
Empfanger

2:
Absender

3:
Angaben zur Person

4:
Wohnumgebung

5:

Soziale/
Sozialrechtliche
Daten

6:
Assessment

7:
Pflegezustand
(Probleme,
Mafnahmen, ...)

8:
Bemerkung

27.11.2014

Klinikum

OSNABRUCK

Legende:

Anzahl
Anzahl der Informationen pro Typ, z. B. zwei Informationen zur Wol
drei Pflegezustande, ...

Eintragbarkeit in ePflegebericht {0 - 4}
0: Information vollstdandig in das jeweilige Feld eintragbar
1: Information vollstandig in ein anderes Feld eintragbar
2: Information nicht vollstandig in das jeweilige Feld eintragbar
3: Information nicht vollstdndig in ein anderes Feld eintragbar
4: Information nicht eintragbar

Bedeutung der Information fiir Sender {1 - 2}
1: Uberleitungsrelevant
2: Sehr tiberleitungsrelevant
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Klinikum

Phase la: Testlaufe OSNABRUCK

Welche Arten von Problemen treten auf, wenn ein im Labor
getestetes System ins Feld Gbernommen wird?

Hardwareprobleme:
Installation der Clients in den Einrichtungen
Kompatibilitat der Kartenlesegerate
Technische Defekte (Akku, Kartenlesegerat)
Fehlender Drucker
Installation des Servers

Softwareprobleme:
Funktionalitat der Software, Workflow
Inhalte und Terminologien
PDF-Darstellung
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INIKUM

Phase la: Testlaufe OSNABRUCK

Forschungs- und Entwicklungsprojekt
Elektronische Patlentenakte gemis §291a SGB V

ePA-291a-Aktionen
ePA-291a abrufen

ePA-291a anlegen

ePfiegebericht-Aktionen

ePflegebericht
abrufen

aPflegebericht
senden

(1)

27.11.2014

Ceforderdurch;

$ EUnEesTIRniSLenIam
T Cesurdseil
emnlyyr il el mes Bese | lusses

des Jgutechen Bundestages

Personiche Daten Erelgnisse
voname Robin
Machname Gadofsky
Geoawrlsdelum 27.10.1943
Gearhlacht M
Ad-esse Kiarwai 18-24
Wohnot 25980 Sylt

Abgerufene Berichte aus der ePA-2013
ePtlegebericht Abrufen

Ubermittelbare Berichte an die ePA-291a

ePflegebericht PDF-Anzelge Senden

o

= UNIVFRSITATSMEHFIN @ Diakanizwerk v H
Z Fraunhofer comcen : UMG  iocnechus osnabriok L Osnabrack . Klinikym

UNVaIsTy Of ApISED SCENCEs y‘.'-'a'

G. Schulte | Der deutsche ePflegebericht als Mehrwertdienst in der Telematikinfrastruktur? 8



Klinikum

Phase la: Testlaufe OSNABRUCK

Scores und Assessments

» #t« Norton-Skala (26) & O

Diesem Bernicht einen neven Score oder ein neves Assessment hinzufugen.

Aktuelle Pflegezustande

» ++ Kann nicht allein gehen (Hemiparese durch Schlaganfall) A
Pflegezustand
Ursache / Aticlogie Hemiparese durch Schlaganfall

Symptomatik  Kann nicht allein gehen

Hilfsmittel / Ressource | Rollator
Beschreibung
Typ des Pllegezustands  Pflegeproblem W

Text zu Pflegezustand

MaBnahme, Empfehlung Aufstehen in Begleitung
Hinzufugen Abbrechen

» 4%+ Kann Brote nicht allein streichen (Hemiparese durch Schlaganfall) &F O

Diesem Bericht einen aktuellen Pflegezustand hinzufiigen.
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Phase la: Testlaufe

[ch] Diakoniewerk

Klinikum [(Fiosnabrack

OSNARRUCK '
i

Pflegebericht in der
o« Region Osnabriick 2%

)

Klinikum

OSNABRUCK

UMNIVERSITATSMEDIZIN =
Z Fraunhofer " cormee :_UMG

METZWEREK b
VERSORGUMGS KONTINUITAT

Hochschule Osnabrick
Unteersty of Apcded nces

Klinkum Osnabriick  Am Finkenhiigel 1 49076 Osnabriick

[ An ] Nachrichtlich Klinikum Osnabriick
.. . Am Finkenhiigel 1
Kiipper-Menke-Stift r 49076 Osnabeick
Pflegeeinrichtung 0541 / 405-1180
r ich
Sedanstr. 66 Hausarzt Unterzeichner
-
49076 Osnabriick | Angehdrige Nachname
—
Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen, Yarmare
— wir berichten Thnen iiber: Klinikum Osnabriick
Godofsky Robin 27.10.1943 runion
Name Vorname Geburtsdatum Geburtsart 0541 /405-1180
Bereich Durchwahl
Wir iibernahmen die pflegerische Versorgung vom  18.03.2014 pjs 25.03.2014
"
3 €
t
Zur Zeit wohnhaft: Weitere Angaben: Versicherungsangaben: D Medikation:
Kiarwai 18-24 Deutschland AOQOK Niedersachsen ASS 100 1-0-0
Strasse HsNr Nationalitat Versicherungsunternehmen
25980 Svit Bitte beachten sie, dass dieses
T = deutsch X110122759 Dokument keine arztlichen
S Sprache Versichertennummer Weisungen enthalt und lediglich
01234-56789 unbekannt GKV e e s demm Avetonel
Vorwahl Telefon Konfession Status Giltigheit '

27.11.2014
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Phasen Ib-lI] Klleum

~ OSNABRUCK

Ib:
Diakoniewerk ™ Klinikum
Klinikum #Dlakonlewerk

I:
Diakoniewerk ™) Klinikum
Klinikum ™D Diakoniewerk

0 ePflegeberichte |

6 ePflegeberichte

Diakoniewerk ™ Klinikum:
4 ePflegeberichte

2 papierbasierte Pflegeberichte
Klinikum =) Diakoniewerk:

2 ePflegeberichte

O papierbasierte Pflegeberichte
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Phasen Ib-IlI

IHR

K

linikum

OSNABRUCK

Nimmt die Anzahl der Fehler und Probleme im Laufe von Phasen der
formativen Evaluation ab?

40%

Anteil der Ubergaben mit Problemen

35%

30%

e

N /\/

25%

20%

/
/

15%

[ \/ A
VA

A

10%

/

AN

5%

|
/\ |

/[ JV\

\

0%

INLN

= Phase |Ib (n=20)

= Phase Il (n=6) Phase Il (n=6)

H
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Phasen Ib-IlI

Nimmt die Anzahl der Fehler und Probleme im Laufe von Phasen der

formativen Evaluation ab?

IHR

Ereignisse | Ereignisse

insgesamt [ mit Problemen | Anteilin%
Phase Ib (n=20) 220 26 12%
Phase Il (n=6) 66 1 2%
Phase Ill (n=6) 66 4 6%

Klinikum

OSNABRUCK



IHR

Klinikum

Phasen Ib-llI OSNABRUCK

Nimmt die Anzahl der Fehler und Probleme im Laufe von Phasen der
formativen Evaluation ab?

Anzahl der Kommentare (ePflegebericht)

A: Programmstart

B: Einlesen der Stammdaten
C1: Inhalte erstmalig eintragen
C2: Zwischenspeichern

C3: Erstellung wieder aufnehmen D

C4: Léschen und Andern von Inhalten

D: Darstellen des ePflegeberichts

1

E: Ausdrucken des ePflegeberichts
F: Senden an die ePA

G: Offnen der ePA bei bestehendem ePflegebericht

H: Aufrufen des bestehenden Pflegeberichts

M Phase Ib (n=20) ®Phase Il (n=6) ™ Phase Ill (n=6)
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Klinikum

Phasen Ib-llI OSNABRUCK

Anzahl der Ereignisarten pro Phase

Erwartungs-
konformitat

Aufgaben.
angemessenheit

Ergonomie der _
Bildschirmmasken
Performanz
Stabilitat

I I

0 2 4 6 8 10 12
B Phase Ib (n=20) mPhase Il (n=6) ® Phase Il (n=6)
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Klinikum

Phase Ill: Organisatorische Machbarkeit OSNABRUCK

Welche organisatorischen Probleme traten in der realen Nutzung auf ?

» Gab es Probleme im Umgang mit der eGK?
Kommentare aus den Logbuchern:
,Manuelle Eingabe wegen fehlender eGK*
,Privatpatient, keine eGK->Stammdaten manuell eingegeben”
,lestkarte nicht fur Patienten personalisiert”

» Gab es Probleme im Umgang mit den Einverstandniserklarungen?

Zeitaufwandig, da fast immer ein Betreuer kontaktiert werden
musste
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IHR

Phase Ill: NUtzlichkeit

Klinikum

OSNABRUCK

Wie wird die Vollstandigkeit der Informationen beim Eintrag und beim
Empfang bewertet?

27.11.2014

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Gesamturteil der Vollstandigkeit (ePflegebericht)

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft  ungenligend

M Sicht Sender (n=6) M Sicht Empfinger (n=5)
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IHR

Phase Ill: NUtzlichkeit

Wie wird die Nutzlichkeit beim Empfang bewertet?

27.11.2014

Gesamturteil der Niitzlichkeit bei Empfang

.

befriedigend
ausreichend h

mangelhaft

ungentigend

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M elektronischer M papierbasierter
Pflegebericht (n=5) Pflegebericht (n=2)
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Klinikum

OSNABRUCK

Vorlaufige Ergebnisse der Evaluation (Stand 24.11.2014)

» Wichtigkeit der sorgfaltigen Installation, Organisation
und Schulung

» Tendenziell abnehmende Zahl der auftretenden
Probleme im Verlauf

» Auftretende Probleme in Phase Ill im Bereich Senden
und Empfangen

» Organisatorische Probleme vor allem durch
,Studienbetrieb”

> Uberwiegend gute Bewertung der Vollstindigkeit und
Nutzlichkeit
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OSNABRUCK

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Georg Schulte

Leiter Pfleger. Casemanagement
Klinikum Osnabrick GmbH

Am Finkenhligel 1

49076 Osnabruck
0541-4054230
georg.schulte@klinikum-os.de



