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PATIENTENUBERGABEN < » HOCHSCHULE OSNABRUCK

im Kontext von COVID-19 UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Verdacht auf eine COVID-19 Infektion wird nicht kommuniziert
(CIRSmedical.de-Plus, Fall-Nr: 215300)

Durchfihrung diagnostischer MalBnahmen mit hoher Aerosolbelastung bei einem Patienten. Dieser war im
Vorfeld auf eine Infektion mit COVID-19 abgestrichen worden. Die Information, dass ein Verdacht auf eine
COVID-19-Infektion bestand, wurde beim Wechsel in die Funktionsdiagnostik nicht kommuniziert. Das
Testergebnis war positiv.

Fehlende Ubergabe iiber méglichen COVID Befund
(CIRSmedical.de-Plus, Fall-Nr: 214382)

Ein Patient der Abteilung hatte sich klinisch verschlechtert. Mogliche Diagnose war vorrangig eine
Lungenembolie, postoperativ. Zur Befundsicherung wurde ein Notfall-CT gefahren. Im CT Befund (CT wurde am
Vormittag gefahren) wurde die Diagnose Lungenembolie ausgeschlossen und auch durch die Radiologie
mitgeteilt. Zudem wurde der Verdacht auf eine COVID Infektion, ebenftalls ersichtlich im Befund, festgestellt. Es
erfolgte keine miindliche Weitergabe des moglichen positiven Befundes. Der Chirurg hat sehr priméar auf die
Komplikationsdiagnose LE konzentriert. Der Patient fieberte abends auf. Der zustandige AvD wurde informiert.
Dieser schaut sich nochmals den CT Befund an und sah dann den dringenden Verdacht auf eine COVID-19
Infektion. Weitere MalBnahmen wurden direkt eingeleitet, ein Patientenschaden oder Neuinfektionen wurden
vermieden.
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LERNMODUL < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
Informationskontinuitat in Patiententibergaben UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

= Patientenlbergaben im Krankenhaus sind fehleranfallige Kommunikationsszenarien

=  Kommunikationsliicken konnen dazu fihren, dass wichtige Informationen nicht oder
nicht richtig weitergegeben werden, so dass die Versorgungskontinuitat der Patienten
nicht mehr sichergestellt ist und es zu Fehlern in der Behandlung kommen kann

E> Ubergaben spielen eine wichtige Rolle in der Sicherstellung der Patientensicherheit

4

Entwicklung des Lernmoduls ,Informationskontinuitat in Patienteniibergaben”

¢

Ubergeordnetes Lernziel des Lernmoduls

Die Teillnehmenden verfiugen tber Wissen und kommunikative Kompetenzen, die es ihnen
ermoglichen, Informationskontinuitat im Rahmen von Patientenubergaben sicherzustellen,
mit dem Ziel, die Patientensicherheit nachhaltig zu verbessern sowie proaktiv mogliche
Gefahren zu erkennen und vermeiden zu konnen.
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LERNMODUL ,UBERGABE" < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
DIdaktISCheS Konzept POL UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Didaktisches Konzept: Problemorientiertes Lernen (POL)
= 1969 Einfihrung an der McMaster Medical School in Kanada

= 1976 Neugriindung der medizinischen Fakultat der Universitat Maastricht - speziell auf
das Problemorientierte Lernen ausgerichtet

Merkmale von POL (Barrows 1996)

= |ernerzentrierung

Lehrgr
o] =

= Lernen in Kleingruppen

= | ehrende als Tutoren

= Problemstellung oder Situationsbeschreibung als
Ausgangspunkt

= Wissenszuwachs durch selbstgesteuertes Lernen
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Universitat Maastricht UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

POL 7 SCHRITTE f,» HOCHSCHULE OSNABRUCK

Schritt 7: Diskussion der Ergebnisse
Schritt 6: Selbstlernphase — Bearbeitung der Lernziele
Schritt 5: Formulierung der Lernziele
Schritt 4: Hypothesenbildung — Definition zu klarender Fragen
Schritt 3: Brainstorming — Aktivierung von Vorwissen, Problem analysieren

Schritt 2: Problemdefinition — Eingrenzung des Bereichs

Schritt 1: Vorstellung des Falls und Klarung unklarer Begriffe

(https://www.maastrichtuniversity.nl/education/why-um/problem-based-learning#7jump)
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LERNMODUL “UBERGABE” .‘

: | » HOCHSCHULE OSNABRUCK
Konzeption ’

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Lernmodul ,Informationskontinuitat in Patiententbergaben”

1. Online-

Selbstlernphase online 2. Online-

Veranstaltung Veranstaltung

eEinfiihrung in das Thema eEigenstandige Erarbeitung eZusammenfiihrung der

. . der Themen Erkenntnisse aus der
.ffLFsﬁhr'tte ﬁ > Patientensicherheit, HRO, Selbstlernphase
B. a.f;/clirl.s.te ung + Kommunikation, eLive-Demonstration der
egritiskiarung Instrumente zur UbergabeEPA
¢2. Problemdefinition

Verbesserung der *POL-Schritt 7: Synthese der

*3. Brainstorming Ubergaben erarbeiteten Lernziele und
¢4, Hypothesenbildung eAufgabenstellungen der Erkenntnisse aus dem
5. Lernziele erstellen *POL-Schritt 6: Selbststudium Selbststudium
zu den erarbeiteten eFeedback und Evaluation
Lernzielen

Zeitumfang: Zeitumfang: Zeitumfang:
3 Zeitstunden 5 Zeitstunden 2 Zeitstunden
. o . . . IHR Qg ™ u
» Erprobung in Klinikum Osnabriick mit acht Pflegedienstleitungen I n I K u m
unterschiedlicher Fachabteilungen (26.09.-16.09.2020)

OSNABRUCK
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MOODLE

Lernplattform

< »

HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Patientznibergsben
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POL ONLINE < » HOCHSCHULE OSNABRUCK
Schritt 1 - Fallvignette UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Informationskontinuitat in Patiententbergaben

Dashboard / Meine Kurse / Patientendbergaben / 1. Onlineveranstaltung 26.08.2020 (15.00 - 18.00 Uhr) / Fallvignette "Chne Strulktur”

Einstellungen

Fallvignette "Ohne Struktur”

¥ Textseite-Administration

Ohne Struktur
» Kurs-Administration

Freitag, 09.03.2018, Allgermeinchirurgie Station 2B, 13.10 Uhr - Dienstibergabe an den Spatdienst. Die Pflegekraft berichtet den Kollegen, die im

5 Wk A ractiation Spdtdienst ihre Patienten dbernehmen sollen, Gber den Patienten Herrn Maus,

Katja: ,Herr Maus haotte heute Morgen seine Gollen-0P. Danach hatte er sehr starke Schmerzen, Danielo hat thm dann Novelgin gegeben, obwohl er eine
Allergie dagegen hat. Sie hat mal wieder nicht in die Akte geschaut. Angeblich hat es dort nicht gestanden und die Info st auch nicht an sie Gbergeben

cuch worden, Zum Gliick hat er nur Ausschlog bekommen, hitte auch schiimmer ausgehen kénnen.”
uchen

Svem:  Werweil vielleicht stimmt das ja. Die Daten in der elektronischen Akte sind ouch nicht immerauf dem aktuellsten Stand und die b ergabe
gestern war eine Katastrophe, wie immer ohne Vorbereitung und irgendeine Struktur. Stéindig hat jemand geklingelt und das Telefon ging auch stindig.
Kann sein, dass die Info da untergegangen ist.”

Katja: Klor, doss du sie wieder verteidigst. Wie dem ouch sein, jetzt klingelt der Maus bei jeder Kleinigkeit. Da brauchst du gar nicht hingehen. Der ist
total nervig. Soll sich doch seine Frou kiimmem, die sitzt dort den ganzen Tag rum und beobachtet genau, was wir tun,”

Tanja schaut von ihrem Handy hoch:  Wer ist denn Herr Maus? Den kenne ich gar nicht ...”

Zuletzt gedndert: Montag, 17, August 2020, 12:58

ar

= Aufzeichnung der Online-Veranstaltung Direkt zu: Farmulierung der Lernziele =
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POL ONLINE < » HOCHSCHULE OSNABRUCK

Schritte 2-5 UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Kurs: Informationskontin POl [ Informationskontinuitstin Par X SR

¢ @

9 a W https://padlet.com/negbert/Uebergabe

% Micole Egbert 43m

Informationskontinuitét in Patienteniibergaben
Auf dieser Pinnwand werden die E se der POL-Schritte 2-5 dokume t

4. Schritt: Hypothesenbildung

2, Schritt: Problemdefinition

Definiere das Problem / die zentrale Fragestellung!
Was wird nicht verstanden? / Wo tauchen Fragen auf? / Worilber wird sich gewundert?

Bearbeite und ordne die Standpunkte aus Schritt &
Es erfolgt eine systematische Ordnung der Ergebr

Brainstorming. Hypothesen, Ursachen, Wechselwi
der Gruppe gemeinsam geordnet und zu bearbeite

Beo

werden ausgewahlt.

Kein blindes Vertrauen, *
Kontrolle ist wichtig

Keine ruhige
Umgebung, Ablenkung

Schlechte
Dokumentation

Keine Struktur in der  *
Ubergabe

5. Schritt: Lernziele erstellen

Bo go Ho

Formuliere Lernziele!
Es erfolgt eine gemeinsame Formulierung von Lern.

Unterstiitzungsbedarf * Nicht nur auf die Dokumentation
verlassen, Patienten fragen

(Plausibilitatskontrollen)

L

Keine Rl‘.'lckversicherung REc : Lernziele missen verfolgt werden, um das Problem

Akteneinsicht

Was soll in Bezug auf das Problem gelernt werden?

Bo

3. Schritt: Brainstorming

Analysiere das Problem und kldre Vorwissen!
Es erfolgt eine Aktivierung von Vorwissen / Sammeln von
Vorkenntnissen, Thesen, Ideen und Vermutungen zum Fall.

Freies Sammeln aller Ideen d.h. es darf alles genannt werden.

Patientenanamnese  *
durch erfahrene
Mitarbeiter

unterschiedliche
Dokumentationsprogramme

Priorisierung von :
Informationen

Ubergabe in
Kleingruppen

Strukturierung der i
Ubergabe

Ubergabezettel mit den :
wichtigsten Infos zum
Patienten

Ho

Delegation benétigt i
Supervision

Einheitliche S
Dokumentation

elektronische
Dokumentation

Fehlendes Vertrauen i
des Patienten

Umgang mit Fehlern i Folus alifdia H

Ubergabe, keine
Ablenkung,
Ausschaltung von
Storquellen

Bo

Bo =1
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POL ONLINE

. <« » HOCHSCHULE OSNABRUCK
Schritt 6

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Gemeinsame Bearbeitung der Lernziele wahrend der Selbstlernphase mit Etherpad in Moodle

STITTETENT

e G ] © & https//gio.wihs-osnabrueck.de/mod/etherpadiite/view.php?id=907 B0% e @ L I D e @' | =

Informationskontinuitat in Patientenibergaben

Dashboard / Meine Kurse / Patientenibergaben / Arbeits- und Austauschbereich / Gemeinsamer Arbeitshereich zur Beantwortung der Lerziele

Einstellungen . - . "
¢ [ Gemeinsamer Arbeitsbereich zur Beantwortung der Lernziele

~ Etherpad Lite Administration

Einstellungen bearbeiten B I U S Es=EE 2c e 2|08 (&0 |
Lokale Rollen zuweisen 1 Hierhaben Sie die Méglichkeit, Gedanken, |deen stc. fir die Beantwortung der Lemziele zu notieren. Diese Dokument ksnn parallel von allen Teilnehmerinnen besrbeitet werden und kann dann in der zweiten Online-Veranstaltung fiir den 7. POL-Schritt Synthese genutzt werden. "
Rechte &ndern 2
Rechte priffen ? Welche Informationen gehiren in die Ubergabe?
Fiter £ Name des Pat, Geschlecht, Alter Und sozialer isherigs Versorgiing! pramorbider Statis, ete)
Kompetenzaufteilung 7| Grund der Aufnahme / Diagnose, ist Zustand / Symptome/Probleme
2| Bestshende chron. Errankungen und Allergizn
Logdaten i it et
Sicherung L8| Therapie
n in einer Patis
Wiederherstellen 1z i 0
1| Name, Geschlecht, Alter des Patienten
v K A et L5 Akuslle damit und Probleme
12| @ Aktuell anstehende Diagnostik mit Uhizeit
7| = Wichtige Nebenerraniungen des Patisnten
. . i 1w Akuelle Probleme und die Gber die (z. B. Angste, etc)
» Website-Administration 18! ptoey i i oflege/l_care LK 08 pdf
Suchen 22 Welehe Regeln fiir eine (bergabe gibt es?
21| - fir eine i ire sorgen, keine L von auien oder Ablenkungen
24| - sine gewisse Abfolge! Reienfolge
25| - zeitnahe Informationsubergabe
2% - alle Funktions-/Berufsbersiche einbezishen
27 - Arzte [ Pfleger Informationsaustausch Er——
E 4 Henskare . T ‘Chathlv

~ Posthefragung - Fragebogen zur Evaluatian des Kursangebotes Direkt zu ¢ Mindmap =
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ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG

Teilnehmer*innen und Vorerfahrungen

Geschlecht
5 weiblich / 2 mannlich

Berufszugehorigkeit @ 20,3 Jahre
(8 — 34 Jahre)

7 Teillnehmer*innen in Vollzeit
beschaftigt

Alter der Teilnehmer*innen

1

R

= < 29 Jahre = 30 - 44 Jahre = > 45 Jahre und alter
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» HOCHSCHULE OSNABRUCK
’ UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Vorerfahrungen mit Weiterbildungsangeboten (n=7)

Vorerfahrungen ...

4
3 3
2 2 2 2
1 1 1
d K B SEEE
.. mit Moodle oder einer
anderen Lernplattform

.. mit problemorientiertem .. mit E-Learning
oder problembasierten
Lernen

m |n geringem MalRe ®In mittlerem MaRe mIn starkem Malle



ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG <« » HOCHSCHULE OSNABRUCK

Bewertung Inhalt UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Bewertung des Inhaltes (n=4)

Die behandelten Themen waren fiir meinen Berufsalltag
relevant.

Ich denke, ich werde auch einige Zeit nach dem Kursangebot
noch berichten kdnnen, was ich gelernt habe.

Es wurden Bezlige zwischen Theorie und Praxis aufgezeigt.

Mein Verstandnis fir das Kursthema hat sich durch die
Teilnahme weiterentwickelt.

N
- - -

0 1 2 3

N

m Trifft Uberhaupt nicht zu = Trifft eher nichtzu ~ = Trifft eherzu ~ mTrifft voll und ganz zu
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ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG << » HOCHSCHULE OSNABRUCK

Bewertung POL UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Bewertung des Problemorientierten Lernens (n=4)

Das Zusammentragen der Ergebnisse des Selbststudiums
war eine gute Rickmeldung flr meinen Lernfortschritt.

Die Online-Diskussionen waren flr mich nttzlich,
um unterschiedliche Perspektiven zu verstehen.

Die Lernziele der Gruppe stimulierten
zum Selbststudium.

Das selbstbestimmte Lernen anhand
der Fallbeispiele kam mir entgegen.

N
-

o

1 2 3

N

m Trifft Gberhaupt nicht zu ~ mTrifft eher nicht zu ~ mTrifft eherzu  mTrifft voll und ganz zu
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ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG <« » HOCHSCHULE OSNABRUCK

Bewertung Moodle UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Bewertung der Lernplattform Moodle (n=4)

Die Orientierung auf Moodle fiel mir leicht.

Die Informationen, die ich gesucht habe sind in Moodle leicht
zu finden.

Die Lernplattform Moodle ist benutzerfreundlich.

Es nahm mehr Zeit in Anspruch, mit Moodle zu arbeiten als
ich erwartet habe.

Bei der Online-Kommunikation flihlte ich mich wohl.

S B RS
—_

o

1 2 3

N

m Trifft Uberhaupt nicht zu = Trifft eher nichtzu ~ m Trifft eherzu  mTrifft voll und ganz zu
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ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG

Nutzung von Moodle

HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

f”

25

20

15

10

Morgens Vormittags Mittags Nachmittags Abends
(06:00-10:00) (10:00-12:00) (12:00-14:00) (14:00-18:00) (18:00-23:00)

Nachts
(23:00-06:00)

14

12

10

Nutzung der Lernplattform: Zugriffe nach Tageszeit
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Nutzung der Lernplattform: Zugriffe nach Wochentag




Nutzung von Moodle “ UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG "» HOCHSCHULE OSNABRUCK

1. Online- 2. Online-
Veranstaltung Veranstaltung
yY
6
Selbstlernphase

Letzter Zugriff auf

5 das Lernmodul:
17.10.2020

4

3

2

0

23.08.2020
24.08.2020
25.08.2020
26.08.2020
27.08.2020
28.08.2020
29.08.2020
30.08.2020
31.08.2020
01.09.2020
02.09.2020
03.09.2020
04.09.2020
05.09.2020
07.09.2020
08.09.2020
09.09.2020
10.09.2020
11.09.2020
12.09.2020
13.09.2020
14.09.2020
15.09.2020
16.09.2020
17.09.2020
18.09.2020
19.09.2020
20.09.2020
21.09.2020
22.09.2020
23.09.2020
24.09.2020
25.09.2020

06.09.2020

16 Nicole Egbert | Online-Workshop Netzwerk Versorgungskontinuitat in der Region Osnabriick e.V. | 25. November 2020 ———



ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG <« » HOCHSCHULE OSNABRUCK

Feedback der Teilnehmer*innen UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Positiv

= Zeitumfang der Lerneinheit

= Arbeiten/Lernen in der gewohnten Wohlfihlumgebung

=  Hausliche Umgebung schafft Sicherheit flr eher zurlickhaltende Personen
= Aktive Mitarbeit, kein Frontalunterricht

= Moodle war intuitiv, dbersichtlich, einfach bedienbar

= Eigenstandiges Arbeiten — Wissen wird viel besser gefestigt

= Anregungen und ldeen zur Verbesserung des Arbeitsalltags erhalten

=  (Gemeinsame Bearbeitung der Lernziele

Negativ
=  Anonym, Korpersprache des Gegenubers nicht sichtbar

= Umgang mit der Technik war neu, hat die aktive Teilnahme zu Beginn eher blockiert
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<« » HOCHSCHULE OSNABRUCK

Q UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

VIELEN DANK FUR DIE AUFMERKSAMKEIT!

Nicole Egbert M.A.

Tel.: +49 541 969-3252
n.egbert@hs-osnabrueck.de

Forschungsgruppe Informatik im Gesundheitswesen

Hochschule Osnabrtick

Fakultat Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

49009 Osnabriick
https://www.hs-osnabrueck.de/de/forschungsgruppe-informatik-im-gesundheitswesen/
https://www.nachhaltige-patientensicherheit.de/

&S Gefordert durch das Niederséchsische 22,9 Volkswagenstiftung

Freie Universitat (13 Berlin Vorab der VolkswagenStiftung (ZN3123) it
£ fiir Wissenschaft und Kultur

UNIVERSITAT OSNABRUCK HOCHSCHULE OSNABRUCK
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