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PATIENTENÜBERGABEN
im Kontext von COVID-19
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Verdacht auf eine COVID-19 Infektion wird nicht kommuniziert 
(CIRSmedical.de-Plus, Fall-Nr: 215300)

Durchführung diagnostischer Maßnahmen mit hoher Aerosolbelastung bei einem Patienten. Dieser war im 
Vorfeld auf eine Infektion mit COVID-19 abgestrichen worden. Die Information, dass ein Verdacht auf eine 
COVID-19-Infektion bestand, wurde beim Wechsel in die Funktionsdiagnostik nicht kommuniziert. Das 
Testergebnis war positiv.

Fehlende Übergabe über möglichen COVID Befund 
(CIRSmedical.de-Plus, Fall-Nr: 214382)

Ein Patient der Abteilung hatte sich klinisch verschlechtert. Mögliche Diagnose war vorrangig eine 
Lungenembolie, postoperativ. Zur Befundsicherung wurde ein Notfall-CT gefahren. Im CT Befund (CT wurde am 
Vormittag gefahren) wurde die Diagnose Lungenembolie ausgeschlossen und auch durch die Radiologie 
mitgeteilt. Zudem wurde der Verdacht auf eine COVID Infektion, ebenfalls ersichtlich im Befund, festgestellt. Es 
erfolgte keine mündliche Weitergabe des möglichen positiven Befundes. Der Chirurg hat sehr primär auf die 
Komplikationsdiagnose LE konzentriert. Der Patient fieberte abends auf. Der zuständige AvD wurde informiert. 
Dieser schaut sich nochmals den CT Befund an und sah dann den dringenden Verdacht auf eine COVID-19 
Infektion. Weitere Maßnahmen wurden direkt eingeleitet, ein Patientenschaden oder Neuinfektionen wurden 
vermieden.
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LERNMODUL
Informationskontinuität in Patientenübergaben

Entwicklung des Lernmoduls „Informationskontinuität in Patientenübergaben“

Übergeordnetes Lernziel des Lernmoduls

Die Teilnehmenden verfügen über Wissen und kommunikative Kompetenzen, die es ihnen 
ermöglichen, Informationskontinuität im Rahmen von Patientenübergaben sicherzustellen, 

mit dem Ziel, die Patientensicherheit nachhaltig zu verbessern sowie proaktiv mögliche 
Gefahren zu erkennen und vermeiden zu können. 
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 Patientenübergaben im Krankenhaus sind fehleranfällige Kommunikationsszenarien 

 Kommunikationslücken können dazu führen, dass wichtige Informationen nicht oder 
nicht richtig weitergegeben werden, so dass die Versorgungskontinuität der Patienten 
nicht mehr sichergestellt ist und es zu Fehlern in der Behandlung kommen kann 

Übergaben spielen eine wichtige Rolle in der Sicherstellung der Patientensicherheit 
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Didaktisches Konzept: Problemorientiertes Lernen (POL) 

 1969 Einführung an der McMaster Medical School in Kanada

 1976 Neugründung der medizinischen Fakultät der Universität Maastricht - speziell auf 
das Problemorientierte Lernen ausgerichtet

LERNMODUL „ÜBERGABE“
Didaktisches Konzept POL
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(Englisch 2010, p.50)

Merkmale von POL (Barrows 1996)

 Lernerzentrierung

 Lernen in Kleingruppen

 Lehrende als Tutoren 

 Problemstellung oder Situationsbeschreibung als 
Ausgangspunkt

 Wissenszuwachs durch selbstgesteuertes Lernen
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POL 7 SCHRITTE
Universität Maastricht

Schritt 1: Vorstellung des Falls und Klärung unklarer Begriffe

Schritt 2: Problemdefinition – Eingrenzung des Bereichs

Schritt 3: Brainstorming – Aktivierung von Vorwissen, Problem analysieren

Schritt 4: Hypothesenbildung – Definition zu klärender Fragen

Schritt 5: Formulierung der Lernziele 

Schritt 6: Selbstlernphase – Bearbeitung der Lernziele

Schritt 7: Diskussion der Ergebnisse

(https://www.maastrichtuniversity.nl/education/why-um/problem-based-learning#7jump) 
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LERNMODUL “ÜBERGABE”
Konzeption
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1. Online-
Veranstaltung 

•Einführung in das Thema
•POL-Schritte 1-5:
•1. Fallvorstellung + 
Begriffsklärung

•2. Problemdefinition
•3. Brainstorming
•4. Hypothesenbildung
•5. Lernziele erstellen

Selbstlernphase online

•Eigenständige Erarbeitung 
der Themen 
Patientensicherheit, HRO, 
Kommunikation, 
Instrumente zur 
Verbesserung der 
Übergaben

•Aufgabenstellungen
•POL-Schritt 6: Selbststudium 
zu den erarbeiteten 
Lernzielen

2. Online-
Veranstaltung

•Zusammenführung der 
Erkenntnisse aus der 
Selbstlernphase

•Live-Demonstration der 
ÜbergabeEPA

•POL-Schritt 7: Synthese der 
erarbeiteten Lernziele und 
der Erkenntnisse aus dem 
Selbststudium

•Feedback und Evaluation

Zeitumfang:
3 Zeitstunden

Zeitumfang: 
5 Zeitstunden

Zeitumfang:
2 Zeitstunden

Lernmodul „Informationskontinuität in Patientenübergaben“

 Erprobung in Klinikum Osnabrück mit acht Pflegedienstleitungen 
unterschiedlicher Fachabteilungen (26.09.-16.09.2020)
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MOODLE
Lernplattform
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POL ONLINE
Schritt 1 - Fallvignette
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POL ONLINE
Schritte 2-5
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POL ONLINE
Schritt 6
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Gemeinsame Bearbeitung der Lernziele während der Selbstlernphase mit Etherpad in Moodle
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ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG
Teilnehmer*innen und Vorerfahrungen
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Alter der Teilnehmer*innen

< 29 Jahre 30 - 44 Jahre >  45 Jahre und älter

Geschlecht
5 weiblich / 2 männlich

Berufszugehörigkeit Ø 20,3 Jahre 
(8 – 34 Jahre)

7 Teilnehmer*innen in Vollzeit 
beschäftigt
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… mit Moodle oder einer 
anderen Lernplattform

… mit problemorientiertem 
oder problembasierten 

Lernen

… mit E-Learning

Vorerfahrungen ...

Gar nicht In geringem Maße In mittlerem Maße In starkem Maße

Vorerfahrungen mit Weiterbildungsangeboten (n=7)
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ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG
Bewertung Inhalt
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Bewertung des Inhaltes (n=4)
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Mein Verständnis für das Kursthema hat sich durch die
Teilnahme weiterentwickelt.

Es wurden Bezüge zwischen Theorie und Praxis aufgezeigt.

Ich denke, ich werde auch einige Zeit nach dem Kursangebot
noch berichten können, was ich gelernt habe.

Die behandelten Themen waren für meinen Berufsalltag
relevant.

Trifft überhaupt nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft voll und ganz zu
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ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG
Bewertung POL
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Das selbstbestimmte Lernen anhand
der Fallbeispiele kam mir entgegen.

Die Lernziele der Gruppe stimulierten
zum Selbststudium.

Die Online-Diskussionen waren für mich nützlich,
um unterschiedliche Perspektiven zu verstehen.

Das Zusammentragen der Ergebnisse des Selbststudiums
war eine gute Rückmeldung für meinen Lernfortschritt.

Trifft überhaupt nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft voll und ganz zu

Bewertung des Problemorientierten Lernens (n=4)
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ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG
Bewertung Moodle
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Bewertung der Lernplattform Moodle (n=4)
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Bei der Online-Kommunikation fühlte ich mich wohl.

Es nahm mehr Zeit in Anspruch, mit Moodle zu arbeiten als
ich erwartet habe.

Die Lernplattform Moodle ist benutzerfreundlich.

Die Informationen, die ich gesucht habe sind in Moodle leicht
zu finden.

Die Orientierung auf Moodle fiel mir leicht.

Trifft überhaupt nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft voll und ganz zu
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ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG
Nutzung von Moodle

Nicole Egbert | Online-Workshop Netzwerk Versorgungskontinuität in der Region Osnabrück e.V. | 25. November 2020

0

2

4

6

8

10

12

14

Nutzung der Lernplattform: Zugriffe nach Tageszeit Nutzung der Lernplattform: Zugriffe nach Wochentag

0

5

10

15

20

25

Morgens
(06:00-10:00)

Vormittags
(10:00-12:00)

Mittags
(12:00-14:00)

Nachmittags
(14:00-18:00)

Abends
(18:00-23:00)

Nachts
(23:00-06:00)



16

0

1

2

3

4

5

6

23
.0

8.
20

20

24
.0

8.
20

20

25
.0

8.
20

20

26
.0

8.
20

20

27
.0

8.
20

20

28
.0

8.
20

20

29
.0

8.
20

20

30
.0

8.
20

20

31
.0

8.
20

20

01
.0

9.
20

20

02
.0

9.
20

20

03
.0

9.
20

20

04
.0

9.
20

20

05
.0

9.
20

20

06
.0

9.
20

20

07
.0

9.
20

20

08
.0

9.
20

20

09
.0

9.
20

20

10
.0

9.
20

20

11
.0

9.
20

20

12
.0

9.
20

20

13
.0

9.
20

20

14
.0

9.
20

20

15
.0

9.
20

20

16
.0

9.
20

20

17
.0

9.
20

20

18
.0

9.
20

20

19
.0

9.
20

20

20
.0

9.
20

20

21
.0

9.
20

20

22
.0

9.
20

20

23
.0

9.
20

20

24
.0

9.
20

20

25
.0

9.
20

20

1. Online-
Veranstaltung

2. Online-
Veranstaltung

Selbstlernphase
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ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG
Nutzung von Moodle

Letzter Zugriff auf 
das Lernmodul: 
17.10.2020
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Positiv

 Zeitumfang der Lerneinheit

 Arbeiten/Lernen in der gewohnten Wohlfühlumgebung

 Häusliche Umgebung schafft Sicherheit für eher zurückhaltende Personen

 Aktive Mitarbeit, kein Frontalunterricht

 Moodle war intuitiv, übersichtlich, einfach bedienbar

 Eigenständiges Arbeiten – Wissen wird viel besser gefestigt

 Anregungen und Ideen zur Verbesserung des Arbeitsalltags erhalten 

 Gemeinsame Bearbeitung der Lernziele

Negativ

 Anonym, Körpersprache des Gegenübers nicht sichtbar

 Umgang mit der Technik war neu, hat die aktive Teilnahme zu Beginn eher blockiert

ERGEBNISSE DER PILOTIERUNG
Feedback der Teilnehmer*innen
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VIELEN DANK FÜR DIE AUFMERKSAMKEIT!

Nicole Egbert M.A.

Tel.: +49 541 969-3252
n.egbert@hs-osnabrueck.de

Forschungsgruppe Informatik im Gesundheitswesen
Hochschule Osnabrück 
Fakultät Wirtschafts- und Sozialwissenschaften
49009 Osnabrück
https://www.hs-osnabrueck.de/de/forschungsgruppe-informatik-im-gesundheitswesen/
https://www.nachhaltige-patientensicherheit.de/

Gefördert durch das Niedersächsische 
Vorab der VolkswagenStiftung (ZN3123)
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