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Methoden: Abschlussphase — Ergebnissicherung und Feedback

In diesem Handout findet ihr verschiedene Beispiele fiir Methoden zum Einholen von Feedback
im Kontext vom Online-Tutoring und Online-Mentoring. Weitere Handouts und Methodenbei-
spiele findest du hier.
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Allgemeiner Hinweis: Auch die Abschlussphase in deinen Tutoring- o-
der Mentoring-Treffen sollte bewusst gestaltet werden. Um einen gu-
ten Abschluss zu finden, ist es wichtig das Gelernte zusammenzufas-
sen und mundlich, visuell oder schriftlich zu sichern. AnschlieRend ist
eine Feedbackrunde sinnvoll. Das Geben und Nehmen von Feedback
ist ein zentraler Bestandteil jeglicher Lehr-Lern-Formate. Insofern sollte
Feedback auch in deiner Tutoring- oder Mentoring-Tatigkeit eine wich-
tige Rolle spielen. Im Folgenden stellen wir die wichtigsten Punkte dar,
die es beim Geben und Nehmen von Feedback zu beachten gilt und
prasentieren einzelne Methoden, die du gut im Online-Kontext umset-
zen kannst.
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1 Feedback geben, Feedback annehmen & Funktionen von Feedback

Funktionen von Feedback: % @

Feedback nimmt, sofern es korrekt gegeben wird, verschiedene Funktionen ein:

e Durch Feedback wird die eigene Wirkung auf andere erfahrbar, die sonst meist einen
Jblinden Fleck” darstellt.

e Das eigene Nachdenken sowie eine Selbstreflexion werden angeregt.

e Feedback ist ein wichtiges Instrument zur Sicherung des Gelingens von Kommunika-
tion.

e Die Personen erfahren mehr tber sich selbst.

Weiterfiihrende Informationen zum Thema ,Feedbackmethoden" findest du in der Learning-
Center Toolbox fiir Lehrende.

Feedback geben

Mit Feedback konnen Teilnehmende Anerkennung ausdriicken und zu Verbesserungen anre-
gen. Dabei erfahrst du als Tutor*in/Mentor*in wie dein Handeln sich auf die Teilnehmenden
auswirkt und wie du von anderen wahrgenommen wirst. AuBerdem kannst auch du den Teil-
nehmenden fir ihre Aufgaben oder Beteiligung in der Veranstaltung Feedback geben.

Damit Feedback von allen als Lernchance aufgefasst werden kann und nicht verletzend wirkt,
sollten einige Feedback-Regeln beachtet werden. Diese solltest du auf jeden Fall mit den Teil-
nehmenden durchgehen, bevor du dir Feedback einholst oder sich die Teilnehmenden unterei-
nander Feedback geben:

e Ich-Botschaften senden (aus der ,ich*, statt der ,man*“-Perspektive)
z.B.: ,Ich habe den Eindruck, dass [...]“, ,Fir mich sieht es so aus [...], ,Ich habe dich und
dein Handeln so wahrgenommen und dein Handeln hat auf mich so gewirkt [...]"

e konkret beschreiben, was beobachtet oder empfunden wurde

e Handlungsalternativen anbieten (,Fir mich ware es hilfreich gewesen, wenn [...])

e beschreiben und nicht interpretieren oder bewerten (sachlich und konstruktiv bleiben)

e alle Aussagen auf konkrete Situationen und Beobachtungen beziehen (nicht verallge-
meinern)

e keine Ratschlage in Form von ,du“-Botschaften (,Das solltest du so machen [...])

e dem Kontext/der Situation angemessenes Feedback geben — keine Ubertreibungen

e zur richtigen” Zeit Rickmeldungen geben - nicht immer ist ein unmittelbares Feed-
back sinnvoll oder erwiinscht

e das Feedback sollte brauchbar sein, d.h. die*der Empféanger*in muss das Feedback
nutzen kdnnen

2/12

Weiter Materialien sind in der Toolbox fiir Tutor*innen und Mentor*innen zu finden.
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Maoglicher Ablauf:

e Auf welche Situation beziehe ich mich konkret?
e Welches Verhalten habe ich beobachtet?

e Was hat das Verhalten (bei mir) ausgelost?

e Wunsch/Vorschlag fiir kiinftiges Verhalten formulieren (,Ich wiirde mir wiinschen [...])

Feedback annehmen

Auch fiir das Annehmen von Feedback sollten einige Aspekte beachtet werden. Dazu gehoren:

e aktiv zuhoren

e sich nicht rechtfertigen, sondern erstmal das Feedback annehmen

e die feedbackgebende Person ausreden lassen

e sich fiir das Feedback bedanken und im Anschluss daran selbst entscheiden, was mit
dem Feedback passiert. Nicht jeder genannte Aspekt hat fiir die befeedbackte Person
die gleiche Relevanz. Feedback kann entweder als Anstol} zu Veranderungen genutzt
werden, oder auch verworfen werden.

1)
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2 Schatzkiste
Zi

Ziel: inhaltliche Abschlussreflexion (einer einzelnen Sitzung oder des gesamten Seminars)

Gruppe: je nach Durchfiihrungsart auch fiir gréBere Gruppen (bis zu 20 Personen)

Durchfiihrungsdauer: abhéngig von der Durchfiihrungsart (berechenbar je nach Redezeit)

Fur eine Abschlussreflexion eignet sich die Verwendung einer sogenannten ,Schatzkiste”. Da-
bei fragst du deine Teilnehmenden, welche Inhalte der Sitzung sie gut bzw. hilfreich fanden
und daher im Gbertragenen Sinne in ihre ,Schatzkiste” legen wiirden. Die ,Schatzkiste” ist quasi
der personliche Pool an Erfahrungen, Methoden, Inhalten oder Ahnliches.

Die Abfrage kann entweder miindlich erfolgen oder schriftlich in
einem Pad, auf einem gemeinsamen Board oder Ahnlichem fest-
gehalten werden.

Gib deinen Teilnehmenden auf jeden Fall kurz Zeit, die gemein-
same Sitzung zu reflektieren und sich Gedanken zu machen bevor
sie sich dazu miindlich und/oder schriftlich duRern sollen.

Variationen:

(1) Die Ubung kann auch erweitert werden, indem du zusétzlich abfragst, welche Inhalte
die Teilnehmenden nicht gut bzw. nicht hilfreich fanden. Dies kann symbolisch zum
Beispiel durch einen ,Papierkorb” erfolgen. Hierbei ist es hilfreich, die Teilnehmenden
danach zu fragen, inwiefern ein Inhalt oder eine Methode nicht hilfreich war. Dies dient
dir als Riickmeldung — anschlieRend kannst du dieses Feedback mit den Teilnehmen-
den besprechen und um Verbesserungsvorschlagen bitten.

(2) Alternativ eignet sich fiir diese Ubung das Bild eines Baumes. Dabei stellen die Friichte
die Dinge dar, die gut bzw. hilfreich waren und ein Laubhaufen die Dinge, die nicht gut
bzw. nicht hilfreich waren.

4/12

Weiter Materialien sind in der Toolbox fiir Tutor*innen und Mentor*innen zu finden.



https://www.hs-osnabrueck.de/learningcenter/fuer-tutorinnen-und-mentorinnen/toolbox-tutorinnen-und-mentorinnen/

VONEINANDER ‘ >

LERNEN
LERNEN

" HOCHSCHULE OSNABRUCK
LearningCenter

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Zusammenfassende Themeniibersicht

3
Ziel: Ergebnissicherung und Ermdglichen einer inhaltlichen Abschlussreflexion
Gruppe: fir alle GruppengrolRen geeignet

Durchfiihrungsdauer: je nach GruppengrolRe und Anzahl der Fragen

Fir eine zusammenfassende Themenibersicht bzw. inhaltliche Abschlussreflexion am Ende
einer Sitzung eignen sich verschiedene Vorgehensweisen. Nachfolgend sind vier Beispiele mit
ihren jeweiligen Vorteilen aufgefiihrt, die du als Tutor*in oder Mentor*in einsetzen kannst.

Mindmap

Mindmaps konnen entweder gemeinschaftlich oder
in Einzelarbeit erstellt werden. Dafiir kdnnen Stift und
Papier, digitale Whiteboards oder besondere Tools
(z.B. Flinga) verwendet werden.

Der Vorteil einer Mindmap ist, dass die Informationen
unstrukturiert gesammelt und dann Zusammen-
hange visualisiert werden konnen.

Zurufabfrage

Bei einer Zurufabfrage sind alle Teilnehmenden aufge-
fordert, ad hoc zu einem Thema oder einer Fragestellung
entsprechende Antworten beizutragen bzw. rauszuru-
fen. Zurufabfragen werden miindlich durchgefiihrt und
konnen via Pad oder Whiteboard festgehalten werden.

Sie bieten die Maglichkeit einer schnellen und unstruk-
turierten Sammlung von Beitragen.
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ARS (Audience Response Systeme)

Ein Audience Response System ermdoglicht das schnelle Abfragen von
Inhalten/Feedback in Echtzeit. Hierbei geben die Teilnehmenden (die
J2Audience”) schnelle Riickmeldungen auf vorbereitete Fragen (haufig
Multiple Choice) via Webpage oder Smartphone. Die Fragen konnen sich
auf den aktuellen Lernstand oder auf konkrete Inhalte beziehen. So kann
ein spielerisches Element in Form eines Quiz eingebaut werden.

il

Die Verwendung von ARS ist niedrigschwellig und anonym. Alle Teilneh- il
menden konnen parallel daran teilnehmen, aber jede*r agiert fiir sich. Die
Ergebnisse konnen in Echtzeit abgerufen und im Anschluss mit der
Gruppe besprochen werden. Haufig bieten ARS-Tools auf Knopfdruck
nitzliche Ergebnis-Grafiken an. Beispiele fiir ARS sind Mentimeter und
kahoot!

Pad

Auch Pads ermdglichen eine anonyme Teilnahme aller Teilnehmenden. Auf einem Pad kann
gemeinsam Text produziert werden. Alle Teilnehmenden kdnnen gleichzeitig im selben Doku-
ment Text verfassen und grundlegend formatieren (fett, kursiv, unterstreichen usw.). So ist es
moglich, dass alle Teilnehmenden interaktiv Input geben, der anschlieRend besprochen wer-
den kann. Auch die nachtragliche Sortierung, Zuordnung und Erganzung von Stichpunkten ist
moglich. Dieses Vorgehen ist interaktiver als z.B. ARS, weil schon wahrend des Schreibens
aufeinander Bezug genommen werden kann usw. So kann eine Art Schreibgespréach stattfin-
den. Die Verwendung von Pads kann das digitale Pendant zur Arbeit an der Tafel, dem White-
board, einem Flipchart 0.a. sein.

Pads sind z.B. ZUMPad, Etherpad, Riseup Pad und Edupad.
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One-Minute-Paper

4
Ziel: Feedback einholen bzw. Selbstreflexion anregen

Gruppe: fir alle GruppengrolRen geeignet

Durchfiihrungsdauer: 5 Min.

Eine Moglichkeit regelmaRig Feedback einzuholen, bietet das One-Minute-Paper. Hierbei bit-
test du die Teilnehmenden am Ende jeder Veranstaltung darum, sich kurz (ca. 1-2 Minuten) in
einem (geteilten) Dokument oder Pad zu folgenden Punkten zu duern:

e Das habe ich heute gelernt.

e Das mochte ich noch vertiefen.

e Das mochte ich allgemein noch sagen.
e Das hat mir heute nicht gefallen.

Diese Aussagen konnen dir als Tutor*in/Mentor*in eine Orientierung geben, wie euere Veran-
staltung bei den Teilnehmenden ankommt, ob die Geschwindigkeit zur Bearbeitung des Lern-
stoffs angemessen ist und ob noch Punkte offengeblieben sind. Die daraus gewonnenen In-
formationen konnen als Orientierung fiir die weiteren Sitzungen dienen. Wichtig ist das Feed-
back anschlieBend oder am Anfang des nachsten Treffens mit der Gruppe zu besprechen und
ggf. nachzufragen, wenn auf deiner Seite Unklarheiten zu den angebrachten Punkten beste-
hen. Bei regelmalBigem Feedback kann deine Veranstaltung kontinuierlich weiterentwickelt
werden.

Variation:

Wenn die Teilnehmenden das One-Minute-Paper jeweils alleine fiir sich in einem eigenen Do-
kument ausfiillen ohne es zu teilen, eignet es sich sehr gut, um den Lernerfolg fir sich zu re-
flektieren. Hierbei findet anschlieRend kein Gesprach lber die notierten Inhalte statt und das
Geschriebene bleibt bei den Teilnehmenden selbst. Die Aufgabenstellung kann dabei variiert
werden. Diese sollten aber offen genug bleiben, um einen Reflexionsprozess zu initiieren. Bei-
spiele:

e Das habe ich heute nicht verstanden.
e Diese Fragen wirde ich gerne noch klaren.
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Blitzlicht

5
Ziel: kurzes Erfassen von Meinungen und Erfahrungen als Momentaufnahme

Gruppe: fir alle GruppengrolRen geeignet

Durchfiihrungsdauer: abhangig von Gruppengroe und genauer Fragestellung, ca. 1-2 Min. pro
Person

Die Blitzlichtmethode ermdglicht die Erfassung von Meinungen und Erfahrungen als eine Mo-
mentaufnahme. Nacheinander kann jede*r Teilnehmer*in ein kurzes, spontanes Statement zu
einer moglichst klar eingegrenzten Fragestellung abgeben. Die AuBerungen werden dabei
nicht von dir oder den anderen Teilnehmenden kommentiert. Du kannst jedoch die Beitrage
stichpunkthaft fir dich oder transparent fiir alle einsehbar (etwa tber ein geteiltes Dokument
oder ein gemeinsames Pad) dokumentieren damit du ggf. zu einem spéteren Zeitpunkt auf
diese Momentaufnahme zuriickkommen kannst. Am Ende kannst du als Tutor*in/Mentor*in
selbst ein eigenes Feedback anschlieRen. Auf diese Weise kannst du deine Veranstaltung un-
kompliziert evaluieren und abfragen, wie die Stimmung bzw. der Eindruck deiner Teilnehmen-
den ist.

Ubrigens: Ein Blitzlicht kann sowohl als Schlussblitzlicht am Ende einer Sitzung oder auch als
Anfangs- oder Zwischenblitzlicht eingesetzt werden. Beispielsweise kdnnen zu Beginn die Er-
wartungen der Teilnehmenden an ein neues Thema oder zwischendurch bei fehlender Motiva-
tion der Teilnehmenden die Griinde abgefragt werden.

Beispiele:

¢ Anfangsblitzlicht: Wie gut bist du mit den Hausaufgaben zurechtgekommen? Welche
Fragen haben sich aus der Bearbeitung der Hausaufgaben ergeben?

e Zwischenblitzlicht: Wie gut bist du bisher mitgekommen? Wie findest du die zuletzt
eingesetzte Methode? Was wiirdest du dir von meiner Seite aus wiinschen, damit du
noch besser mitkommen kannst? An welchen zentralen Begriff erinnerst du dich aus
der bisherigen Veranstaltung/aus der aktuellen Einheit?

e Schlussblitzlicht: Was sollte ich bei der nachsten Sitzung anders machen, damit du
noch mehr von unserer Veranstaltung profitieren kannst? Was ist dein zentrales Lear-
ning heute?

Weiterfiihrende Informationen zum Thema ,Partner*innen-Interview" findest du in der Learni-
ngCenter Toolbox fir Lehrende.

8/12

Weiter Materialien sind in der Toolbox fiir Tutor*innen und Mentor*innen zu finden.
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Feedback-Zielscheibe
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Ziel: Feedback von allen Teilnehmenden (anonym) einholen

Gruppe: fir alle GruppengrolRen geeignet

Durchfiihrungsdauer: reine Durchfiihrung des Kommentierens der Feedback-Zielscheibe max.
5 Min.; ggf. anschlieBender Austausch tiber einzelne Aspekte oder miindliche Erganzungen

Als Tutor*in/Mentor*in erstellst du im Vorfeld der Veranstaltung eine Feedback-Zielscheibe
und gibst diese via Bildschirmfreigabe frei. Daflir werden vier Dimensionen festgelegt, nach
denen Feedback gegeben werden soll. Diese werden in die Zielscheibe in die vier Ecken einge-
flgt. Die Teilnehmenden setzen fiir jede Dimension ein Kreuz oder einen Punkt auf der Feed-
back-Zielscheibe mit Hilfe der Kommentierfunktion. Dabei bedeutet innenliegend: sehr hohe
Zustimmung und aul3enliegend: sehr geringe Zustimmung. Denkbare Dimensionen sind: Lern-
erfolg, Verstandlichkeit der Inhalte, Gruppenarbeit, Praxisbezug und Arbeitsatmosphére (siehe
Beispiel).

Im Anschluss an das Kom-

mentieren der Feedback- !chkonnte durch den Besuch Die Inhalte des Tutoriums
des Tutoriums Lernerfolge waren flir mich verstandlich.

Zielscheibe kann ein Aus- ., ielen.
tausch Uber einzelne As- f\
pekte (z.B. ,Ausreiller”-Ab- \/

stimmungen) stattfinden
und mindliche Erganzun-
gen seitens der Teilneh- Die Anleitung der Die Arbeitsatmosphdre im

. Tutorin*des Tutors war Tutorium war lernfoérderlich.
menden eingeholt werden.  motivierend.

Variation:

Statt einer selbst vorbereiteten Zielscheibe, auf der in Zoom kommentiert/gestempelt werden
kann, kannst du die digitale Zielscheibe von Oncoo nutzen. Dafiir gibst du die Kategorien ein,
zu denen auf der Zielscheibe abgestimmt werden soll sowie die Skala (im folgenden Beispiel
1-10). Oncoo erstellt automatisch einen QR-Code und einen Link fiir die Weitergabe an deine
Teilnehmenden.

gDie gelernten Methoden kann ich in
meinem Peer-Tutorium gut verwenden.
(9=8.57 0=1.05)

iiDie Anleitung des Workshops war
iimotivierend. (9=8.57 0=1.59)

Die Inhalte des Workshops waren
hilfreich fiir meine Arbeit als Peer-
J Tutor*in (©=8.86 0=1.25)

Der Workshop hat SpaB gemacht.
||(2=8.14 0=1.25)

7 Teilnehmer
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7
Ziel: Feedback von allen Teilnehmenden miindlich einholen

Gruppe: besonders geeignet bei kleineren Gruppen (bis 15 Personen)

Durchfiihrungsdauer: abhéngig von Gruppengrée und Frage(n), ca. 1-2 Min. pro Person

Einzelne Ubungen und/oder die gesamte Sitzung kdnnen mit Hilfe einfacher Fragen reflektiert
werden, um schnell einen guten Eindruck von deinen Teilnehmenden zu erhalten (beispiels-
weise zum Lernfortschritt, der persénlichen fachlichen Weiterentwicklung usw.).

Beispiel-Reflexionsfragen:

¢ Welche Inhalte waren heute besonders bedeutsam fiir dich und warum?
e Welche Inhalte hast du durch die heutige Sitzung ausbauen und festigen konnen?
¢ In welchem Bereich konntest du Unsicherheiten auflosen bzw. Fragen klaren?
e Welche Unsicherheiten und/oder Fragen bestehen weiterhin? (Anmerkung: Die genann-

ten Unsicherheiten und/oder Fragen unbedingt notieren und in der nachfolgenden Sit-

zung wieder aufgreifen!)

Beispiel-Reflexionsmatrix:

Statt Reflexionsfragen, kannst du auch eine sogenannte Reflexions-
matrix nutzen. Diese hat vier Felder mit unterschiedlichen Themen, zu
denen ganz gezielt reflektiert werden kann. Du miisstest eine entspre-
chende Matrix als z.B. Powerpoint-Folie vorbereiten und tiber die Bild-
schirmfreigabe zeigen oder ein geteiltes Dokument verwenden, in das
direkt mit der Kommentierfunktion eingetragen werden kann.

Das war neu fiir mich:

Das habe ich (noch) nicht verstanden:

Das werde ich jetzt 6fter so machen:

Das war interessant:

Weiter Materialien sind in der Toolbox fiir Tutor*innen und Mentor*innen zu finden.
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8 Feedback mit Hilfe von Umfrage-Tools

Ziel: Feedback einholen via vorbereitetem Umfrage-Tool

Gruppe: fir alle GruppengrolRen geeignet

Durchfiihrungsdauer: abhangig von der*den konkreten Fragestellung*en, ca. 1 Min. pro Frage

Fur Feedback im Online-Kontext bieten sich verschiedene Umfrage-Tools an, die
genutzt werden konnen (siehe unten). Mit diesen kannst du entweder vorgefer-
tigte Antwortmaglichkeiten geben (z.B. ,hat mir heute sehr gut gefallen®, ,hat mir
heute gut gefallen®, ,hat mir heute nicht gut gefallen®, ,hat mir heute iberhaupt
nicht gefallen” 0.A.), um im Anschluss daran kurz dariiber in den Austausch zu
gehen und auf diesem Wege die Griinde zu erfahren. Oder du wahlst Freitextant-
wortmaoglichkeiten aus, um eine anonyme, ausfiihrliche Riickmeldung zu erhalten.
Beispiele fiir Umfrage-Tools sind z.B. Mentimeter oder die Umfragefunktion von

Zoom.

Die Arbeltsatmosphére war lernférderlich.
1

Die verwendeten Methoden haben mir gut gefallen.

Wir Tutees hatten heute oft Gelegenheit, aktiv mitzuarbelten.
'

Heute wurde viel von der*dem Tutor*in vorweggenommen.

Wir hatten Immer ausreichend Zelt selbst nachzudenken und auf die Lésung
zu kommen.

Strongly disagree

Das Tempo des Tutorlums war mir heute zu schnell.

Ich habe heute persénliche Lernerfolge erzielen kénnen.
1

Beispiel (Mentimeter) 2:

Strongly agree

Beispiel (Mentimeter) 1:

Achtung: Das Beispiel zeigt eine Abstim-
mung, bei der die Teilnehmenden mehr oder
weniger zustimmen kénnen (Typ: ,Scale”).
Die Ergebnisse wiirden nach erfolgreicher
Teilnahme angezeigt werden.

Bei Mentimeter gibt es bei der kostenlosen Variante noch einige andere Mdglichkeiten, Feedback
einzuholen, z.B. (iber ein offenes Feedbackfeld. Hier kbnnen die Teilnehmenden einfach Frei-

texte einfligen.

Wie hat dir die heutige Sitzung des Tutoriums gefallen?
Was war gut? Was sollte zum néichsten Mal geéindert

werden?

Selbstverstandlich ist das Feedback bei Mentimeter immer anonym.
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