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Einleitung

Speak up - Wenn schweigen gefahrlich wird

Allgemein bedeutet Speak up Sorgen und Bedenken zu duflern und seine Meinung einzubringen.
Doch was passiert wenn man schweigt?

Fallbeispiel:

"Wir haben einen Oberarzt, der macht Lumbalpunktionen irgendwie ohne Mundschutz oder ohne sterile
Handschuhe ... Er macht es so und da stehen jenste Leute rundherum und Pflegende und da sagt
niemand etwas. ...ich glaube, er macht das schon seit Jahren so. Man bot es ihm ja auch schon an
[Maske, Handschuhe]. Er findet, das braucht es nicht ... Es passierte noch nie etwas. Wenn einmal
wirklich ein Kind danach einen Infekt hatte, dann miisste man es sicher einmal zum Thema machen.
(Pflegefachfrau) (S.22.)

Ihr Wissen in Bezug auf Speak up kénnen Sie nachfolgend in dem Test tberprifen.

Viel Erfolg!

Die Inhalte der Lektion beruhen auf den Ausfiihrungen von:

Gehring, Katrin, Grande, Bastian, Kolbe, Michaela u. Schwappach, David (2016): Speak up. Wenn
Schweigen gefahrlich ist. Schriftenreihe. Stiftung flir Patientensicherheit. Zirich.



Frage 1 Was bedeutet "Speaking up"?

Bisher nicht
beantwortet
eantere Wéhlen Sie eine oder mehrere Antworten:
Emeichbare . N
punkte: 1,00 1 Meinung &ukem
¥ Frage 1 lauter sprechen
markieren L
[J Ideen einbringen
£ Frage
bearbeiten [1 Probleme oder Bedenken ansprechen
[1 Vorschlige machen
s Was sind die Vortelle von Speak up?
Bisher nicht
beantwortet = o
Wiéhlen Sie eine oder mehrere Antworten:
Emeichbare = e .
Punkte: 1,00 [] Speak up bendtigt keine finanziellen Ressourcen.
7 Frage L1 Speak up anzuwenden fallt allen Mitarbeitenden leicht.
markieren
[ Patienten werden vor Risiken geschiitzt.
£ Frage
bearbeiten [J Speak up bietet Gelegenheit fiir gemeinsames Lernen und Problemlésen.
[0 Kollegen werden davor bewahrt, einen méglicherweise folgenschweren Fehler zu begehen.
Frage 3 Was macht Speak up so schwierig?
Bisher nicht
beantwortet
eanmiore Wiéhlen Sie eine oder mehrere Antworten:
Ermreichbare . . .
Punkie: 1.00 [J =zwischenmenschliche Barrieren
¥ Frage Ll individuelle Barrieren
markieren . . S
] situative Barrieren
£ Frage
bearbeiten [] geographische Barrieren
[J organisationale Barrieren
e Was erleichtert Speak up?
Bisher nicht
beantworiet
eantwore Wahlen Sie eine oder mehrere Antworten:
Ermreichbare
Punkte: 1.00 1 Vor- und Nachbesprechungen
¥ Frage [  Durchsetzungsfihigkeit
markieren - .
]  autoritéres Filhrungsverhalten
£ Frage
bearbeiten L1 effektive Kommunikationsalgorithmen
[1  skills-Trainings
Frage 5 Was ist keine Mdglichkeit, um die Akzeptanz von Speak up zu erhdhen?
Bisher nicht
beantwortet
samerne Wéhlen Sie eine oder mehrere Antworten:
Erreichbare O ; ; . .
Punide: 1,00 Mitarbeiterbefragung zum Speak-up-Klima durchflihren
¥ Frage L1  neue Mitarbeiter unverziiglich tiber Speak up informieren
markieren o )
o [0  Aufnahme von Speak up in die Unternehmensstrategie
Frage
bearbeiten L1 alle Mitarbeiter zu Speak up zwingen
[0  Veranstaltungen zu Speak up organisieren



Frage 6 Wie lassen sich Mitarbeitende in Bezug auf Speak up motivieren und beféhigen?

Bisher nicht
beantwortet
eantwore Wiéhlen Sie eine oder mehrere Antworten:
Ermeichbare O .
Punkte: 1,00 Unterstlitzung von Vorgesetzten
¥ Frage [J  Trainings zu Kommunikationsstrategien
markieren
o [0 Training der Nutzung von Codewdrtern
Frage
bearbeiten [] Training von "Concern Statements"
[0 positive Erfahrungsberichte von Kollegen, die Speak up angewendet haben
Frage 7 2o 4 ‘
Welche Aussage zu nachtréglichen Gespréachen trifft zu?
Bisher nicht
beantworiet " .
Wahlen Sie eine Antwort:
Erreichbare . ; . . .
Punkie: 1.00 ©  Huddles sind kurze und fokussierte Zusammenkiinfte von mehreren Personen, bei denen Informationen
vF ausgetauscht oder Ereignisse und Probleme besprochen werden.
rage
markieren O  Ein Gespréch nach einem durchgefiihrten Speak up ist nicht ratsam.
bgbgiﬁe O  Sicherheitsbedenken soliten nicht mehr geduRert werden, wenn die Situation l&dngst verstrichen ist.
O Ein konstruktiver Gespréchsstil ist nicht notwendig.
QO  Ein kurzes Gespréch zu Zweit nach einer Speak-up-Situation sollte vermieden werden, da es nichts bringt.
Frage 8 5
Was trifft auf Huddles zu?
Bisher nicht
beantwortet
Waéhlen Sie eine oder mehrere Antworten:
Erreichb
P::;B: :"30 [] Neue Mitarbeitende entwickeln durch sie schneller ein Versténdnis fiir die Arbeit in der neuen Abteilung.
¥ Frage [J sie soliten nur geplant und zu fixen Zeiten stattfinden.
markieren . N L
[1  Nur eine Fiihrungskraft sallte sie einberufen.
£ Frage
bearbeiten L1 Sie nehmen sehr viel Zeit in Anspruch und lassen sich daher schwer in den téglichen Berufsalltag
integrieren.
[l sSie schaffen Raum und Gelegenheit fiir gemeinsames Lernen.
Frage 9 Welche Aussage in Bezug auf Crisis Resource Management (CRM) ist falsch?
Bisher nicht
beantwortet . L
Wahlen Sie eine Antwort:
Erreichb
P:::;e: ?ISU O  Die Grundbausteine des CRM sind Beharrlichkeit, Anwaltschaft fiir Passagiere/Patienten und Nachfragen.
¥ Frage O Beim CRM werden "Ich"-Aussagen vermieden.
markieren
O  CRM soll Teamarbeit und Kommunikation verbessern.
£+ Frage
bearbeiten O CRM kommt aus dem Bereich der Luftfahrt.
O  Bedenken werden beim CRM nicht vage umschrieben, sondern in konkrete und klare Worte gefasst.
Frage 10 Welche Aussage trifft nicht zu?
Bisher nicht
beantwortet
camwone Wahlen Sie eine Antwort:
Ermreichbare = 2 & = % o 5 i 3
Bunkte: 1 00 O  Eine Filhrungskraft kann einen Mitarbeitenden dadurch unterstiitzen, indem er ihm bei der Verwendung von
Speak up den Riicken starkt.
¥ Frage
markieren O "Klarheit" ist ein Concern Statement.
bgb;ge O  Concern Statements enthalten bestimmte und allen bekannte Elemente, die wiederkehrend verwendet

werden.
O Ein Vorteil der Nutzung von Gesten ist, dass Kollegen nicht blof gestellt werden.

O Gesten kénnen als Alternative zu verbalen Hinweisen genutzt werden.



Richtige Antworten

Frage 1
Frage 2
Frage 3
Frage 4
Frage 5
Frage 6
Frage 7
Frage 8
Frage 9
Frage 10

Antworten 1, 3, 4 und 5 sind richtig
Antworten 1, 3, 4 und 5 sind richtig
Antworten 1, 2, 3 und 5 sind richtig
Antworten 1, 2, 4 und 5 sind richtig
Antwort 4 ist richtig

Antworten 1, 2, 3, 4 und 5 sind richtig
Antwort 1 ist richtig

Antworten 1 und 5 sind richtig
Antwort 2 ist richtig

Antwort 2 ist richtig



