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1. Ubersicht

Die folgende Tabelle bietet eine Ubersicht tiber den Ablauf des Moduls sowie die Materialienndufgru
der Corona-Situation konnten nur zwei Prasenztage (9. und 10. Marz 2020) stattfindenofads M
wurde online weitergefuhrt.
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Zeitraum Material
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Die Lehre erfolgte durch Alexander Wolf MBA (Thema: Change Management) und Anja Gieseking M.A.
(Themen: Risikomanagement, Sicherheitskultur, Fiihrung, Projektmanagement). Zusétzlich haben
Karolin Schmidt-Bremme M.A., Jan-Oliver Kutza B.A. sowie Julia Steiner Aufgaben unflifuizz
Lernplattform erstellt. An der Erstellung der Prasentationen haben Jan Oliver Kutza B.A., Leartkonem
und Julia Steiner mitgewirkt.

Auf den folgenden Seiten sind die Prasentationen, die Aufgaben, die Quizze sowie die
Literaturempfehlungen zu findénAuf der Projekthomepaddinden Sie ok Skripte sowie die
Modulbeschreibung. Die Evaluation erfolgte durch die Universitat Osnabrick.

L Zur Vereinfachung wird in den Materialien das Maskulin verwendet. EntsprdeHgegriffe gelten im Sinne der
Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle Geschlechter.
2 https://www.hs-osnabrueck.de/kegl/publikationen/
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Ihre Aufgabe & Rahmenbedingungen

— Aufgabe:ausgehend von einer Patientensicherheitsproblematik ein Konzept fir
einen Anderungsprozess entwickeln

— Einzel- oder Gruppenarbeit
— Themenfindung: Thema aus dem Arbeitskontext

— Priifungsleistung: Ausarbeitung des Anderungskonzepts iiber ca. 6 bis 8 Seiten pro
Person (Richtwert, zzgl. Verzeichnisse und Anhang)

— Verpflichtende Inhalte:
» Stakeholderanalyse
» 2 weitere Methoden/ Instrumente des Change Managements
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Vorgehen zur Entwicklung des Anderungskonzepts

APPLIED SCIENCES

— Situationsbeschreibung

— Problembeschreibung

— Definition der Zielstellung

— Aufstellen von Lésungsalternativen
— Bewertung der Alternativen

— Auswahl einer Alternative

— Skizzierung der Implementierung

Dies stellt nicht die Gliederung lhrer schriftlichen Ausarbeitung dar.
Die Gliederung erstellen Sie selbst. Es gibt keine Vorlage.

3
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Bewertungskriterien
Aspekt Gewichtung
Darstellung Gesamtsituation 15
(notwendiger Kontext, um die Situation verstehen und einordnen zu kénnen,
wichtig: Relevanz)
Exakte Problemdefinition 30
(eine moglichst weitgehende Spezifizierung und Quantifizierung > Priorisierung,
Entscheidung, VerhdltnismaRigkeit)
Erarbeitung und Bewertung von Losungsalternativen, Beitrag zur Losung, finale 30
Auswahl
(transparenter und nachvollziehbarer Weg)
»Skizzierung” der Implementierung 10
(sind alle relevanten Aspekte bedacht worden)
Sonstige Aspekte 15
(Unterstiitzung des Leserverstandnisses und Einhaltung der Formalia)
4
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Struktur des Anderungskonzepts - |

— Situationsbeschreibung(kontextuelle Einordnung)
— Problembeschreibung

++ Konkretisieren

+* Quantifizieren

+* Gibt es ein Problem hinter dem Problem?
— Definition der Zielstellung

+»+» Konkretisieren

«* Quantifizieren
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Kompetenzentwicklung von
G fachpersonal
in es

Struktur des Anderungskonzepts — Il

— Aufstellenvon Losungsalternativen
— Bewertung der Alternativen (nachvollziehbar, transparent), Kriterien:
o Evidenz
o Kostenbetrachtung
o Komplexitatder Implementierung
o Einschatzungzu nicht intendierten Folgen
&5 s
— Auswahl einer Alternative
— Skizzierung der Implementierung
+*» Wie gehen Sie vor? (Schritte, moglicher zeitlicher Ablaufplan)
+*» Was ist zu besonders zu beachten? (z.B. Stolpersteine)

+* Wie werden Sie die Verbesserung messen?
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Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit.
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Wissenschaftliches Arbeiten:

Wiederholung & Vertiefung

Anja Gieseking unter Mitarbeit von Lea Konemann

Gefardert vom

&> Ostfalia ® I Besemisecen [ QupSTIED OURCH
Hochschule ir BILDUNG >>
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< »

Kompetenzentwicklung von

Gesundheitsfachpersonal
e im Kontext des

Lebenslangen Lernens HOCH SCHULE OSNABRUC K

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Themen

— Literaturrecherche

Lesen

Aufbau einer schriftlichen Arbeit
— Gliederung

Gendern

Quellenangaben im Text

Literaturverzeichnis
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Literaturrecherche

OPAC Scinos

— Suchen | buchergebnis | Erwenene Suche | & H
SCIN0S. | Patientensinemi
- » e
[ suchen [und] | [[ALL) Alle Worter
HOCHSCHULE r —
s CK [ heit
BIBLIOTHEK
-"" K“ " e AKTUELLE SUCHE X gebr 1-10von 2,712
Y Thre Aktion suchen [und] ([ALL) Alle Worter) Patie
Fachdatenbanken
©8iS) ...
Elektronische -~ 1- Yerhabensbezeichnung; Verbundprojekt: | e
Zeitschriften (EZB) H 1. Patientensicherheit / David Schwappach
/ Ladicke, Gerhard. - [Regensburg] : RAS Erweiterungen 5 b = S
S 2 - 2 : Schwappach, Dave hc Heakh kompek; (2018), Sex
Internet-Quellen 2 et &4 e etk Earnecc Jy: Schwappach, Davsd, IN: Public Mesih kompaks; {2018},
Femleihe / Hartel, Ingo. - Enthalten in: Der Faktor anwenden Datenbank: Kataiog der Hochichule Osnabeixk
Subito |2 3. Digitalisierung und Patientensicherheit Eingrenzungen Fo il
Soeiti / Sellge, Eva. - Enthalten in: Das digitale Vedugbare Voltee 8 Standort Signatur
TR 4 Yormuesizingss Sk Pabecitenaichartielt b -

Mit welcher Suchmaschine haben Sie gearbeitet?
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Literaturrecherche

Welche Probleme bestehen bei

der Literaturrecherche?

Bild von Peggy und Marco Lachmann-Anke auf Pixabay
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Literaturrecherche

Verhalten bei zu vielen Treffern
— Thematische Einschrankung

— Einschrankung der Suchmethode (z. B. spezifischere Suchbegriffe, Suche in spezifischen
Feldern, boolesche Operatoren)

— Einschrankung der Form (z. B. Publikationstyp oder Erscheinungszeitraum)

Quelle:Kieibel & Mayer, 2011, S. 56ff.

Meine Tipps:
» Konkretisieren Sie lhr Thema! Halten Sie dazu Ricksprache mit den Lehrenden.

» Tauschen Sie sich mit den anderen Teilnehmenden tGber Ihre Recherche aus!
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Literaturrecherche

Boolesche Operatoren

— UND/AND

= Treffer miissen beide Suchbegriffe enthalten

= Beispiel: angehdrige UND demenz

— ODER/OR
= Treffer miissen einen der Begriffe enthalten

= Beispiel: angehorige ODER familie

— NICHT/NOT

= Treffer sollen bestimmten Begriff nicht enthalten Mégliche Verkniipfung:

= (angehdrige ODER familie) UND demenz

Beispiel: demenz NICHT aids

» Schreibweise und Wirkung kann je nach Datenbank variieren, Auskunft geben die Hilfeseiten

Quelle: Egbert, 2018
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Literaturrecherche

Verhalten bei zu wenigen Treffern
— Thematische Erweiterung

— Erweiterung der Suchmethode (z. B. Fachdatenbanken anderer Disziplinen,
Oberbegriffe)

— Erweiterung der Form (z. B. Publikationstyp oder Erscheinungszeitraum)
Quelle:Kleibel; Mayer, 2011, S. 56ff.
Meine Tipps:

# Erstellen Sie eine Mindmap zu Threm Thema und identifizieren Sie auf diese Weise weitere
Suchbegriffe und mdogliche Kombinationen!

v

Uberlegen Sie Synonyme!
#» Nutzen Sie Trunkierungen!
» Recherchieren Sie, welche weiteren Veroffentlichungen die wichtigsten Autoren gemacht
haben!
#» Schauen Sie in das Literaturverzeichnis bereits recherchierter Literatur!
7
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Trunkierung
= Verwendung von Platzhaltern
= Meistens als Sternchen * (aber z. B. auch %, ? oder S)
Rechtstrunkierung Beispiel: Gesundheit™ (u. a. Gesundheitswesen, Gesundheitsreform)
Linkstrunkierung Beispiel: *dokumentation (u. a. Wunddokumentation,
Pflegedokumentation)
Mittel- bzw. Binnentrunkierung Beispiel: Fotogra*ie (u. a. Fotografie, Fotographie)
Quelle: Egbert, 2018 8
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Literaturrecherche

Belspiel Patientensicherheit

Sicherheitskultur

___— Kommunikation

AuRern von Ideen

/ Zweifel aussprechen

/

Beinahe-Schaden

Quelle: eigeneDarstellung 9
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Lesen
Dieideale Leseumgebung
— Helles Licht, das nicht blendet
— Maoglichst wenig Ablenkungen (z. B. Hintergrundmusik ausschalten)
— Maglichst Unterbrechungen vermeiden - stérungsfreie Zeit einrichten (z. B. Handy zur
Seite legen)
— Frausreichend Platz und Material sorgen, um sich Notizen machen zu kénnen
— Regelmalige Pausen, inshesondere bei anspruchsvollen Texten
++ sich nach jedem Absatz fragen: Weil? ich noch, was ich gerade gelesen habe?
¢ wenn nicht, Pause!
Quelle: Lange, 2013; Kruse, 2018
» Hinterfragen Sie Ihre Gewohnheiten!
10
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Lesen

Das liberfliegende Lesen

Ziel:
— Uberblick tiber den Text verschaffen, Gesamtzusammenhang verstehen
— Kommt der Text infrage, um mich intensiver damit zu beschéftigen?
Vorgehen:
» Nicht den gesamten Text lesen
» Passagen, in denen das Thema klar ist, (iberspringen
> nur Elemente, die einen schnellen Uberblick geben, lesen, z. B.
+¢+ Informationen zum Autor
s Titel
¢ Inhaltsverzeichnis ¢ Literaturverzeichnis, Glossar, Register
+» Abstract %+ Uberschriften & Hervorhebungen im Text
+¢ Einleitung & Fazit +* Abbildungen, Tabellen
Quelle: Lange, 2013 11
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Lesen

Das sichtende Lesen/ Scannen
Ziel:
— Ist der Text fiir mein Thema nitzlich?
Unterschied zum (berfliegenden Lesen:
— Man weil genau, wonach man sucht
— Es geht nicht darum, sich allgemein zu informieren oder den
Gesamtzusammenhang zu verstehen
Vorgehen:
» Genaue Fragen tiberlegen, auf die man Antwort sucht
» Relevante Schlagworter festlegen
» Bei Onlinedokumenten kann die Suchfunktion verwendet werden (Strg+ F)
» Gleiche Elemente wie beim berfliegenden Lesen vorrangig betrachten

- Geeignet fiir die erste Sichtung und Grobsortierung der Literatur

Quelle: Lange, 2013 12
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Lesen

Griindliches Lesen

Ziel:
— Gesamten Text vollstandig verstehen
— Aufbau und Argumentation erfassen
— Erste kritische Betrachtung des Textes

Vorgehen:

» Sich mit dem Gelesenen aktiv auseinandersetzen, indem man sich Notizen oder
grafische Abbildungen dazu macht

Quellen: Baumann, 2018; Lange, 2013 13
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Lesen

PQ4R-Methode

Preview Uberblick iiber den Text verschaffen (durch iiberfliegendes Lesen)

Question eigene Fragen zum Text formulieren

Read Lesen und Antworten auf die Fragen suchen

Reflect Uber das Gelesene nachdenken, mit eigenem Thema und Vorwissen
verkniipfen

Recite Text erneut durchgehen und die Fragen beantworten

Review Text rekapitulieren und Antworten zusammenfassen

Quelle: Lange, 2013 14
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Lesen

- Je nach Ziel, welches man mit dem Lesen verfolgt, ist eine andere Leseart sinnvoll
z. B.
» Uberblick iiber ein Thema verschaffen
* Informationen zu einer bestimmten Fragestellung aus einem Text suchen
¢ aktiv mit dem Text auseinandersetzen

15
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Lesen

Ein Gedankennetzwerk/ Mindmap erstellen
Ziel:
— Grafische Aufbereitung des Gelesenen

— Wichtig dabei ist das Abstrahieren der Inhalte, da es sonst schnell zu
unibersichtlich wird

Vorgehen:
» Was fiir ein Begriff/ Thema wird eingefiihrt?
¢ Darstellungin Kreisen/ Kasten
» Auf welche Art und Weise wird es ausgefiihrt?

¢+ Verbindungen zwischen den K&sten geben an, in welcher Beziehung sie
zueinander stehen

Quelle:Baumann, 2018; Lange, 2013 16

15




< »

Kompetenzentwicklung von
Gesundheitsfachpersonal
e im Kontext des
Lebenslangen Lernens HOCHSCHULE OSNABRUC K
€S

UNIVERSITY OF APPLIED SCIE

Lesen

Verwendung eines Textmarkers

= Hilfreich, um spater bestimmte Inhalte im Text leicht wiederzufinden
= ABER: Nicht den ganzen Text markieren, am besten lediglich ca. 10 %

= Verschiedene Farben verwenden, um Kategorien zu bilden, z. B.
o Definitionen
o Wichtige Gedanken des Autors
o Nicht verstandene Inhalte

Bildvon KarenArnold aufPixabay
Randnotizen kdnnen zum Strukturieren und Festhalten eigener Gedanken dienen

RegelmaRige Pausen, inshesondere bei anspruchsvollen Texten

Quellen: Baumann, 2018; Kruse, 2018

» Finden Sie lhre eigene Vorgehensweise!

17
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Aufbau einer schriftlichen Arbeit
Einleitung: Hauptteil:
— Problemstellung — Bearbeitung des Themas in mehreren Kapiteln
— Abgrenzung des Themas — Umfang und Inhalt je nach Art
— Zielsetzung und Fragestellung
— Aufbau der Arbeit Schlussteil:

— Zusammenfassung

Ergebnis der Arbeit bilanzieren

Ergebnisse bewerten

Ausblick geben und neue Perspektiven aufzeigen

Ggf. offene Fragen

Quelle: Alsmann etal., 2019 18
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Gliederung

— Deckblatt

— Eidesstattliche Erklaru NG (sollte jeder Hausarbeit zugefiigt werden! — kann am Anfang oder am Ende der Arbeit
stehen)

— Danksagung (eherweniger bei Hausarbeiten)

— Vorwort (eher weniger bei Hausarbeiten)

— Inhaltsverzeichnis

— Abbildungsverzeichnis (optional)

— Tabellenverzeichnis (optional)

— Abkiirzungsverzeichnis (optional)

— Zusammenfassung/ Abstract (eherweniger bei Housarbeiten)
-> Text (Einleitung/ Hauptteil/ Schluss)

— Literaturverzeichnis

— Anhangsverzeichnis (optional)

Quelle:in AnlehnunganJohannes Thye in Modul 1 19
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Gliederung

Welche Funktionen erfiillen Gliederungen ?

— fur den Leser

— fiir den Autor

20

Bild von Peggy und Marco Lachmann-Anke auf Pixabay

17
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Gliederung

Pyramidenprinzip: jeder Unterpunkt stellt eine detailliertere Betrachtung dar

» Horizontale Eindeutigkeit:
Thematisch gleichrangige Sachverhalte
sind auf der gleichen Gliederungsebene
angesiedelt

» Vertikale Eindeutigkeit:
Uber- bzw. Unterordnungsbeziehungen
spiegeln sich in der Gliederung wieder

Bildvon Simon Steinberger auf Pixabay

21

Quelle:Brink, 2013
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Gliederung

Wie finden Sie diese Untergliederung?

2. Sdugetierein Europa

2.1 Der Hase

3. Sdugetiere in Nordamerika

Ein Gliederungspunkt darf
nicht allein auf einer
Gliederungsebene stehen.

Quelle: Brink, 2013
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Wie finden Sie diese Untergliederung?

2. Sdugetierein Europa
2.1 DerHase

Sdugetiere

»Sonstige” bzw. ,Weitere”
nur, wenn in den
(gleichrangingen)

Gliederungspunkten mind. 2
einzeln angefiihrt sind

Quelle: Brink, 2013
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Wiefinden Sie diese Untergliederung?

2. Instrumente des Risikomanagements

2.1 Audits

2.2 Beschwerdemanagement

3. Critical Incident Reporting Systeme

|
*~ Thematisch gleichrangige
Sachverhalte sind auf der
gleichen Gliederungsebene
anzufihren.

Quelle:Brink, 2013
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Wie finden Sie diese Untergliederung?
2, Instrumente des Risikomanagements
2.1 Audits
2.2 Beschwerdemanagement
2.3 (Critical Incident Reporting Systeme
25
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Gliederung

Wiefinden Sie diese Untergliederung?

2. Ziele und Aufgaben des Risikomanagements

2.1 Ziele
2.2 Aufgaben

2.3 Instrumente

|
Q Vollstandigkeitsgebot ]

Quelle:Brink, 2013
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Gliederung

Wie finden Sie diese Untergliederung?

2. Ziele, Aufgaben und Instrumente des Risikomanagements
2.1 Ziele
2.2 Aufgaben

2.3 Instrumente

Q evtl. Kreativitatsproblem ]

Quelle: Brink, 2013 27
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Gliederung

— Jeder Gliederungspunkt beginnt mit GroRBbuchstaben.

— Gliederungspunkte enthalten keine ganzen Satze.

— Jeder Gliederungspunkt sollte einen erkennbaren Beitrag zur Zielerreichung haben.
— Der Hauptteil hat die tiefste Gliederungstiefe (und den gréoRten Seitenumfang).

— Logische Gliederungsfehler kdnnen im Rahmen einer Gliederungsprésentation
identifiziert werden.

— Erst nach der Einarbeitung in das Thema kann eine logische Gliederung erstellt werden.
— Die Gliederung dient auch als Gegenstand der Besprechung mit den Betreuern.
— Die Gliederung kann bis zuletzt verandert werden.

Quelle: Brink, 2013

» Beachten Sie diese Hinweise in |hrer Hausarbeit!
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— Gender-Hinweis bei der ersten Verwendung der mannlichen oder weiblichen Form

%+, Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Text verallgemeinernd das
generische Maskulin verwendet.”

— beide Geschlechter nennen

+* Patientinnen und Patienten

— Abkirzungen verwenden

% Patient*innen
+* Patientlnnen
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Quellenangaben im Text

Treffen die folgende Punkte auf das direkte Zitieren und/ oder das indirekte Zitieren zu?

a) Anflihrungszeichen Direktes Zitat
b) Quellenangabe mit Nennung des Veroffentlichungsjahrs Beides

c) Genaue Seitenangabe Direktes Zitat
d) Auslassungen mit [...] Direktes Zitat
e) Sinnbezogene Wiedergabe Indirektes Zitat

31
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Quellenangaben im Text

1. Verfassen Sie zu dem Text zwei direkte und mind. ein indirektes Zitat.
2. Wie fithren Sie den Text im Literaturverzeichnis auf?

3. Bilden Sie Gruppen mit 3 bis 4 Personen und besprechen Sie lhre Losungen.

Veranderungsmanagement in der Praxis

Integrativer Losungsansatz

Deutsches Arzteblatt/PraxisComputer 3/2002

Autor: Dietmar Kern, Seiten 7-8, abrufbar unter: https://www.aerzteblatt.de/pdf.asp?id=31935,
abgerufen am 04.03.2020

Quelle: Kern, 2002 32
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Quellenangaben im Text

,Beteiligung von Mitarbeitern bedeutet nicht, ein , kollektives Nicken” zu provozieren oder
eine Basisdemokratie einzufiihren. Die Grundlage der Mitarbeiterbeteiligungist die
Einsicht, dass jeder Mitarbeiter Experte fiir seinen Bereich ist. Daher ist es notwendig,
Prozesse zu schaffen, in denen dieses Expertenwissen artikuliert und berticksichtigt
werden kann. Es geht darum, maoglichst alle Betroffenen von der Notwendigkeit des
Verdanderungsprozesses zu iberzeugen, Energien dafiir freizusetzen und die Qualitat des
Prozesses mit dem Ziel hoherer Erfolgsaussichten fiir Inhalt und Umsetzung der
Veranderungen zu verbessern (siehe Textkasten , Leitmaximen®). Die friihe und dauerhafte
Einbeziehung von Mitarbeitern und Patienten erscheint vordergriindig durch einen
groReren Zeitaufwand erkauft. Wirklich entscheidend ist jedoch nicht die Zeit, in der die
Schritte abgeschlossen werden, sondern der Zeitbedarf bis zur Umsetzung. Diese ist erst
dann erfolgreich, wenn das Ergebnis vorhandene Aufgaben und Probleme I6st und von
den Betroffenen akzeptiert wird. Veranderungsstrategien ohne Einbeziehung der
Betroffenen verlieren schnell ihren scheinbaren Zeitvorteil. Denn Riickschldge durch
Fehlentscheidungen und Widerstand kosten letztlich mehr Zeit und Aufwand als ein
integratives und kooperatives Vorgehen, das durch den notwendigen Abstimmungs- und
Koordinationsbedarfzunachst langsamer erscheinen mag.”

Quelle:Kern, 2002, S. 7 33
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Literaturverzeichnis

Aufgabe:

a) Bringen Sie die Bestandteile in die korrekte Reihenfolge.

b) Haben lhre Tischnachbar*innen die gleiche Reihenfolge gebildet?
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Aufgabe

Euteneier, A. (2015a). Changemanagement- Organisationen des Wandels. In A. Euteneier (Hrsg.),
Handbuch Klinisches Risikomanagement. Grundlagen, Konzepte, Lé6sungen, medizinisch, 6konomisch,
juristisch (S. 293-306). Berlin: Springer.

Drauschke, P., Drauschke, S. & Albrecht, D. M. (2016). Changemanagement und Fihrung im
Gesundheitswesen. Fiihrung von Menschen und Management von Prozessen in der Verdnderung.
Heidelberg: medhochzwei.

Euteneier, A. (2015b). Fiihrung und Risikomanagement. In A. Euteneier (Hrsg.), Handbuch Klinisches
Risikomanagement. Grundlagen, Konzepte, Losungen, medizinisch, 6konomisch, juristisch (S. 109—
124). Berlin: Springer.

Lober, N. (2012). Fehler und Fehlerkulturim Krankenhaus. Eine theoretisch-konzeptionelle
Betrachtung. Wiesbaden: Gabler. https://doi.org/10.1007/978-3-8349-7106-7

Rasche, C. & Rehder, S. A. (2018). Change Management. Stuttgart: Kohlhammer.

Schwappach, D. L. B., Hasler, L., Strodtmann, L. & Siggelkow, A. (2018). Morbiditats-und
Mortalitatskonferenzenin Niedersachsen: Status quo und Weiterentwicklungsbedarf. Zeitschrift fur
Evidenz, Fortbildung und Qualitat im Gesundheitswesen, 135-136, 34-40.
https://doi.org/10.1016/j.zefq.2018.06.004

Schwappach, D. L. B, Hasler, L. & Peter, S. (2018). Speak Up verbessert die Patientensicherheit.
pflegen: palliativ, (39), 15-17.
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Quellen

— Alsmann, |., Mazzola, R., Miinch, M. & Seeling, S. (2019). Leitfaden zur Erstellung einer wissenschaftlichen
Arbeit (4., iberarbeitete Auflage). Osnabriick: Fakultat flir Management, Kultur und Technik, Institut fir duale
Studiengange, Studiengang Pflege B.Sc. (dual), Hochschule Osnabriick.

— Baumann, M.-C. (2018). Lesen, lesen und nochmals lesen. In E.-M. Panfil (Hrsg.), Wissenschaftliches Arbeiten in
der Pflege. Lehr- und Arbeitsbuch fiir Pflegende (3. Aufl., S. 95-110). Bern: Hogrefe Verlag.

— Brink, A. (2013). Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten. Ein prozessorientierter Leitfaden zur Erstellung von
Bachelor-, Master- und Diplomarbeiten (5., iberarb. u. aktualisierte Aufl.). Wiesbaden: Springer.

— Egbert, N. (2018). Wordvorlage fiir wissenschaftliche Abschlussarbeiten. Hochschule Osnabriick. Zugriff am
13.09.2019. Verfligbar unter https://www.hs-osnabrueck.de/fileadmin/HSOS/Homepages/
KeGL/Veroeffentlichungen-_Lehrmaterial/Wordvorlage KeGMI.pdf

— Kern, D. (2002). Veranderungsmanagementin der Praxis. Integrativer Lésungsansatz. Deutsches Arzteblatt
PraxisComputer, (3), 7-8. Zugriffam 04.03.2020. Verfligbar unter
https://www.aerzteblatt.de/pdf.asp?id=31935

— Kleibel, V. & Mayer, H. (2011). Literaturrecherche fiir Gesundheitsberufe (2., iberarbeitete Aufl.). Wien:
facultas.wuv.

— Kruse, O.(2018). Lesen und Schreiben. Der richtige Umgang mit Texten im Studium (Studieren, aber richtig, Bd.
3355, 3., iberarbeitete und erweiterte Aufl.). Konstanz: UVK.

— Lange, U. (2013). Fachtexte. Lesen - verstehen - wiedergeben (Uni-Tipps, Bd. 4002). Paderborn: Schéningh.
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.

r— ¢ -
freest 8 JRDEHOCHSCHULE
oot e HOCHSCHULE OSNABROCK

Ostfalia
fiir
Wissenschaften

Gefardert vom

Bungesmisacin FSTIED DURCH
* | ti Bidung s"mu‘m 5

26




4. PrasentationcZ]e]l}u v P u vs~”

< »
Kompetenzentwicklung von
Gesundheitsfachpersonal
e im Kontext des
Lebenslangen Lernens HOCH SCHULE OSNABRUCK
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Risikomanagement

Anja Gieseking
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Risikomanagement

Risikomanagement: , koordinierte Aktivitdaten zur Lenkung und Steuerung einer

Organisation in Bezug auf Risiken” (DIN ISO 31000, Nr. 3.2)

Ziel: planvollerUmgang mit Risiken (Sens et al., 2018)

v’ branchenubergreifende Definition

v’ bezieht sich auf jegliche Art von Risiken (z.B. auch finanzieller Art)

» Wenn Risiken, die die Patientensicherheit gefahrden, gemeint sind, wird auch vom
klinischen Risikomanagement gesprochen.
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Risikomanagement

,Der Profi macht nur neue Fehler.
Der Dummkopf wiederholt seine Fehler.

Der Faule und der Feige machen keine Fehler.”

Oscar Wilde
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Risikomanagement
Risikomanagement
{ Fehlermanagement Fehlerprdavention \
\ [l 3
retrospektiv . prospektiv

Quelle: Eigene Darstellung nachvan Dyck, Frese, Baer & Sonnentag, 2005

Welche Begrifflichkeiten werden in lhrer Organisation verwendet?
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/

Risikobehandlung

e

Ist die Abbildungaus Ihrer Sicht vollstandig?

Quelle: Eigene Darstellung nach DIN IS0 31000:2018-10, Nr. 6.1
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Wie gehen Sie vor, wenn Sie wissen
wollen, welche Risiken in lhrer
Einrichtung/ auf lhrer Station

bestehen?

Bildvon Peggy und Marco Lachmann-Anke aufPixabay
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5 Yull Tpu " E]%S ¢ J[V(°ZEPVPW Z]*]l}u v P u vi~
Mit dem Quiz kénnen Sie Ihr Wissen (Fragen 1 bis 8) Uberprtfen.

Frage 1

Frage 2

3 Behorde fur Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz (Hrsg.). (20E&hlauslernen.
Curriculumbausteine Patientensicherheit (2 Aufl.). Hamburg. Zugriff am 03.04.2019. Verfiitgyar u
https://www.hamburg.de/contentblob/2670294/a6aedde5c37a3ad309f11ce85519a7da/data/aus-fehlern
lernen.pdf
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Frage 3

Frage 4

Frage 5

Frage 6

Frage 7
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Frage 8
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6. Literaturempfehlungen zum Thema Change Management

Augustin, S., Hornstein, E. V. & Rosenstiel, L. V. (ZDA2hge Management Praxisfélle:
Veranderungsschwerpunkte Organisation, Team, Individ@pringerMedizinBerlin: Springer.

Behrendt, 1., Konig, H.-J. & Krystek, U. (2009junftsorientierter Wandel im
Krankenhausmanagement: Outsourcing, IT-Nutzenpotenziale, Kooperationsformen,
ChangemanagemenBerlin, Heidelberg: Springer.

Braun von Reinersdorff, A. (200%}rategische Krankenhausfiihrung: Vom Lean Management
zum Balanced Hospital Managemektanagement im Gesundheitswesgh Aufl.). Bern:
Huber.

Dilcher, B. & Hammerschlag, L. (20K3inikalltag und Arbeitszufriedenheit: Die Verbindung von
Prozessoptimierung und strategischem Personalmanagement im Krankeg2husl.).
Wiesbaden: Springer Gabler.

Korff, U. (2012)Patient Krankenhaus: Wie Kliniken der Spagat zwischen Okonomie und
medizinischer Spitzenleistung gelingtiesbaden: Gabler.

Kotter, J. P. & Seidenschwanz, W. (20.éxding Change: Wie Sie Ihr Unternehmen in acht
Schritten erfolgreich verdnderMinchen: Franz Vahlen.

Kruger, W. & Bach, N. (201&)cellence in Change: Wege zur strategischen Erneugrung
Uberarb. u. erw. Aufl.). Wiesbaden: Gabler.

Lauer, T. (2014Change Management: Grundlagen und Erfolgsfakt¢@emufl.) Berlin:
Springer Gabler.

Niermeyer, R. & Postall, N. (201B)itarbeitermotivation in Veranderungsprozessen:
Psychologische Erfolgsfaktoren des Change Managenidittarbeitshilfen onlineFreiburg:
Haufe.

Nurnberg, V. & Schneider, B. (201dyndenmanagement im Krankenhaus: Service - Qualitat -
ErreichbarkeitWiesbaden: Springer Gabler.

Scholz, A. (2014lpie Lean-Methode im Krankenhaus: Die eigenen Reserven erkennen und
heben Wiesbaden: Springer.

Stolzenberg, K. & Heberle, K. (20@hange Management: Veranderungsprozesse erfolgreich
gestalten - Mitarbeiter mobilisieren; mit 4 Tabellen (2., Gberarb. und erw. Agk)n:
Springer.

Vahs, D. & Weiand, A. (2018Yorkbook Change Management: Methoden und TechniRen
Uberarb. Aufl.). Stuttgart: Schaffer-Poeschel.

Zieres, G., & Rasche, C. (20)ange Management durch das Excellence-Modell im
Gesundheitswesen: Der MDK Rheinland-Pfalz als Referenzobjekt in der Gesundhle#&wirtsc
Potsdam Universitatsbibliothek der Universitat Potsdam.
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7. n(P CWE « vS S]}v~h

Uberlegen Sie sich, zu welchem Thema Sie ein Konzept erstellen mdérteiten Sie eine
kurze PowerPoint-Prasentation (5 Minuten je Teilnehmer) zur Situationsbelschegi
Problembeschreibung und Definition der Zielstellung vor.

8. u(P c ]S p- end Problembeschreibung sowie Definition der
] 0S oouvPA”

Reichen Sie lhre bisherigen Uberlegungen zu Situationsbeschreibung/ Probleratimsudnr
und Zielstellung schriftlich ein.

9. H(P cC/veSE YU VSVP «D v P u vSe”

Lesen Sie das Kapitel*ihd tUberlegen Sie, welche Instrumente fiir Ihr Projekt passend sind.

10. p(P cb Z P ov”

Hier ein unterhaltsames Video dazu, wie Sie in einem Unternehmen dalenobtillstand
erreichen konneh Schauen Sie das Video und arbeiten Sie heraus, welche Empfehlungen im
Umkehrschluss fur das Management von Veranderungen gegeben werden konnen.

11. p(P ¢ /Z7A

Horen Sie den Radiobeitrag zum CIRS aus dem Jatx 2013

12. p(P C&}EpuUe JVSE P~

Schreiben Sie einen Forumseintrag zur Fragestellung: "Welche Probleme (oder Fragen)
beschaftigen mich derzeit mit Blick auf die Erstellung des Konzepts".

4 Auszug (S. 295-321) aus Brehm, C. R. & Petry Thorsten (2014). Toolbox - Denkwerkzeuge des
Wandlungsmanagement. In W. Kriiger & N. Bach (Hrsg.), Excellence in Change. Wege zaclsérategieuerung
(uniscope. Publikationen der SGO Stiftung, 5., Uberarb. u. erw. Aufl. 2014,t322p5Niesbaden: Gabler.
5 Verlinkung aufhttps://www.youtube.com/watch?v=4f mIRrns2(letzter Zugriff am 07.07.2020)
6 Verlinkung aufhttps://www.youtube.com/watch?v=Kf80jZe05G(letzter Zugriff am 07.07.2020)

44




13. p(P cdC% v & KEP v]e S]}velposSuE v~/

Lesen Sie den Text "Typen der Organisationskulttinemd formulieren Sie Antworten auf
folgende Fragen:

1. Welche Typen sind im Gesundheitswesen nach lhrer Erfahrung anzutreffen?

2. Wie konnten sich die verschiedenen Organisationskulturen aus Ihrer Sfatitau
Patientensicherheit auswirken? Nehmen Sie zu mindestens zwei verschietigpemn
Stellung. Tipp: Uberlegen Sie dabei z.B., wie die Kommunikation und Kdoperat
entsprechend dieser Kulturtypen ablaufen wiirde und was diese Tijpen
verschiedene MalRnahmen der Patientensicherheit (z.B. Checklisten, Speak Up)
bedeuten wurden.

3. Welche Rickschlusse ziehen Sie in Bezug auf patientensicherheitgotgent
Veranderungsprozesse?

7 Auszug (S. 201-2p8us Trompenaars, F. (1993). Handbuch globales managen: Wie man kulturelle Unterschiede
im Geschéftsleben versteht. Dt. von Werner Grau. Dussseldorf: ECON.
45



14. WE « vS S]}v c™] Z EZ ]Selpodp]j@d pfv &°ZE VP t

46



a7




48




49




50




51




52




53




54




55




15. Yu]l ¢*] Z EZ ]8elpoSpEd v /&°ZE VP t
ErstellungJanOliver Kutza
Bearbeiten Sie das Quiz "Sicherheitskultur und Fuhrudg ] o(Fragen 1 bis 6).

Frage 1

Frage 2

Frage 3

Frage 4
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Frage 5

Frage 6
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17. Y]l ¢*] Z EZ ]SelpoSpEHelUr &°ZE VP t
Erstellung: Jan-Oliver Kutza
Bearbeiten Sie das Quiz "Sicherheitskultur und Fuhrunhegilll" (Fragen 1 bis)5

Frage 1

Frage 2

Frage 3

Frage 4
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Frage 5
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19. QuizcWE&E}i ISuv P u vs”?
Erstellung: Julia Steiner
Bearbeiten Sie das Quiz zur Prasentatidd E }i |Su v P (bragérl bis)8

Frage 1

Frage 2

Frage 3

Frage 4
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Frage 5

Frage 6

Frage 7
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Frage 8
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20. p(P cr"s v & ]Jo] EuvPkPA”h
Beantworten Sie folgende Aufgaben schriftlich (jeweils mind. 80 Wérter)
a) Beschreiben Sie zwei Beispiele fiur Standardisierungen aus Ihrem Berufsalltag.

b) Beschreiben Sie eine oder mehrere Situationen aus lhrem Berufsalltag, in denen
Abweichungen von Standardisierungen akzeptabel sind.
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21. Yu]l c,} ZIpHA Eo «+«]P KEP v]e §]}v v~
ErstellungKarolin Schmidt-Bremme

Bearbeiten Sie das Quiz zum Skript "Hochzuverlassige Organisationen” (Fragen 1 bis 5).
Empfehlung: Die Texte "Die Grundsatze in ARtiomd "Prinzipien in der Notfallretturiy
beinhalten Beispiele, welche das Skript erganzen.

Frage 1

Frage 2

8 Weick, K. E. & Sutcliffe, K. M. (2010). Das Unerwartete managen. Wie Unternehmen austhatienesi
lernen (2., vollstandig Gberarbeitete Auflage). Stuttgart: Schéaffer-Poeschel.
% Mistele, P., Pawlowsky, P. & Kaufmann, J. (2015). Kollektive Achtsamkeit als Erfolgsfakligh Reliability
Organization. In P. Gausmann, M. Henninger & J. Koppenberg (Hrsg.), Patientensgrharfegiement (S. 684).
Berlin: de Gruyter.
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Frage 3

Frage 4

Frage 5
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22. (P c,} ZIpHA Eo «+]P KEP v]e §]}v v~
ErstellungKarolin Schmidt-Bremme
Beantworten Sie schriftlich folgende Aufgaben:

a) Beschreiben Sie den Zusammenhang zwischen der Antizipation und d@mEindg/
Reaktion.

b) Erlautern Sie die finf Schlisselprinzipien der Hochzuverlassigkeit in Ipeseei
Worten.

c) Beschreiben Sie fir jedes Schliisselprinzip eine Situation aus Ihrem Bagi{sddlo
insgesamt funf Alltagssituation) im Hinblick auf die Forderung der Sigiherh
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