
�

�

�
��������	
��
��	�������
������������
����������� �
�
������	����	������������
���
��������������
����
�� �� ���!�	��
���
���
� �
� �

��	��
"	�����
�

#��
$%#�
�����
	��	�� �

���������	
�����
�

��������	��"�
����


�	����	�
�

&�
��
����� �

���	�
����������� �



�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
������������	��������������� ��������
�	���
��
�������������������
	������
���
�� �����������
�����
 ���������!��	�������������������	�	�������"�	�#�$% &�����'����������(��	������������	�������
�������)���������� ����������	������*��
����������� ���������������������
	��
�����	�����*�������
����+������	�����+�������"*��+%&���	�������,�-����� ���'��������
	�����������	������ �������
���������!�
.� '����������'	������/�-	����)�� !���	�����/��������� �������#���	���/������������
���������������������
.� 0	���'���������/�1��������
���2�������������������� 3�����/�(���������
.� '����������(��	�����/�-	����)��4������	
��.�����#�� �	����������	
����
.� 5��������)��(��	�����/�-	����������'��	����������	
 ���/����������������������'�	����
.� (��
	��	�'���������/�-	����)������������������/�4�� 
������
�	���������������	���������������������� ���	������ ���	���$�����������6������������������
���6�������
����-�������������������-7����������������89('::;:9 ���
7�����,����� ��	����������
�������1��	���
�������������������<�����,�
�
�
(��	�����/�0����:;:;�
�



 

1 
 

Inhaltsverzeichnis 

1. Übersicht...............................................................................................................................................................................2 

2. �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�^ ....................................................................................................................................................4 

3. Prä�•���v�š���š�]�}�v���c�t�]�•�•���v�•���Z���(�š�o�]���Z���•�����Œ�����]�š���v�^ ........................................................................................................................8 

4. �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c�Z�]�•�]�l�}�u���v���P���u���v�š�^ .....................................................................................................................................27 

5. �Y�µ�]�Ì���Ì�µ�u���^�l�Œ�]�‰�š���c���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�W���Z�]�•�]�l�}�u���v���P���u���v�š�^ ............................................................................................................40 

6. Literaturempfehlungen zum Thema Change Management ................................................................................................43 

7. ���µ�(�P���������c�W�Œ���•���v�š���š�]�}�v�^ ......................................................................................................................................................44 

8. ���µ�(�P���������c�^�]�š�µ���š�]�}�v�•- �µ�v�����W�Œ�}���o���u�����•���Z�Œ���]���µ�v�P���•�}�Á�]���������(�]�v�]�š�]�}�v�������Œ���•�]���o�•�š���o�o�µ�v�P�^ ..........................................................44 

9. ���µ�(�P���������c�/�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���������•�����Z���v�P�����D���v���P���u���v�š�•�^ ...........................................................................................................44 

10. ���µ�(�P���������c�ô���Z���P���o�v�^ .............................................................................................................................................................44 

11. ���µ�(�P���������c���/�Z�^�^ ...................................................................................................................................................................44 

12. ���µ�(�P���������c�&�}�Œ�µ�u�•���]�v�š�Œ���P�^ ...................................................................................................................................................44 

13. Au�(�P���������c�d�Ç�‰���v�������Œ���K�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�l�µ�o�š�µ�Œ���v�^ ......................................................................................................................45 

14. �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c�^�]���Z���Œ�Z���]�š�•�l�µ�o�š�µ�Œ���µ�v�����&�º�Z�Œ�µ�v�P���t �d���]�o���/�^ .......................................................................................................46 

15. �Y�µ�]�Ì���c�^�]���Z���Œ�Z���]�š�•�l�µ�o�š�µ�Œ���µ�v�����&�º�Z�Œ�µ�v�P���t �d���]�o���/�^ .....................................................................................................................56 

16. �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c�^�]���Z���Œ�Z���]�š�•�l�µ�o�š�µ�Œ���µ�v�����&�º�Z�Œ�µ�v�P���t �d���]�o���/�/�^ ......................................................................................................58 

17. �Y�µ�]�Ì���c�^�]���Z���Œ�Z���]�š�•�l�µ�o�š�µ�Œ���µ�v�����&�º�Z�Œ�µ�v�P���t �d���]�o���/�/�^ ....................................................................................................................68 

18. �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c�W�Œ�}�i���l�š�u���v���P���u���v�š�^ ..................................................................................................................................70 

19. �Y�µ�]�Ì���c�W�Œ�}�i���l�š�u���v���P���u���v�š�^ ................................................................................................................................................83 

20. ���µ�(�P���������c�^�š���v�����Œ���]�•�]���Œ�µ�v�P�^ ...............................................................................................................................................86 

21. �Y�µ�]�Ì���c�,�}���Z�Ì�µ�À���Œ�o���•�•�]�P�����K�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���v�^ ...........................................................................................................................87 

22. ���µ�(�P���������c�,�}���Z�Ì�µ�À���Œ�o���•�•�]�P�����K�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���v�^ .....................................................................................................................89 

 
 

  



 

2 
 

1. Übersicht 

Die folgende Tabelle bietet eine Übersicht über den Ablauf des Moduls sowie die Materialien. Aufgrund 
der Corona-Situation konnten nur zwei Präsenztage (9. und 10. März 2020) stattfinden. Das Modul 
wurde online weitergeführt. 

Tabelle 1: �m�����Œ�•�]���Z�š���Ì�µ�u���D�}���µ�o���c�^�]���Z���Œ�Z���]�š�•�l�µ�o�š�µ�Œ���µ�v�������Z���v�P�����D���v���P���u���v�š�^ 

Zeitraum Material 

Präsenztage: 
9./10.03.2020 

�x �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�^ 
�x �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c�t�]�•�•���v�•���Z���(�š�o�]���Z���•�����Œ�����]�š���v�^ 
�x �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c�Z�]�•�]�l�}�u���v���P���u���v�š�^ 

11. bis 13. März 2020 

�x Skript �c���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�W���Z�]�•�]�l�}�u���v���P���u���v�š�^ 
�x �Y�µ�]�Ì���Ì�µ�u���^�l�Œ�]�‰�š���c���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�W��

�Z�]�•�]�l�}�u���v���P���u���v�š�^ 
�x Literaturempfehlungen zum Thema Change 

Management 
�x ���µ�(�P���������c�W�Œ���•���v�š���š�]�}�v�^ 

16. bis 20. März 2020 

�x ���µ�(�P���������c�^�]�š�µ���š�]�}�v�•- und 
Problembeschreibung sowie Definition der 
�•�]���o�•�š���o�o�µ�v�P�^ 

�x Au�(�P���������c�/�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���������•�����Z���v�P����
�D���v���P���u���v�š�•�^ 

�x ���µ�(�P���������c�ô���Z���P���o�v�^ 
�x ���µ�(�P���������c���/�Z�^�^ 

23. bis 27. März 2020 

�x ���µ�(�P���������c�&�}�Œ�µ�u�•���]�v�š�Œ���P�^ 
�x ���µ�(�P���������c�d�Ç�‰���v�������Œ���K�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�l�µ�o�š�µ�Œ���v�^ 
�x �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c�^�]���Z���Œ�Z���]�š�•�l�µ�o�š�µ�Œ���µ�v�����&�º�Z�Œ�µ�v�P���t 

�d���]�o���/�•�^ 
�x Quiz �c�^�]���Z���Œ�Z���]�š�•�l�µ�o�š�µ�Œ���µ�v�����&�º�Z�Œ�µ�v�P �t �d���]�o���/�^ 
�x �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���cSicherheitskultur und Führung �t 

Teil II�  ̂
�x Quiz �c�^�]���Z���Œ�Z���]�š�•�l�µ�o�š�µ�Œ���µ�v�����&�º�Z�Œ�µ�v�P���t Teil II�  ̂

30. März bis 17. April 2020 Ferien 

20. bis 29. April 2020 

�x �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c�W�Œ�}�i���l�š�u���v���P���u���v�š�^ 
�x �Y�µ�]�Ì���c�W�Œ�}�i���l�š�u���v���P���u���v�š�^ 
�x �^�l�Œ�]�‰�š���c�<�}�u�‰�o���Æ�]�š���š�����o�•���,erausforderung für 

���]�����W���š�]���v�š���v�•�]���Z���Œ�Z���]�š�^ 
�x ���µ�(�P���������c�^�š���v�����Œ���]�•�]���Œ�µ�v�P�^ 
�x �^�l�Œ�]�‰�š���c�,�}���Z�Ì�µ�À���Œ�o���•�•�]�P�����K�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���v�^ 
�x ���µ�(�P���������c�,�}���Z�Ì�µ�À���Œ�o���•�•�]�P�����K�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���v�^ 
�x �Y�µ�]�Ì���c�,�}���Z�Ì�µ�À���Œ�o���•�•�]�P�����K�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���v�^ 
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Die Lehre erfolgte durch Alexander Wolf MBA (Thema: Change Management) und Anja Gieseking M.A. 
(Themen: Risikomanagement, Sicherheitskultur, Führung, Projektmanagement). Zusätzlich haben 
Karolin Schmidt-Bremme M.A., Jan-Oliver Kutza B.A. sowie Julia Steiner Aufgaben und Quizze für die 
Lernplattform erstellt. An der Erstellung der Präsentationen haben Jan Oliver Kutza B.A., Lea Könemann 
und Julia Steiner mitgewirkt. 

Auf den folgenden Seiten sind die Präsentationen, die Aufgaben, die Quizze sowie die 
Literaturempfehlungen zu finden1. Auf der Projekthomepage2 finden Sie die Skripte sowie die 
Modulbeschreibung. Die Evaluation erfolgte durch die Universität Osnabrück. 

  

                                                                        
1 Zur Vereinfachung wird in den Materialien das Maskulin verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der 
Gleichbehandlung grundsätzlich für alle Geschlechter. 
2 https://www.hs-osnabrueck.de/kegl/publikationen/ 
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2. �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�^ 
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3. �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c�t�]�•�•���v�•���Z���(�š�o�]���Z���•�����Œ�����]�š���v�^ 
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4. Präsentation �c�Z�]�•�]�l�}�u���v���P���u���v�š�^ 
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5. �Y�µ�]�Ì���Ì�µ�u���^�l�Œ�]�‰�š���c���]�v�(�º�Z�Œ�µ�v�P�W���Z�]�•�]�l�}�u���v���P���u���v�š�^ 

Mit dem Quiz können Sie Ihr Wissen (Fragen 1 bis 8) überprüfen. 

Frage 1 

 

Frage 23 

 

 

 

 

                                                                        
3 Behörde für Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz (Hrsg.). (2010). Aus Fehlern lernen. 
Curriculumbausteine Patientensicherheit (2 Aufl.). Hamburg. Zugriff am 03.04.2019. Verfügbar unter 
https://www.hamburg.de/contentblob/2670294/a6aedde5c37a3ad309f11ce85519a7da/data/aus-fehlern-
lernen.pdf 
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Frage 3 

 

Frage 4 

 

Frage 5 

 

Frage 6 

 

Frage 7 
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Frage 8 
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6. Literaturempfehlungen zum Thema Change Management 

Augustin, S., Hornstein, E. V. & Rosenstiel, L. V. (2012). Change Management Praxisfälle: 
Veränderungsschwerpunkte Organisation, Team, Individuum. SpringerMedizin. Berlin: Springer. 

Behrendt, I., König, H.-J. & Krystek, U. (2009). Zukunftsorientierter Wandel im 
Krankenhausmanagement: Outsourcing, IT-Nutzenpotenziale, Kooperationsformen, 
Changemanagement: Berlin, Heidelberg: Springer. 

Braun von Reinersdorff, A. (2007). Strategische Krankenhausführung: Vom Lean Management 
zum Balanced Hospital Management. Management im Gesundheitswesen (2. Aufl.). Bern: 
Huber. 

Dilcher, B. & Hammerschlag, L. (2013). Klinikalltag und Arbeitszufriedenheit: Die Verbindung von 
Prozessoptimierung und strategischem Personalmanagement im Krankenhaus (2. Aufl.). 
Wiesbaden: Springer Gabler. 

Korff, U. (2012). Patient Krankenhaus: Wie Kliniken der Spagat zwischen Ökonomie und 
medizinischer Spitzenleistung gelingt. Wiesbaden: Gabler. 

Kotter, J. P. & Seidenschwanz, W. (2011). Leading Change: Wie Sie Ihr Unternehmen in acht 
Schritten erfolgreich verändern. München: Franz Vahlen. 

Krüger, W. & Bach, N. (2014). Excellence in Change: Wege zur strategischen Erneuerung (5. 
überarb. u. erw. Aufl.). Wiesbaden: Gabler. 

Lauer, T. (2014). Change Management: Grundlagen und Erfolgsfaktoren (2. Aufl.) Berlin: 
Springer Gabler. 

Niermeyer, R. & Postall, N. (2013). Mitarbeitermotivation in Veränderungsprozessen: 
Psychologische Erfolgsfaktoren des Change Managements. Mit Arbeitshilfen online. Freiburg: 
Haufe. 

Nürnberg, V. & Schneider, B. (2014). Kundenmanagement im Krankenhaus: Service - Qualität - 
Erreichbarkeit. Wiesbaden: Springer Gabler. 

Scholz, A. (2014). Die Lean-Methode im Krankenhaus: Die eigenen Reserven erkennen und 
heben. Wiesbaden: Springer. 

Stolzenberg, K. & Heberle, K. (2009). Change Management: Veränderungsprozesse erfolgreich 
gestalten - Mitarbeiter mobilisieren; mit 4 Tabellen (2., überarb. und erw. Aufl.). Berlin: 
Springer. 

Vahs, D. & Weiand, A. (2013). Workbook Change Management: Methoden und Techniken (2., 
überarb. Aufl.). Stuttgart: Schäffer-Poeschel. 

Zieres, G., & Rasche, C. (2012). Change Management durch das Excellence-Modell im 
Gesundheitswesen: Der MDK Rheinland-Pfalz als Referenzobjekt in der Gesundheitswirtschaft. 
Potsdam Universitätsbibliothek der Universität Potsdam. 
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7. ���µ�(�P���������c�W�Œ���•���v�š���š�]�}�v�^ 

Überlegen Sie sich, zu welchem Thema Sie ein Konzept erstellen möchten. Bereiten Sie eine 
kurze PowerPoint-Präsentation (5 Minuten je Teilnehmer) zur Situationsbeschreibung, 
Problembeschreibung und Definition der Zielstellung vor.  

8. ���µ�(�P���������c�^�]�š�µ���š�]�}�v�•- und Problembeschreibung sowie Definition der 

�•�]���o�•�š���o�o�µ�v�P�^ 

Reichen Sie Ihre bisherigen Überlegungen zu Situationsbeschreibung/ Problembeschreibung 
und Zielstellung schriftlich ein. 

9. ���µ�(�P���������c�/�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���������• ���Z���v�P�����D���v���P���u���v�š�•�^ 

Lesen Sie das Kapitel 104 und überlegen Sie, welche Instrumente für Ihr Projekt passend sind. 

10. ���µ�(�P���������c�ô���Z���P���o�v�^ 

Hier ein unterhaltsames Video dazu, wie Sie in einem Unternehmen den totalen Stillstand 
erreichen können5. Schauen Sie das Video und arbeiten Sie heraus, welche Empfehlungen im 
Umkehrschluss für das Management von Veränderungen gegeben werden können. 

11. ���µ�(�P���������c���/�Z�^�^ 

Hören Sie den Radiobeitrag zum CIRS aus dem Jahr 20136. 

12. ���µ�(�P���������c�&�}�Œ�µ�u�•���]�v�š�Œ���P�^ 

Schreiben Sie einen Forumseintrag zur Fragestellung: "Welche Probleme (oder Fragen) 
beschäftigen mich derzeit mit Blick auf die Erstellung des Konzepts". 

  

                                                                        
4 Auszug (S. 295-321) aus Brehm, C. R. & Petry Thorsten (2014). Toolbox - Denkwerkzeuge des 
Wandlungsmanagement. In W. Krüger & N. Bach (Hrsg.), Excellence in Change. Wege zur strategischen Erneuerung 
(uniscope. Publikationen der SGO Stiftung, 5., überarb. u. erw. Aufl. 2014, S. 295�t321). Wiesbaden: Gabler. 
5 Verlinkung auf: https://www.youtube.com/watch?v=4f_mIRrns2U (letzter Zugriff am 07.07.2020) 
6 Verlinkung auf: https://www.youtube.com/watch?v=Kf8OjZe05GM (letzter Zugriff am 07.07.2020) 
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13. ���µ�(�P���������c�d�Ç�‰���v�������Œ���K�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�•�l�µ�o�š�µ�Œ���v�^ 

Lesen Sie den Text "Typen der Organisationskulturen7" und formulieren Sie Antworten auf 
folgende Fragen: 

1. Welche Typen sind im Gesundheitswesen nach Ihrer Erfahrung anzutreffen? 

2. Wie könnten sich die verschiedenen Organisationskulturen aus Ihrer Sicht auf die 
Patientensicherheit auswirken? Nehmen Sie zu mindestens zwei verschiedenen Typen 
Stellung. Tipp: Überlegen Sie dabei z.B., wie die Kommunikation und Kooperation 
entsprechend dieser Kulturtypen ablaufen würde und was diese Typen für 
verschiedene Maßnahmen der Patientensicherheit (z.B. Checklisten, Speak Up) 
bedeuten würden. 

3. Welche Rückschlüsse ziehen Sie in Bezug auf patientensicherheitsorientierte 
Veränderungsprozesse? 

  

                                                                        
7 Auszug (S. 201-203) aus Trompenaars, F. (1993). Handbuch globales managen: Wie man kulturelle Unterschiede 
im Geschäftsleben versteht. Dt. von Werner Grau. Düssseldorf: ECON. 
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14. �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c�^�]���Z���Œ�Z���]�š�•�l�µ�o�š�µ�Œ���µ�v�����&�º�Z�Œ�µ�v�P���t �d���]�o���/�^ 
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15. �Y�µ�]�Ì���c�^�]���Z���Œ�Z���]�š�•�l�µ�o�š�µ�Œ���µ�v�����&�º�Z�Œ�µ�v�P���t �d���]�o���/�^ 

Erstellung: Jan-Oliver Kutza 

Bearbeiten Sie das Quiz "Sicherheitskultur und Führung �t �d���]�o���/�^ (Fragen 1 bis 6). 

Frage 1 

 

Frage 2 

 

Frage 3 

 

Frage 4 
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Frage 5 

 

Frage 6 
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16. �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c�^�]���Z���Œ�Z���]�š�•�l�µ�o�š�µ�Œ���µ�v�����&�º�Z�Œ�µ�v�P���t �d���]�o���/�/�^ 
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17. �Y�µ�]�Ì���c�^�]���Z���Œ�Z���]�š�•�l�µ�o�š�µ�Œ���µ�v�����&�º�Z�Œ�µ�v�P���t Teil II�  ̂

Erstellung: Jan-Oliver Kutza 

Bearbeiten Sie das Quiz "Sicherheitskultur und Führung �t Teil II" (Fragen 1 bis 5). 

Frage 1 

 

Frage 2 

 

Frage 3 

 

Frage 4 
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Frage 5 
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18. �W�Œ���•���v�š���š�]�}�v���c�W�Œ�}�i���l�š�u���v���P���u���v�š�^ 
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19. Quiz �c�W�Œ�}�i���l�š�u���v���P���u���v�š�^ 

Erstellung: Julia Steiner 

Bearbeiten Sie das Quiz zur Präsentation "�W�Œ�}�i���l�š�u���v���P���u���v�š�^ (Fragen 1 bis 8). 

Frage 1 

 

Frage 2 

 

Frage 3 

 

Frage 4 
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Frage 5 

 

Frage 6 

 

Frage 7 
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Frage 8 
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20. ���µ�(�P���������c�^�š���v�����Œ���]�•�]���Œ�µ�v�P�^ 

Beantworten Sie folgende Aufgaben schriftlich (jeweils mind. 80 Wörter) 

a) Beschreiben Sie zwei Beispiele für Standardisierungen aus Ihrem Berufsalltag. 

b) Beschreiben Sie eine oder mehrere Situationen aus Ihrem Berufsalltag, in denen 
Abweichungen von Standardisierungen akzeptabel sind. 

  



 

87 
 

21. �Y�µ�]�Ì���c�,�}���Z�Ì�µ�À���Œ�o���•�•�]�P�����K�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���v�^ 

Erstellung: Karolin Schmidt-Bremme 

Bearbeiten Sie das Quiz zum Skript "Hochzuverlässige Organisationen" (Fragen 1 bis 5). 
Empfehlung: Die Texte "Die Grundsätze in Aktion8" und "Prinzipien in der Notfallrettung9" 
beinhalten Beispiele, welche das Skript ergänzen. 

Frage 1 

 

Frage 2 

 

  

                                                                        
8 Weick, K. E. & Sutcliffe, K. M. (2010). Das Unerwartete managen. Wie Unternehmen aus Extremsituationen 
lernen (2., vollständig überarbeitete Auflage). Stuttgart: Schäffer-Poeschel. 
9 Mistele, P., Pawlowsky, P. & Kaufmann, J. (2015). Kollektive Achtsamkeit als Erfolgsfaktor von High Reliability 
Organization. In P. Gausmann, M. Henninger & J. Koppenberg (Hrsg.), Patientensicherheitsmanagement (S. 69�t84). 
Berlin: de Gruyter. 
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Frage 3 

 

Frage 4 

 

Frage 5 
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22. ���µ�(�P���������c�,�}���Z�Ì�µ�À���Œ�o���•�•�]�P�����K�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���v�^ 

Erstellung: Karolin Schmidt-Bremme 

Beantworten Sie schriftlich folgende Aufgaben: 

a) Beschreiben Sie den Zusammenhang zwischen der Antizipation und der Eindämmung/ 
Reaktion. 

b) Erläutern Sie die fünf Schlüsselprinzipien der Hochzuverlässigkeit in Ihren eigenen 
Worten. 

c) Beschreiben Sie für jedes Schlüsselprinzip eine Situation aus Ihrem Berufsalltag (also 
insgesamt fünf Alltagssituation) im Hinblick auf die Förderung der Sicherheit.  


