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Vorwort

Im vorliegenden Abschlussbericht sind die Ergebnisse des Pra-Post-Vergleichs der
50+ Befragung der Burger*innen aus dem Landkreis Grafschaft Bentheim zusammen-
gefasst. Die Forschungsverantwortung liegt bei Frau Prof’in Dr. Stefanie Seeling von

der Hochschule Osnabriick, Campus Lingen, Institut fiir duale Studiengange.

Die erste 50+ Befragung (Seeling 2016) fand 2014 als Vorbereitung fur das Projekt

zDorfgemeinschatft 2.0" statt. Diese Ergebnisse wurden in der Fachzeitschrift ,Pflege
& Gesellschaft® veroffentlicht (Seeling & Blotenberg 2017). Die Untersuchung 2014/15

war das Ergebnis der Vorphase zum Projekt des Bundesministeriums fir Bildung und

Forschung (BMBF) einer Férdermalinahme im Rahmen des Demografiewettbewerbs
.innovationen fur Kommunen und Regionen im demografischen Wandel“ (Innova-
Komm) unter Projektverantwortung des Gesundheitsregion EUREGIO e.V. in Nord-
horn. Die erste Befragung bildete somit die Grundlage und Bedarfsanalyse des Pro-
jektes ,Dorfgemeinschaft 2.0“. Das Forschungsprojekt wurde unter dem Férderkenn-
zeichen: 16SV7453 und namentlich als ,Dorfgemeinschaft 2.0 - Das Alter im landlichen
Raum hat Zukunft® gefuhrt. Das Projekt fand vom 01.11.2015 bis zum 30.04.2021 statt.
Es verfolgte das Ziel, eine technisch unterstitzende Versorgung interessierter Bur-
ger*innen durch eine virtuelle, individuelle oder kollektiv getragene (Dorf-)Gemein-
schaft zu erhalten, um eine individuelle Lebensqualitdt zum Verbleib in der Hauslich-

keit zu erreichen.

Im Rahmen des Projektes wurde ein virtueller Dorfmarkplatz (vDM) mit dem Widget

.Gesundheits- und Pflegeinformationen integriert, das Konzept der Praventiven Haus-

besuche im Rahmen des Kooperationsprojektes ,DaHeim — in Emlichheim® pilotiert

und das Kimmerer-Konzept der ,Digital Nurse® konzipiert. Dies sind einige der Ergeb-

nisse aus dem Teilprojekt ,Digitalisierte Pflege"“.

Diese zweite (Post-)50+Befragung liefert Vergleichsdaten gegeniber der ersten Be-
fragung. Das Ziel war es, einen weiteren, aktuellen Einblick in die Lebensverhéltnisse,
die Winsche und die Bedirfnisse der Burger*innen zu erhalten und herauszufinden,
wie sich die Lebensqualitat von alteren Menschen und die Versorgungsstrukturen nach
dem Projekt ,Dorfgemeinschaft 2.0“ verandert haben. Aus den Umfrageergebnissen
werden primér konkrete Handlungsempfehlungen und Mal3nahmen zur Verbesserung
der Lebenssituation und Gesundheitsversorgung der Generation 50+ in der Region

abgeleitet.
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Am Forschungsprozess waren sehr viele Personen aktiv beteiligt und diesen sei an
dieser Stelle ein herzliches Dankeschén fur das Engagement und die Unterstiitzung
ausgesprochen. Es haben viel mehr Personen im Hintergrund gewirkt, die alle wichtig

fur das Gelingen waren, als hier méglich ist zu nennen.

Frau Prof'in Dr. Stefanie Seeling als Verantwortliche vonseiten der Hochschule Osn-
abriuck im Fachbereich Pflege, Campus Lingen, stellte fir die wissenschaftliche Be-
gleitforschung Kapazitaten und Technik fir die Durchfuhrung des Vorhabens zur Ver-
fugung. lhre Aufgaben waren die Bestimmung der Stichprobe, die Formulierung des
Anschreibens, die Bereitstellung der Software QuestorPro und SPSS zur Erstellung
des Fragebogens und zur Auswertung der Antworten. Des Weiteren ermdoglichte Sie
den Zugang zur Literatur der Hochschulbibliothek, verantwortete eine schriftliche Ver-
einbarung, inklusive der Benennung der Aufgaben fiir die an der Befragung beteiligten
Personen, und die Publikation der Ergebnisse. Die Modifikation des Fragebogens aus
der ersten Befragung Ubernahmen Prof'in Dr. Stefanie Seeling, Britta Blotenberg und
Tabea Notemann. Das Team des Verbundprojektes ,Dorfgemeinschaft 2.0“ gab dar-
Uber hinaus Ruckmeldung zum Uberarbeiteten Fragebogen. Tabea Notemann stellte
den Fragebogen im online sowie analogen Format tber die Software der Hochschule
Osnabriick bereit, fihrte den Pretest, die Datenanalyse und den Pra-Post-Vergleich
durch.

Dr. med. Arno Schumacher war als Vorstandsvorsitzender vonseiten des Gesund-

heitsregion Eureqio e.V. fur die Finanzierung der wissenschaftlichen Mitarbeiterin zu-

standig. Ansprechpartner fur die Post-Studie war Prof. Dr. Frank Teuteberg fur den

Gesundheitsregion Euregio e.V. als Projektleiter.

Thomas Kolde war als Verbundmitglied des Projektes ,Dorfgemeinschaft 2.0“ und Ge-

schaftsfuhrer der Lebenshilfe Nordhorn GmbH fir die Kuvertierung der DIN A4 Frage-

bdgen sowie die Ubernahme der anfallenden Kosten verantwortlich. Herr Jonas Roos-
mann war als damaliger Projektleiter der Initiator und anschliel3end vonseiten der Le-

benshilfe der Ansprechpartner fur die Post-Studie.

Frau Gitta Maulen, Dezernentin des Landkreises Grafschaft Bentheim, kiimmerte sich

um die Finanzierung des Drucks der Anschreiben und Fragebdgen Uber die Hausdru-
ckerei, die Portokosten fur den Versand des Fragebogens und des DIN A4 Rucksen-
debriefs. Frau Dr. Annegret Holscher war im weiteren Verlauf die Ansprechpartnerin
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vonseiten des Landkreises. Sie tbernahm die Absprache und Ziehung der Zufallsstich-
probe von 10.000 Birger*innen tber die Einwohnermeldeamter des Landkreises und
die Weitergabe der Pressemitteilungen. Au3erdem organisierte sie die Weitergabe der
an den Landkreis Grafschaft Bentheim zuriickgesandten Fragebdgen an die Hoch-
schule Osnabriick, Campus Lingen, fur die Datenanalyse sowie die Archivierung der

Fragebdgen nach Abschluss der Befragung.

Die Grafschafter Nachrichten und Ems-Vechte Welle begleiteten die Offentlichkeitsar-
beit.

Aber der grof3te Dank geht an die Birger*innen des Landkreises Grafschaft Bentheim,
die sich die Zeit nahmen den Fragebogen auszufillen und zuriickzusenden, denn
ohne sie ware diese Forschung nicht moglich gewesen. Das entgegengebrachte Ver-
trauen und die Offenheit war abermals Uberwaltigend und ist eine elementare Grund-
lage fur die Entwicklung und Aktivitaten im Landkreis Grafschaft Bentheim und im Pro-

jekt ,Dorfgemeinschaft 2.0
CHAF
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1 Einleitung

So lange wie mdglich im Zuhause Wohnen zu bleiben ist weiterhin das Hauptergebnis
der im Jahr 2020/2021 erneuten 50+ Befragung im Landkreis Grafschaft Bentheim,
Niedersachsen. Das Ziel dieser reprasentativen empirischen Studie war es, die Win-
sche und Bedurfnisse der Menschen in der Grafschaft nach Abschluss des Projektes
,Dorfgemeinschaft 2.0“ zu erheben, um in der Region auch im ,Alter” zu leben und zu

erfahren welchen Nutzen die Birger und Birgerinnen ziehen konnten.

Die Befragung ist eingebettet in die Forderung des Sachverstandigenrates nach einer
zielorientierten Gesundheitsversorgung mit Kooperation und Verantwortung aller Ak-
teure, die aus Patientenperspektive modellhaft zu erproben ist. Dabei sollten regional
differenzierte und auch generationsspezifische Konzepte vor dem Hintergrund inter-
nationaler Modelle, z. B. Family Health Care Model, Nurse-led Klinik (Hatchett 2008)
Préaventive Hausbesuche (DIP 2008), langfristig im landlichen Raum greifen (WHO
2000). Anséatze zur Optimierung der Gesundheitsversorgung zielen zum einen auf den
gleichzeitigen Abbau von regionaler und fachspezifischer Uber- und Unterversorgung,
zum anderen auf eine gezielte Weiterentwicklung innerhalb einzelner Sektoren sowie
insbesondere die Etablierung zukunftsweisender Konzepte fiir eine integrierte und
starker koordinierte Versorgung (SVR 2014).

Die Alterung der Bevolkerung wird als erste Auswirkung des demografischen Wandels
schon fruher zu spiren sein. Die Bertelsmann Stiftung (2021) prognostiziert in ihrem
Demographiebericht fir den Landkreis Grafschaft Bentheim eine leichte Abnahme der
Bevolkerung von 2012 bis 2030, und zwar im Umfang von 1,2%. Dies widerspricht der
damaligen Prognose einer leichten Zunahme der Bevolkerung im Landkreis Grafschaft
Bentheim bis 2030, und zwar im Umfang von bis ca. 4%, des Landesamts fur Statistik
Niedersachsen aus dem Jahre 2018 (Statistik Niedersachsen 2019). Weiterhin rele-
vant bleibt, dass der demografische Wandel in der Grafschaft Bentheim durch die
starke Stellung der Familie in der Bevolkerung abgemildert wird. Die Familie geniel3t
auch in Zukunft einen hohen Stellenwert in der Region. Daher wird voraussichtlich die
Geburtenrate von 2019 bis 2030 lediglich von 9,5 auf 7,9 je 1.000 Einwohner sinken.
Diese Annahme basiert auf Daten des Jahres 2012, welche demnach veraltet sind.
Die relative Bevdlkerungsentwicklung seit 2011 betragt dennoch 2,8%. Das Durch-
schnittsalter ist ein weiterer Indikator fir den Fortschritt des demografischen Wandels.

Die Bevolkerung des Landkreises Grafschaft Bentheim ist hier vergleichsweise jung:
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Im Jahr 2019 betrug das Durchschnittsalter 43,9 Jahre (Bertelsmann Stiftung 2021).
In Deutschland lag es im Durchschnitt bei 44,5 Jahren (Statista 2020). Auffallig im
Vergleich der Altersverteilungen ist, dass der Anteil der Alteren und Hochbetagten in
der Bevolkerung zunimmt, der Anteil der jungen Menschen geringer wird und der Anteil
der Menschen im mittleren Alter stark abnimmt. Die zu erwartenden Verdnderungen

stellen sich wie folgt dar (Bertelsmann Stiftung 2021):
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Abbildung 1: Anderung der Altersstruktur im Landkreis Grafschaft Bentheim von 2012 auf
2030 in % (Bertelsmann Stiftung 2021)

Es wird auch in Zukunft einen besonderen Handlungsbedarf im Bereich der Versor-
gung der alteren und hochbetagten Menschen im Landkreis geben. Dies zeigt die ak-
tuell fortgeschriebene Pflegeplanung 2017/2018 fir den Landkreis Grafschaft
Bentheim. Im Laufe von 16 Jahren, 09/2001 bis 09/2017, hat sich die Anzahl der voll-
stationdren Pflegeplatze im Kreisgebiet von 852 um 456 (ca. 54%) auf 1.308 Platze
erhoht (Landkreis Grafschaft Bentheim 2017). Im Jahr 2019 gab es einen erneuten
Anstieg auf 1.415 Platze in Einrichtungen der vollstationaren Dauerpflege. Zudem gibt
es 17 Platze in Einrichtungen der Kurzzeitpflege, 252 in Einrichtungen der Tages-
pflege, 78 im Pflegeheim fur Schwersthirnverletzte und 40 fir Menschen mit Behinde-
rung (Landkreis Grafschaft Bentheim 2020). Diese Angebote kdnnen dazu beitragen,
eine angemessene Pflegeversorgung auch in Zukunft sicherzustellen, da die Anzahl
der Hochaltrigen (Uber 80 und alter) einen steigenden Trend aufweist und auch die der

Pflegebedirftigen in den vergangenen Jahren stetig zugenommen hat. Fur den Land-
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kreis wird von 2013 bis 2031 eine Zunahme des Pflegebedarfs von 33,7% prognosti-
ziert. Die Ergebnisse des Landespflegeberichtes beruhen auf der regionalen Bevdlke-
rungsvorausberechnung des Statistischen Landesamtes (Landkreis Grafschaft
Bentheim 2017).

Der demografische Wandel umfasst zum einen den zunehmenden Riickgang der Ein-
wohnerzahlen vor allem aufgrund steigender Sterbefélle bei mehr oder weniger kon-
stanten oder sogar rucklaufigen Geborenenzahlen und schwécheren Wanderungsge-
winnen bzw. sogar Wanderungsverlusten. Zum anderen bringt er gravierende Ver-
schiebungen in der Altersstruktur der Bevolkerung mit sich, die sich in einer schwa-
cheren Besetzung der nachwachsenden Jahrgange und steigenden Anteilen &lterer
Menschen ausdrticken. Diese demografischen Entwicklungsprozesse wirken sich auf
viele Bereiche der Gesellschaft sowie auf die Wirtschaft und den Arbeitsmarkt aus und
verscharfen den Handlungsdruck fiir Akteure aus den unterschiedlichen Bereichen der
Wirtschaft, Bildung, Politik und Verwaltung (Landkreis Grafschaft Bentheim 2021).

Das demografische Problem in der Grafschaft Bentheim zusammengefasst (Bertels-
mann Stiftung 2021):

1. Im Jahr 2030 wird sich die Uberalterung der Bevolkerung schon recht stark be-
merkbar machen: Das Durchschnittsalter steigt von 43,9 (2019) auf 46,9 Jahre
(2030).

2. Der Anteil der unter 18-Jahrigen sinkt von 18% (2019) auf 16,5% (2030) und
der Anteil der Uber 80-Jéhrigen von 6,4% (2019) bleibt bei den Mannern stabil
und steigt auf 8,8% bei den Frauen (2030).

3. Die naturliche Bevolkerungsentwicklung sinkt um 4,6%, trotz prognostizierten
Zuzigen von immerhin 27,1% und Fortziigen von 24,6% je 1.000 Einwohner im
Jahr 2030; 2019 betrugen diese noch 37,2 Zuzlge und 33,3 Fortztigen je 1.000
Einwohner.

4. Der demografischen Wandel wird in der Grafschaft Bentheim durch die starke

Stellung der Familie in der Bevdlkerung abgemildert.
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2 Hintergrund

Mit 137.068 Einwohnern und einer Flache von 980,87 Quadratkilometer gehort der
Landkreis Grafschaft Bentheim zu den vergleichsweise diinn besiedelten Regionen in
Deutschland. Der Landkreis Grafschaft Bentheim gliedert sich in die Stadte Bad
Bentheim und Nordhorn, die Gemeinde Wietmarschen sowie in die vier Samtgemein-
den Emlichheim, Neuenhaus, Schuttorf und Uelsen. Kreisstadt und gré3te Stadt des
Landkreises ist Nordhorn mit 53.597 Einwohnern (Stand 2019; Landkreis Grafschaft
Bentheim 2020). Der Landkreis liegt direkt an der deutsch-niederlandischen Grenze.
Die Niedergrafschaft ragt grofR3enteils in das Nachbarland hinein. Im Norden und Osten
grenzt der Landkreis Grafschaft Bentheim an den niedersachsischen Landkreis Ems-
land und die Obergrafschaft im Stden an Nordrhein-Westfalen, wie auf der folgenden

Grafik erkennbar ist:

Abbildung 2: Karte Landkreis Grafschaft Bentheim (Landkreis Grafschaft Bentheim 2016)
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3 Methodik

Eine Zufallsstichprobe aus 10.000 Burger*innen, die am 01.11.2020 ihren Wohnsitz in
der Grafschaft Bentheim hatten (insgesamt 58.107) und alter als 50 Jahre waren,
wurde rekrutiert. Hierfur wurde aus den Einwohnerdaten des Landkreises Grafschaft
Bentheim eine reprasentative Zufallsstichprobe gezogen. In dieses Einzugsgebiet fie-
len zwei Stadte - Nordhorn und Bad Bentheim -, vier Samtgemeinden - Schittorf, Neu-

enhaus, Emlichheim, Uelsen - und einer Gemeinde - Wietmarschen.

Es wurde folgende Fragestellung in den Blick genommen: Welche Wiinsche und Be-
durfnisse haben die Grafschafter Blrger*sinnen, um in der Region nach dem Projekt
,Dorfgemeinschaft 2.0“ und weitere im ,Alter” zu leben? Im Detail ging es um die IST-
Erfassung von Einstellungen und Haltungen zu Freizeitaktivitaten, Mobilitat und Eh-
renamt. Ebenfalls wurden die Bekanntheit und Nutzung des vDMs und die Einstellung
zur Technik und Techniknutzung erfragt.

Der Fragebogen wurde auf Grundlage des Fragebogens der Umfrage aus dem Jahr
2014/2015 modifiziert. Dem Fragebogen war ein Anschreiben des Landrates der Graf-
schaft Bentheim, Herr Uwe Fietzek, und von Frau Prof'in Dr. Stefanie Seeling beige-
fugt, in dem Uber Hintergrund und Ziele der Befragung informiert sowie auch Hilfestel-
lungen zum Ausfillen des Fragebogens dokumentiert waren. Der Fragebogen unter-

gliederte sich in folgende neun Themenkomplexe:

— Soziodemografische Daten

— Wohnen/ Haushalt

— Wohnumfeld/ Nahversorgung

— Produkte/ Dienstleistungen zur Lebensqualitat im Alter
— Aktivitaten/ Freizeit/ Mobilitat

— Zukunft/ Ehrenamt

— Einkommen

— Virtueller Dorfmarktplatz

— Technikaffinitat/ Techniknutzung

Die 48 geschlossenen Fragen verteilten sich auf sieben Seiten. Freitextfelder wurden
nicht eingesetzt, da diese von der verwendeten Software nicht ausgelesen werden
konnten. Es wurden 3-stufige Likert-Skalen (vgl. Bartholomeyczik et al. 2008) verwen-
det. Der Fragebogen war so gestaltet, dass die Antworten maschinell per Scanner er-

fasst und in einer SPSS Datei zusammengefligt wurden. Die Freischaltung der Online
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Fragebogen erfolgte am 02.12.2020, die Versendung der Papierfragebdgen am
09.12.2020.

Die Datenerhebung erfolgte auf der Basis von der durch den Landkreis Grafschaft
Bentheim an die zufallig ausgewéhlten Birger*innen per Post versandten Fragebdgen.
Die Briefe enthielten neben dem Fragebogen und dem Anschreiben einen beiliegen-
den portofreien Ruckumschlag fur die kostenlose Ricksendung an den Landkreis
Grafschaft Bentheim. Die Bevolkerung wurde zu Beginn der Befragung durch Mittei-
lungen in der lokalen Presse zur Teilnahme aufgerufen. Weitere Kanéle der Veroffent-
lichung der Pressemitteilung waren die Homepage der Hochschule Osnabrick, das
News Widget des vDMs, der Newsletter der Dorfgemeinschaft und die Homepage der
Dorfgemeinschatft. Auf denselben Kanélen wurde die Verlangerung der Rickmeldefrist
bis zum 05.01.2021 verkindet. Diese zweite Pressemittelung zur Verlangerung der
Ruckmeldefrist erschien am 21.12.2020 in der Zeitung. Am 05.01.2021 schloss die
Befragung. Eine Anonymitat war sichergestellt, da keine personenbezogenen Daten
erfasst wurden und der Versand der Fragebdgen durch den Landkreis Grafschaft
Bentheim erfolgte. Die Fragebdgen wurden durch die Befragten an den Landkreis
Grafschaft Bentheim zuriickgesandt und im Anschluss an die Hochschule zur Auswer-
tung Uberstellt. Eine informierte Zustimmung zur Befragung wurde in der Online Befra-
gung der Beantwortung der Fragen vorangestellt und durch den eigenen Riickversand

des Bogens an den Landkreis Grafschaft Bentheim vorausgesetzt.

Die Datenauswertung erfolgte mit QuestorPro (Blubbsoft), Version 4.0.2p1, und der
statistischen Auswertungssoftware SPSS, Version 26. Als Analyseverfahren wurden
deskriptive Verfahren in Form von Kreuztabellen, der Berechnung des Medians, sowie
der Haufigkeitsverteilung verwendet und in Ansatzen auch schlieRende Verfahren, in
Form von Verallgemeinerungen (Bortz et al. 2006).

Anpassungen der Methodik im Studienverlauf

Wahrend der Auswertung der Papierfragebdgen wurde festgestellt, dass einige der
Fragen, die Einzelantworten vorgaben, in tber 2.000 Fallen als Mehrfachantwort be-
antwortet und daher inkorrekt ausgeftillt wurden. Dies betraf folgende Fragen:

1.4 ,Ist lnre Wohnung seniorengerecht?*

Bei dieser Frage wurden bei 401 der Papierfragebogen mehrere Grunde fur ,ja“ an-

gekreuzt und bei weiteren 356 Fragebdgen mehrere Antworten fir ,nein®. Die Antwort-
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maoglichkeiten waren ,ja, weil die Wohnraume ebenerdig sind, ,ja, weil es keine Barri-
eren gibt", ,ja, weil es ein altersgerechtes Bad gibt®, ,nein, weil ich Treppen vor der
Haustur habe“, ,nein, weil ich Uber mehrere Etagen wohne® und ,nein, aus sonstigen
Gruanden®.

1.5 ,Kbnnen Sie sich vorstellen, Ihre jetzige Wohnsituation zu verandern?“

Bei 95 Fragebdgen wurden hier mehrere Antworten fir ,ja“ angekreuzt, d.h. ,ja, wenn
die Wohnung nicht mehr passt®, ,ja, wenn ich keine Zeit oder Lust mehr zu Haus- und
Gartenarbeit habe“, ,ja, wenn die Kinder aus dem Haus sind“, ,ja, wenn ich in den
Ruhestand gehe® und ,ja, aus sonstigen Grinden®.

2.2 ,Mit welchem Fortbewegungsmittel besuchen Sie folgende Einrichtungen?“

Bei dieser Frage wurden bei 808 Fragebtgen mehrere Fortbewegungsmittel pro Ein-
richtung angekreuzt. Es wurde jeweils das gewertet, das mehr Eigenmobilitat voraus-
setzt, z. B. zu Ful? anstatt Fahrrad/ E-Bike oder Fahrrad/ E-Bike anstatt PKW/ Moped.
2.3 ,Wie viele Minuten brauchen Sie zu den folgenden Einrichtungen (mit dem jeweils
angegebenen Fortbewegungsmittel)?“

Hier wurden, ahnlich wie bei Frage 2.2, bei 104 Frageb6gen mehrere Antwortmdglich-
keiten angekreuzt. Es wurde immer die Antwort ausgewabhlt, die die kirzere Wegezeit
beschreibt, also z. B. <15 Minuten statt 16-30 Minuten.

3.3 ,Kénnen Sie sich vorstellen, Dienstleistungen von Berufsgruppen des Gesund-
heitswesens (z. B. Arzt, Pflegefachkraft, Physiotherapeut) in Form eines Hausbesuchs
in der eigenen Hauslichkeit in Anspruch zu nehmen?“

Bei dieser Frage wurden von 210 Teilnehmer*innen mehrere Antwortmdoglichkeiten
angekreuzt. Meistens wurden beide ,ja“-Antwortmoglichkeiten gekreuzt. Hierbei wurde
immer ,ja, in Form einer Videosprechstunde® gewertet, da dies interessanter ist be-
zuglich der Akzeptanz technischer Unterstiitzung im Gesundheitsbereich.

5.2 ,Falls Sie umziehen (vgl. Frage 5.1b), wohin wirden Sie voraussichtlich ziehen?*

Auf 15 Fragebdgen wurden mehrere Antworten angekreuzt. Dabei wurde sowohl ,,eher
,in die Stadt“ und ,Sonstiges® bzw. ,Eher ,aufs Land‘/ in einen kleinen Ort* und ,Sons-
tiges“ angekreuzt. Es wurde immer die konkrete Antwort anstatt ,Sonstiges” gewertet.
8.3 ,Verfligen Sie Uber einen Internetanschluss?*

Auf 22 Fragebodgen wurden beide Antworten ,nein, weil ich keinen Bedarf habe® und
»nein, weil ich mich nicht damit auskenne® angekreuzt. In diesen Fallen wurde immer

die Antwort ,nein, weil ich keinen Bedarf habe“ gewertet.
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8.6 ,Kaufen Sie im Internet (online) ein?*

Hier wurden bei 90 Fragebdgen mehrere Antwortmdglichkeiten fir ,nein“ angekreuzt.
Entweder wurde sowohl ,Nein, weil ich keinen Bedarf habe“ als auch ,Nein, weil ich
mich nicht damit auskenne® oder zusatzlich ,Nein, aus sonstigen Grinden® ausge-
wahlt. Es wurde ,Nein, weil ich keinen Bedarf habe“ oder die Antwort, die sich nicht

auf ,Sonstiges* bezog, gewertet.

Um den Verlust der Daten zu vermeiden, wurden bei den betroffenen Fragen nur eines
der Kreuze gewertet und wie zuvor beschrieben notiert, dass mehrere Antworten ge-

geben wurden.
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4 Empirische Ergebnisse

Insgesamt wurden 3.232 Fragbdgen auf postalischem Weg zurtickgesandt. 225 wur-
den online ausgefullt. Dies entspricht mit insgesamt 3.491 Fragebdgen einer Rucklauf-
guote von rund 35%. Von diesen waren 3.457 Fragebégen korrekt ausgeftllt und wur-

den ausgewertet.

Beschreibung der Stichprobe

Es nahmen Birger*innen unterschiedlicher Altersgruppen teil (s. Tabelle 1), von denen
der Uberwiegende Anteil 55-59 (15,8%) Jahre alt war. 40,4% der Befragten waren
mannlich, 42,3% waren weiblich. 0,1% waren divers und 17,3% machten zu ihrem Al-
ter und Geschlecht keine Angabe.

Tabelle 1: Altersverteilung nach Geschlecht

Altersgruppe | Anteil in % mannlich in % | weiblich in % | divers in %
in Jahren (n=3.457) (n=1.397) (n=1.461) (n=2)
50-54 13,8 15,6 17,8 -

55-59 15,8 17,9 20,3 -

60-64 14,7 16,4 19,1 -

65-69 13,5 17,8 15,1 -

70-74 10,7 14,3 11,8 -

75-79 6,2 8,0 7,0 50

> 80 8,0 10,1 9,0 50

4.1 Wohnen/ Haushalt
Wohnort

In Tabelle 2 ist dargestellt, wie grol3 jeweils der Anteil an Teilnehmer*innen der Befra-
gung aus den einzelnen Wohnorten war. Daneben sind jeweils die prozentualen An-
teile aufgefuhrt, welche die Anzahl der Gber 50-jahrigen Bewohner*innen des jeweili-
gen Wohnortes an der Gesamtanzahl der Uber 50-Jéahrigen im Landkreis Grafschaft
Bentheim bilden. Zuletzt ist angegeben, welchen Anteil die Anzahl der am jeweiligen
Wohnort lebenden Befragten an der Gesamtanzahl des betreffenden Wohnortes aus-
machen. Diese anonymen Daten wurden aus dem Dokument der Einwohnermeldeam-

ter gezogen.
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Tabelle 2: Wohnorte

Wohnort Gemeindean- Anteil der Be- Anzahl der
(Samtgemeinde Anteil an | teil an der Be- | fragten an der Personen
Stadt gder ' | der Befra- | vblkerung Bevolkerung »uber 50
Einheitsge- gungin % | ,,uber 50* im »uber 50“ in der |in den Ge-
meinde)g (n=3.457) | Landkreisin % | Gemeindein % | meinden
(n=58.107) (n=58.107) (n=58.107)
Sadt 31,6 43,13 4,4 25.061
samigereinde g1 10,21 4,7 5.930
samigemeinde 196 10,86 5,3 6.311
S oK 7,19 7.6 4.178
E?nrﬁct:%i?iﬁ;nde 97 10,93 5.3 6.349
Gemeinde
Wietmarschen 70 8,49 4,9 4.933
szi'{ggeme'”de 7.6 9,2 4.9 5.345

Die raumlichen Verteilungen innerhalb der Befragung entsprechen ungefahr der raum-
lichen Verteilung der tber 50-jahrigen Gesamtbevdlkerung im Landkreis. In Neuen-
haus, Bad Bentheim und Emlichheim lag die Beteiligung an der Umfrage bei Giber 5%,
in Nordhorn, Bad Bentheim und Uelsen zwischen 4 und 5%.

Wohnformen

Der Grol3teil der Befragten (67,8%) wohnt in einem Haus, welches ihr Eigentum ist. An
zweiter Stelle (6,6%) wohnen sie in einer Wohnung zur Miete, an Dritter (3,8%) in ei-
nem Haus zur Miete und an Vierter (3,5%) in einer Eigentumswohnung. 18,3% mach-
ten hierzu keine Angaben. Zudem leben lUber die Halfte der Befragten (51,8%) als Paar
zusammen und lediglich 10,8% alleine. Weitere Wohnverhaltnisse stellen sich als Paar
mit Kind(ern) (16,6%), mit anderen Personen wie mit Freunden, Geschwistern, den
(Schwieger-)Eltern etc. (4,5%), alleinerziehend mit Kind(ern) (0,8%) oder in einer

Wohnanlage mit Senioren (0,5%) dar.
Seniorengerechte Wohnungen
Auf die Frage, ob sie eine seniorengerechte Wohnung bewohnen, gaben 15,8% an,

dass sie seniorengerecht sei, da die Wohnraume ebenerdig sind. 10,8% bestatigen
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die Aussage, da das Badezimmer altersgerecht sei und 4,3% bejahten sie, da es keine
Barrieren gebe. 36,0% wohnen Uber mehrere Etagen und haben daher keine senio-
rengerechte Wohnung. Der Uberwiegende Anteil (57,9%) der Befragten machte keine
Angaben dazu, ob ein seniorengerechter Umbau geplant ist. Lediglich 4,9% bejahten

die Frage und 37,2% gaben an, keinen seniorengerechten Umbau zu planen.
Bereitschaft zur Veranderung der Wohnsituation

Insgesamt hat der Uberwiegende Anteil der Befragten (44,3%) keine Bereitschaft um-
zuziehen, da alles in allem die Vorteile Giberwiegen und sie dort wohnen bleiben wollen,
wo sie zurzeit leben. Allerdings haben auch 12,4% geantwortet, dass sie umziehen
wurden, wenn die Wohnung nicht mehr passt. 10,4% gaben an, zum Umzug bereit zu
sein, wenn keine Zeit und Lust mehr zur Haus- und Gartenarbeit bestiinde. Lediglich
1,9% wurden umziehen, wenn sie in den Ruhestand gehen und weitere 1,9%, wenn
die Kinder aus dem Haus sind. 6,6% der Befragten gaben ,Ja, aus sonstigen Griinden*

an und 22,6% machten hierzu keine Angabe.
4.2 Wohnumfeld und Nahversorgung

Das Wohnumfeld, unter anderem die Nachbarschaft, wurde von den meisten (71,9%)
als gut bezeichnet (s. Tabelle 3). Dienstleistungsangebote (60,5%), die Einkaufsmaog-
lichkeiten (71,3%), die Sicherheit (67,3%), das Vereinsleben (46,1%), die zentrale
Lage (51,2%) und die Verkehrsanbindung (44,9%) wurden ebenfalls als gut bezeich-
net. Die Freizeitangebote wurden von fast gleich vielen als gut (35,6%) oder mittelméa-
Big (35,8%) bewertet. Die Verkehrsanbindung wurde mit 17,2% zusammen mit den
Freizeitangeboten mit 13,6% jedoch im Vergleich zu den anderen Mdglichkeiten auch
am haufigsten als schlecht beurteilt.

Tabelle 3: Bewertung des Wohnumfeldes

Wie bewerten Sie Ihr | Anteile in % (n=3.457)

Wohnumfeld? gut mittelmaRig | schlecht | Keine Angaben
Dienstleistungsangebote | 60,5 15,8 4,9 18,8
Einkaufsmoglichkeiten 71,3 19,8 5,8 3,1
Freizeitangebote 35,6 35,8 13,6 15,0
Nachbarschaft 71,9 19,9 2,7 54

Sicherheit 67,3 21,3 2,4 9,0
Vereinsleben 46,1 21,9 4,0 27,9
Verkehrsanbindung 44,9 30,8 17,2 7,1

Zentrale Lage 51,2 31,1 11,2 6,5
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Fortbewegungsmittel zur Erreichung bestimmter verschiedener Einrichtungen

Eine Ubersicht tiber die Verwendung der Fortbewegungsmittel zu verschiedenen Ein-
richtungen wird durch die Tabelle 4 im Folgenden gegeben. Hier ist zu erkennen, dass
zum Erreichen der meisten Einrichtungen tGiberwiegend der eigene PKW bzw. das Mo-
ped benutzt wird. Bus und Bahn werden von den Befragten insgesamt sehr selten
benutzt - mit Anteilen von durchwegs 1% oder weniger. Ful3laufig scheinen fir die
Befragten sehr wenige der Einrichtungen erreichbar zu sein. Nur zur nachsten Bushal-
testelle gehen 48,1% der Befragten zu Ful3.

Tabelle 4: Fortbewegungsmittel zu verschiedenen Einrichtungen

Fortbewegungs- | Anteile in % (n=3.457)

mittel zu PKW/ Bus/ Fahrrad/ |, o Keine
Einrichtungen | Moped Bahn E-Bike Angaben
Apotheke 27,7 0,1 36,5 17,0 18,7
Arzt 46,8 0,5 37,6 12,1 3,0
Bank 34,0 0,2 43,7 17,1 51
Einkaufsladen

(taglicher Bedarf) 47,6 0.1 34,5 13,6 4.2
Einrichtungen der | 55 ¢ 0.3 40,4 11,5 14,0
Gemeinde

Friedhof 29,9 0,3 35,8 12,9 21,2
Kirche/ 255 0,1 29.6 15,4 29.4
Pfarrzentrum

Post 37,9 0,2 40,9 15,0 6,0
Né&chste Bushal- 6.2 0.6 12.4 48.1 326
testelle

Né&chster Verein 18,0 0,3 32,7 9.4 39,8
Senioren — und

Pflegestitzpunkt | 30,1 1,0 7,4 3,7 57,7
Nordhorn

Die Anzahl der Befragten, die keine Angaben tétigten, sind bei den Fragen zu den
Fortbewegungsmitteln zum Senioren- und Pflegestitzpunkt Nordhorn, zum nachsten
Verein, zur ndchsten Bushaltestelle und zur Kirche bzw. zum Pfarrzentrum verhaltnis-
malf3ig hoch (fast 1/3 oder mehr). Auch zum Friedhof und zur Apotheke machten 21,2%

bzw. 18,7% keine Angabe. Vermutlich werden diese Einrichtungen nicht mehr bzw.
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noch nicht so haufig wie die anderen genannten Einrichtungen der Nahversorgung

aufgesucht.
Erreichbarkeit der Einrichtungen

Fur die meisten der Befragten sind die Einrichtungen mit dem von ihnen verwendeten
Fortbewegungsmittel innerhalb von 15 Minuten erreichbar (meist zwischen 50% bis
85% der Befragten). Nur der Senioren— und Pflegestitzpunkt Nordhorn kann von 2%
der Befragten in nicht weniger als zwischen 46-60 Minuten erreicht werden. Ansonsten
liegen die Wegzeiten zu allen abgefragten Einrichtungen bei weniger als 1% der Be-
fragten bei Uber 45 Minuten. Mehr als 30 Minuten brauchen lediglich zwischen 0,3%
und 2,5% der Teilnehmer*innen zu ein paar der Einrichtungen (ausgenommen der Se-
nioren— und Pflegestutzpunkt Nordhorn mit 12,6%), wie der nachfolgenden Tabelle 5
zu entnehmen ist:

Tabelle 5: Wegzeiten zu den verschiedenen Einrichtungen

Anteile in % (n=3.457)
Wegezeiten zu Kol
Einrichtungen | <15 16-30 |31-45 |46-60 |>60 A‘;'“ae_

Minuten | Minuten | Minuten | Minuten | Minuten ber?
Apotheke 73,6 7,6 0,3 / / 18,4
Arzt 72,4 21,7 2,5 0,4 0,2 2.8
Bank 83,8 11,0 0,8 0,2 0,1 40
Einkaufsladen
(taglicher Bedarf) 84,4 110 0.9 0.1 0.1 3.6
Einrichtungen der | ., 18.0 15 0,2 0,1 12,7
Gemeinde
Friedhof 62,6 16,5 2,3 0,1 0,3 18,2
Kirche/ Pfarrzent- 635 115 1.1 0.1 01 238
rum
Post 78,4 14,7 1,8 0,1 0,2 4.8
Nachste Bushal- | 74 , 5,2 0,6 0,1 0,1 20,7
testelle
Nachster Verein 53,9 11,1 0,9 0,2 0,1 33,8
Senioren — und
Pflegestitzpunkt | 18,5 18,5 12,6 2,0 0,6 47,8
Nordhorn
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Zufriedenheit mit den Einrichtungen

Fast zwei Drittel (64,5%) der Befragten sind mit der Nahversorgung zufrieden, wenn
sie sie insgesamt beurteilen (s. Tabelle 6). Nur knapp 15% sind der Meinung, dass sie
sich in den letzten 5 Jahren verschlechtert hat. Dagegen finden 70,5%, sie habe sich
nicht verschlechtert. Etwas Uber die Halfte der Befragten ist der Meinung, dass sie sich
jedoch auch nicht verbessert hat. 23,9% stimmen der Aussage zu, dass sich die Situ-
ation in den letzten 5 Jahren verbessert hat. Uber 80% der Befragten gaben dariiber
hinaus an, dass sie die Nahversorgung gut erreichen kdnnen. Allerdings finden 22,3%,
dass die Angebote néher an ihrer Wohnung sein sollten. Einen Dorfladen in der Ge-
meinde wunschen sich 20,5%.

Tabelle 6: Zufriedenheit mit den Einrichtungen

Wie sind Sie mit diesen | Anteile in % (n=3.457)
Einrichtungen vor Ort
zufrieden? ja nein Keine Angaben

Sind Sie mit der Nahver-
sorgung zufrieden?

Hat sich die Situation in
den letzten 5 Jahren ver- | 14,8 70,5 14,7
schlechtert?

Hat sich die Situation in
den letzten 5 Jahren ver- | 23,9 53,1 23,0
bessert?

Kdnnen Sie die Nahver-
sorgung gut erreichen?

64,5 10,7 247

81,1 7,0 12,0

Sollen Angebote naher

an Ihrer Wohnung sein? 22,3 52,7 251

Erwerbstatigkeit und Ruhestand

Fast 40% der Befragten befinden sich bereits im Ruhestand, 36,0% sind erwerbstatig,
3,2% sind Hausfrau/-mann, 1,1% befinden sich im Vorruhestand, 0,6% in Altersteilzeit,
1,4% sind berufsunfahig oder arbeitssuchend und 17,6% machten zur Erwerbstatigkeit
keine Angabe.

4.3 Produkte und Dienstleistungen
Nutzung der Dienstleistungen

Die derzeitige und die geplante Nutzung von Dienstleistungen unterscheiden sich stark
(s. Tabelle 7). Am groR3ten ist der Unterschied bei der Nutzung von Hausbesuchen von
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Arzten. Zum Zeitpunkt der Befragung wurden diese laut eigenen Angaben lediglich von
2,9% der Befragten in Anspruch genommen. Der Grolteil (50,7%) kann sich jedoch
vorstellen, diese Leistung im fortgeschrittenen Alter zu nutzen. Einen Pflegdienst neh-
men derzeit 4,2% der Befragten in Anspruch, wobei es 50,5% in Betracht ziehen, im
héheren Alter darauf angewiesen zu sein und ihn zu nutzen. Auch bei der Nutzung der
Mahlzeitendienste gibt es grol3e Unterschiede. Aktuell werden sie von 2,1%, zukinftig
aber von 42,3% in Anspruch genommen. Dies ist ebenfalls beim Apotheken-Liefer-
dienst der Fall. Ihn nutzen bisher 19,2%, allerdings beabsichtigt Gber die Halfte der
Befragten (57,7%) dessen Nutzung bei zunehmender Einschrankung der Mobilitat.
Auch Friseurbesuche zu Hause werden in Zukunft vermutlich vermehrt genutzt (4,7%
zu 29,3%). Zudem gaben 40,1% an, aktuell keine der genannten Dienstleistungen in
Anspruch zu nehmen. Dagegen gaben nur 3,8% der Befragten an, auch in Zukunft
keines der Angebote wahrnehmen zu wollen.

Tabelle 7: Nutzung verschiedener Dienstleistungen aktuell und in Zukunft

Aktuell In Zukunft
Nutzung der Dienstleistungen Anteile in % Anteile in %

(n=3.457) (n=3.457)
Apotheken-Lieferdienst 19,2 57,7
Einkaufsservice 1,2 33,7
Friseurbesuch zu Hause 4,7 29,3
Hausbesuche von Arzten 29 50,7
Hausbesuche von Banken 1,2 9,8
Haus- und Gartendienste 8,6 39,4
Mahlzeitendienste (z.B. Essen auf Radern) | 2,1 42,3
Vh\/llgggﬁ)Lebensmittelzulieferer (z.B. Backer- 27 265
Mobile Logistikdienste (z.B. Post + Pakete) | 22,3 36,5
Organisierte Fahrten zu Veranstaltungen 2,2 24,6
Pflegedienst 4,2 50,5
Sonstiges 0,8 2,0
Keine 40,1 3,8

Die geplante Nutzung von Dienstleistungen ist besonders interessant, wenn es darum

geht, zu Hause wohnen bleiben zu kénnen. Die Inanspruchnahme von ambulanten
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Pflegediensten (67,5%) sowie den Zukauf von Dienstleistungen wie Essen auf Radern,
Haushaltshilfen etc. wirden dann 72,6% der Befragten in Anspruch nehmen. Insge-
samt wirden um zu Hause wohnen bleiben zu kdnnen sogar 48,3% der Befragten
Angehorige und 31,7% Freunde oder Nachbarn um Hilfe bitten. Mehrgenerationen-
hauser wirden 17,6% nutzen und eine Tagespflege oder auch eine Kurzzeitpflege
wurden 56,4% in Anspruch nehmen (s. Tabelle 8).

Tabelle 8: Vorgehen, wenn tagliche Arbeiten nicht mehr selbst verrichtet werden kénnen

Wie wirden Sie vorge- | Anteilein %

hen, wenn Sie ihre tag- | (n=3.457)

lichen Arbeiten nicht Ja, das Bin mir Nein, das Kein
mehr eigenstandig wirde ich nicht wirde ich Aﬁ' :ben
verrichten kénnten? machen sicher nicht machen 9
grrl]gehorlge um Hilfe bit- 483 16.6 12.9 22.2
Eine*n Ansprechpart-

ner*in vor Ort um Hilfe 26,1 23,3 13,8 36,7
bitten

Freun_de u_nd Nachbarn 317 207 187 29,0
um Hilfe bitten

Zukauf von Dienstleis-

tungen (z.B. Essen auf | 72,6 10,0 2,7 14,6
Radern, Haushaltshilfe)

Mehrgenerationenhau- 176 224 24.6 355
ser nutzen

ambulante Pflege-

dienste in Anspruch 67,5 7,7 1,2 23,6
nehmen

Tagespflege/ Kurzzeit-

pflege in Anspruch neh- | 56,4 19,0 5,6 19,0
men

Der verhaltnismaRig hohe Anteil der Antwort ,Bin mir nicht sicher” bei der Mdglichkeit,
Nachbarn oder einen Ansprechpartner vor Ort um Hilfe zu bitten, weist auf soziale
Unsicherheiten hin. Moglicherweise sind die Befragten sich nicht sicher, ob sie bspw.
den Nachbarn fragen durften oder schamen sich ihren Bedarf an Hilfe mit der Nach-
barschaft zu teilen.

Dienstleistungen von Berufsgruppen des Gesundheitswesens

Die Frage nach der Bereitschaft, sich mit einem Gesundheitsproblem direkt an eine
Pflegefachkraft mit Hochschulabschluss zu wenden und von dieser medizinisch-pfle-

gerisch versorgt zu werden, bejahte Uber 1/3 der Teilnehmer*innen (37,8%). Fur
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32,6% kame diese Mdglichkeit vielleicht in Betracht und 6,1% wuirden es ablehnen. In
Form eines Hausbesuchs bzw. einer Videosprechstunde Dienstleistungen von Berufs-
gruppen des Gesundheitswesens (z. B. Arzt, Pflegefachkraft, Physiotherapeut) in An-
spruch zu nehmen, kénnen sich 51,4% bzw. 7,9% vorstellen. 18,6% sind unsicher und

1,9% wirden dies ablehnen.
Personelle Unterstiitzung

Fast 1/3 der Befragten (31,1%) erhélt bereits unentgeltliche Unterstiitzung von Ange-
hdrigen, einige von Nachbarn, Bekannten oder Freunden (12,1%), lediglich 0,5% von
Ehrenamtlichen und 39,3% von niemandem. Diese Unterstiitzung betraf zu 16,6% den
Haushalt/ Garten, zu 11,8% den Einkauf sowie zu 9,2% Fahrten und zu 2,8% die
Pflege. Angesichts dieser verhaltnismafig geringen Inanspruchnahme von professio-
nellen Dienstleistungen Uberrascht der verhaltnismafiig hohe Anteil derer, die Unter-

stutzung zumindest von ihren Angehoérigen bekommen.
Produkte und Dienstleistungen, die das Leben erleichtern kbnnten

Wie in Tabelle 9 zu sehen ist, scheinen herkdmmliche Alltagserleichterungen wie Sitz-
gelegenheiten im Ort (23,6%), Handwerkerleistungen aus einer Hand (21,9%), bedie-
nungsfreundliche Haushaltsgerate (17,6%), ein ,allround“ Einkaufsservice (17,2%),
groRere Schrift bei Fahrplanen (15,2%), ein barrierefreier Einstieg in Bus und Bahn
(15%) und generationenibergreifende Nachbarschaftshilfen (14,9%) etwas haufiger
Zustimmung zu finden, als neuartigere Produkte wie Social Media (10,2%) oder Smart
Home Technologie (9,6%). Im Vergleich zu Wohnumfeldberatung (3,2%) und Umzugs-
hilfen (7,0%) werden Videotelefonie (12,4%) oder altersgerechte technische Assis-
tenzsysteme (14,0%) besser angenommen. Hier scheint die Bereitschaft zur Nutzung
technischer Unterstitzung bei einigen vorhanden zu sein bzw. das Potential dessen
erkannt worden zu sein.

Tabelle 9: Produkte und Dienstleistungen, die den Alltag erleichtern konnten

Wenn Sie an Ihren Alltag denken, welche Produkte und Dienst- | Anteile in %

leistungen kdnnten Ihnen das Leben erleichtern? (n=3.457)
Sitzgelegenheiten im Ort 23,6
Handwerkerleistungen ,aus einer Hand“ (z.B. Maler + Elektriker + 219
Klempner) '
bedienungsfreundlichere Haushaltsgerate, Handys usw. 17,6
xallround" Einkaufsservice (z.B. erledigt gleichzeitig kl. Tatigkeiten 172

im Haus, wie Gluhlampe wechseln)
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grol3ere Schrift bei Fahrplanen 15,2
barrierefreier Einstieg in Bus und Bahn 15,0
generationenubergreifende Nachbarschaftshilfe 14,9
Mehr kulturelle Angebote (z.B. Theater, Musik, Kino, Vortrage) 14,1
offentliche, behindertengerechte Toiletten 14,1
altersgerechte technische Assistenzsysteme (z.B. Erinnerungshil-
14,0

fen, Sensorsystem zur Notfallerkennung)
verbesserter Zugang zu technischen Informationen/ Behorden 12,8
Videotelefonie (z.B. mit Angehdrigen, Freunden) 12,4
Seniorengerechte Zugange (z.B. Ansprechpartner*in fur Fragen 118
vor Ort) '
Social-Media (z.B. soziale Netzwerke im Internet, mobile Apps) 10,2
Bildungsakademie fur altere Menschen (z.B. Medienschulung, Pa-

. o 10,1
tienten- und Angehdérigenschulung)
Smart Home/ Ambient Assisted Living (AAL) Technologie (z.B.

: : ) 9,6
Licht, Heizung, Eingangskontrollen)
Umzugshilfen 7,0
Wohnumfeldberatung 3,2
Sonstiges 2,5

4.4 Aktivitaten/ Freizeit/ Mobilitat

Verkehrsmittel

Die Mehrzahl der Befragten (76,5%) nutzt aktuell den eigenen PKW, wie in Tabelle 10
ersichtlich ist. Recht hoch ist auch der Anteil der Befragten, die das E-Bike (45,3%)

oder das Fahrrad (34,9%) verwenden. Beinahe die Hélfte der Befragten gab an, auch
zukinftig den PKW vermehrt nutzen zu wollen. Die Verkehrsmittel PKW (49,2%), E-

Bike (40,5%) und Fahrrad (19,9%) scheinen allerdings mit zunehmendem Alter selte-

ner genutzt zu werden, wahrend die Nutzung von o6ffentlichen Nahverkehrsmitteln
(23,4%), Mitfahrangeboten (13,5%), ehrenamtliche Mitfahrzentralen (4,3%), Taxis

(8,8%), Sammeltaxis (3,0%) und vor allem Fahrdiensten (9,9%) voraussichtlich an Be-

deutung gewinnen wird.

Tabelle 10: Nutzung verschiedener Verkehrsmittel aktuell und zukinftig

aktuell zukunftig
Welche Verkehrsmittel nutzen Sie? Anteile in % Anteile in %

(n=3.457) (n=3.457)
eigener Pkw 76,5 49,2
offentliche Verkehrsmittel 11,3 23,4
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Fahrdienste (z.B. Birgerbus, Rufbus/ Ruftaxi) 0,8 9,9
Mitfahrangebote (Nachbarn, Verwandte,

8,7 13,5
Bekannte, Freunde)
Fahrrad 34,9 19,9
E-Bike 45,3 40,5
Moped 2,9 15
Taxi 6,6 8,8
Sammeltaxi (z.B. geplante Touren mit mehreren

0,1 3,0
Personen zum Arzt)
Ehrenamtliche Mitfahrzentrale 0,1 4,3
Sonstiges 0,8 0,9

4.5 Fragen zur Zukunft/ Ehrenamt

Vorgehen bei zukinftigen Einschrankungen

Falls ein Umzug aufgrund von korperlichen Einschrankungen anstehen sollte, wirden

die meisten (43,6%) in eine Seniorenanlage (betreutes Wohnen) ziehen (s. Tabelle

11). In ein Mehrgenerationenhaus wurden 14,3% ziehen, 21,6% in eine Wohngemein-

schaft mit ausschlieRlich anderen Alteren, 15,6% wiirden in ein Seniorenzentrum (Pfle-

geheim) ziehen und 12,9% zu den Kindern oder jingeren Verwandten.

Tabelle 11: Vorgehen, wenn tagl. Arbeiten nicht mehr eigenstandig verrichtet werden kénnen

Wie wirden Sie vorge-
hen, wenn Sie ihre tag-

Anteile in % (n= 3.457)

lichen Arbeiten nicht Ja, das Bin mir Nein, das .
mehr eigenstandig | wirdeich | nicht wiirde ich reine
verrichten kdnnten? machen sicher nicht machen | ""92P€N
Umzug in ein Mefhrge- | 4 / 5 26,4 26,6 328
nerationenhaus

Umzug zu den Kindern

oder jungeren Verwand- | 12,9 17,6 37,4 32,0
ten

Umzug in eine Senio-

renwohnanlage (betreu- | 43,6 26,4 11,3 18,7
tes Wohnen)

Umzug in eine Wohnge-

meinschaft mit anderen | 21,6 27,7 23,2 27,6
Alteren

Umzug in ein Senlpren- 156 31,5 21.0 31.9
zentrum (Pflegeheim)
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Ein Grund fur die hohen Anteile Unentschiedener hinsichtlich der Alternativen kdnnte
sein, dass Uber ein Drittel der Befragten noch im Berufsleben steht und sich bisher
noch nicht intensiv mit den einzelnen Mdglichkeiten der Versorgung bei Pflege- und
Hilfsbedurftigkeit befasst hat. Dabei kann gewiss auch hinsichtlich der einzelnen Alter-
nativen von unterschiedlichen Graden der Informiertheit ausgegangen werden. So wird
z. B. eine groRere Anzahl der Befragten eher tber Seniorenwohnanlagen und Senio-
renzentren informiert sein als Gber Mehrgenerationenhauser und Haus- oder Wohnge-

meinschaften.
Umzug

Die Teilnehmer*innen wurden gefragt, wohin sie bei einem méglichen Umzug ziehen
wurden. Dazu machten 45,6% keine Angabe. 29,6% gaben an eher in die Stadt zu
ziehen. 21,0% wuirden eher das Land oder einen kleinen Ort vorziehen. 3,9% gaben
an sonstige Moglichkeiten in Betracht zu ziehen. Fazit: Es lasst sich bei den Befragten
zwar eine Tendenz zu einem Stadt- gegeniiber dem Landleben feststellen, doch fast

die Halfte der Befragten hat diesbezlglich keine Angabe getatigt.
Ehrenamtliches Engagement

Die Befragten sind nach eigener Angabe am haufigsten in Vereinen und in kirchlichen
Zusammenhangen ehrenamtlich engagiert (s. Tabelle 12). Hinsichtlich der Absicht sich
ehrenamtlich zu engagieren finden Téatigkeiten in den Vereinen (18,6%) und in einer
Kirche (11,9%) unter den verschiedenen Mdglichkeiten den meisten Zuspruch. Die
GroRRenordnung der prozentualen Anteile der Personen, die sich in Zukunft ehrenamt-
lich engagieren wollen, lasst zunéchst nicht auf besonders groRe Erweiterungspoten-
ziale der ehrenamtlichen Arbeit schlie3en. Allerdings weist der héhere Haufigkeitsan-
teil bei der Mdglichkeit des Engagements in einer Freizeitgruppe (6,1%) darauf hin,
dass in der Altersgruppe der Uber 50-Jahrigen im Landeskreis moglicherweise Inhalte
und Formen des ehrenamtlichen Engagements, die sich von denen der herkémmli-
chen Bereiche (Verein und Kirche) unterscheiden, gesucht werden.

Tabelle 12: Ehrenamtliches Engagement aktuell und zuklinftig beabsichtig

Ehrenamtliches Engagement in aktugll : zuku_nft|_g

verschiedenen Bereichen Anteile in % Anteile in %
(n=3.457) (n=3.457)

Bestimmte Aktivitaten 29 55

(z.B. Hauswirtschaftstatigkeiten) ' '

Freizeitgruppe 5,8 6,1
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Kirche 11,9 55
Mehrgenerationenhaus 0,3 2,7
Politik 2,9 2,5
Selbsthilfegruppe 1,6 2,4
Sozialverband 2,3 2,7
Verein 18,6 8,9
Sonstiges 9,1 6,1

Dartber hinaus ist der Anteil der Befragten, die angeben sich in einem Treffpunkt,
Burgerhaus oder Dorfservicezentrum im Ort ehrenamtlich engagieren zu wollen, wenn
dadurch Angebote realisiert werden kénnten, mit 25,6% deutlich hoher als der Anteil
der Befragten, die nicht zu einem derartigen Engagement bereit wéaren (15,8%). Bei
der Bewertung dieses Ergebnisses ist jedoch zu berlcksichtigen, dass zu dieser Frage

Uber die Halfte der Befragten (58,7%) keine Antwort gaben.
Patientenverfiigung/ Vorsorgevollmacht

42,1% der Befragten haben eine Patientenverfiigung bzw. Vorsorgevollmacht, wah-
rend 33,1% keine besitzen. 25,6% beabsichtigen aber, sich eine Patientenverfiigung

bzw. Vorsorgevollimacht anzulegen und nur 3,2% haben dies nicht geplant.
4.6 Einkommen

Hinsichtlich des Einkommens bilden die befragten Personen mit einem Netto-Haus-
haltseinkommen Uber 3.000 € die gro3te Gruppe (23,7%). Die mediane Klasse im Er-
gebnis der Befragung bilden Birger*innen mit einem Einkommen zwischen 2.001 € -
2.500 € (s. Tabelle 13).

Tabelle 13: Monatliches Netto-Haushaltseinkommen

Einkommen in € /(AI\WT:(:ILGS;? %
<500 0.8

501 - 1.000 3.8

1.501 - 2.000 16,7

2.001 - 2.500 12.0

2.501 - 3.000 12.8

> 3.000 = 23.7

Keine Angaben 30,1

Seite 27 von 81



Ausgaben fur Produkte und Dienstleistungen

Mit fast 20% ware die grofldte Gruppe der Befragten dazu bereit mehr als 400 € von
ihrem monatlichen Netto-Haushaltseinkommen fur Produkte (z. B. Rasenméahroboter,
SMART-TV) oder Dienstleistungen (z. B. Essen auf R&dern, Hausbesuche durch
Fachpersonal) aufzubringen, wenn dadurch ihr Verbleib in der Hauslichkeit gesichert
ware (s. Tabelle 14). Demnach schienen also viele dazu bereit zu sein viel Geld zu
investieren, um nicht umziehen zu missen.

Tabelle 14: Bereitschaft monatliche Ausgaben fiir Produkte und Dienstleistungen

Ausgaben fiir Produkte und Dienstleistungen in € é]n:t;'ﬁ'?r)‘ %
<50 15

50 - 100 3.3

101 - 200 9.3

201 - 300 10,5

301 - 400 11,7

> 400 10,7

Keine Angaben 44,0

Ausgaben fur Smart Home/ Ambient Assisted Living (AAL) Technologie

Bei der Frage, wie viel die Befragten bereit waren von ihrem monatlichen Netto-Ein-
kommen fur Smart Home/ Ambient Assisted Living (AAL) Technologie aufzubringen,
wenn dadurch ihr Verbleib in der Hauslichkeit gesichert ware, war der am haufigsten
gewahlte Betrag 101 — 200 € mit 11,7%. 6,9% wurden aber sogar Uber 400 € monatlich
ausgeben (s. Tabelle 15). Uber die Halfte der Befragten hat sich nicht zu der Frage
gedaulert und scheint sich noch unsicher zu sein.

Tabelle 15: Bereitschaft monatliche Ausgaben flir Ambient Assisted Living Technologie

Ausgaben fir Smart Home/ Ambient Assisted Living Anteile in %
(AAL) Technologie in € (n=3.457)
<50 6,3

50 - 100 9,5

101 - 200 11,7

201 - 300 6,3

301 - 400 3,3

> 400 6,9

Keine Angaben 56,0
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4.7 Virtueller Dorfmarktplatz

Lediglich 3,8% der Befragten (138 Teilnehmer*innen) gaben an den vDM zu kennen.
71,6% antworteten, dass er nicht bekannt ist und 24,6% machten keine Angabe. Be-
zogen auf die Nutzung der Widgets kdonnen demnach kaum Aussagen getroffen wer-
den. Das Wetter wird mit 0,8% noch am haufigsten genutzt. Zu der Frage, ob sie den
vDM Freunden und Bekannten weiterempfehlen wirden, machten 96,9% keine An-
gabe. Ausdrticklich dagegen stimmten 5 Personen (0,1%). Auch zu der Frage, wie viel
sie bereit waren, von ihrem monatlichen Netto-Haushaltseinkommen fur die Inan-
spruchnahme des vDMs aufzubringen, machten 82,9% keine Angabe. 5,8% wirden 5
— 10 € ausgeben, 5,7% unter 5 €. 14,9% wuirden einen werbefinanzierten vDM viel-
leicht praferieren, wenn hierdurch die Inanspruchnahme der digitalen Dienste kosten-
los wére. 12,8% stimmten dabei ausdrticklich fir ja und 6,5% fur nein. Auch bei dieser
Frage machte der Grol3teil der Befragten keine Angabe. Insgesamt kannten noch zu
wenige der Befragten den vDM, um aussagekraftige Ergebnisse bezlglich seiner Ak-

zeptanz und Nutzung erhalten zu kdnnen.
4.8 Einstellung zur Technik/ Techniknutzung

Beim Thema ,Einstellung zur Technik“ fanden die Aussagen ,Elektronische Gerate
helfen, an Informationen zu kommen* (60,2%), ,Ich kenne die meisten Funktionen der
elektronischen Gerate, die ich besitze® (49,3%) und ,Elektronische Gerate erleichtern
mir den Alltag“ (45,1%) die héchsten Anteile uneingeschréankter Zustimmung bei den
Befragten (s. Tabelle 16). 45,1% stimmen aul3erdem zu, dass elektronische Gerate
den Alltag erleichtern und 39,1%, dass diese einen hohen Lebensstandard ermdgli-
chen. Die mit Abstand geringsten Anteile uneingeschrankter Zustimmung finden die
Aussagen ,Elektronische Gerate machen krank® (3,0%), ,Elektronische Gerate ma-
chen vieles umstandlicher* (4,9%) und ,elektronische Gerate fuhren zu geistiger Ver-

armung” (5,6%).

Die grofdten Anteile uneingeschrankter Ablehnung erhalten die Aussagen ,Elektroni-
sche Gerate machen krank® (51,2%), ,Elektronische Gerate machen vieles umstandli-
cher” (47,0%) und ,Ich bin begeistert, wenn ein neues elektronisches Gerat auf den
Markt kommt* (44,5). Die kleinsten Anteile uneingeschrankter Ablehnung finden die
Aussagen: ,Elektronische Gerate helfen, an Informationen zu gelangen® (2,6%),
.Elektronische Gerate erleichtern mir den Alltag“ (4,8%) und ,elektronische Gerate er-

maoglichen einen hohen Lebensstandard® (5,8%).
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Unsicher waren sich viele der Befragten bei den Aussagen ,Elektronische Gerate ver-

ursachen Stress.” (46,7%), ,Ich kenne mich im Bereich elektronischer Geréte aus.®

(51,4%), ,Elektronische Gerate machen unabhangig® (49,8%), und ,Es fallt mir leicht,

die Bedienung eines elektronischen Gerats zu lernen.” (47,6%). Die Aussagen: ,Elekt-

ronische Gerate machen krank.“ (22,6%) und ,Elektronische Gerate helfen, an Infor-

mationen zu gelangen.” (24,8%) wurden im Vergleich zu den anderen am seltensten

mit ,teils/ teils beantwortet.

Keine Angaben machten die meisten Befragten zu ihrer Meinung Uber die Aussage

.Elektronische Gerate machen krank® (23,2%). Nur 10,1% machten keine Angabe zu

der Aussage ,Ich kenne die meisten Funktionen der elektronischen Gerate, die ich

besitze“.

Tabelle 16: Einstellung zur Technik

Einstellung zur Technik

Anteile in % (n=3.457)

Alltag.

Trifft Teils/ | Trifft Keine
Zu teils nicht zu | Angaben
Ich !lebe es, neue elektronische Gerate zu 201 39.5 177 227
besitzen.
Elektronische Geréate machen krank. 3,0 22,6 51,2 23,2
Ich_gehe gern in den Fachhandel fur elekt- 259 32.3 297 121
ronische Geréte.
Ich habe bzw. hatte Verstandnisprobleme
beim Lesen von Elektronik- und Computer- | 24,8 34,8 26,0 14,3
zeitschriften.
Elektronische Gerate ermoglichen einen 391 409 58 14.3
hohen Lebensstandard.
Elektronische Gerate fuhren zu geistiger 56 31.2 45,4 178
Verarmung.
El_e_zktrqnlsche Gerate machen vieles um- 4.9 30,7 47.0 17.4
standlicher.
Ich informiere mich Uber elektronische Ge-
rate, auch wenn ich keine Kaufabsicht 21,4 28,7 36,2 13,6
habe.
Elektronische Gerate machen unabhangig | 21,9 49,8 12,4 15,8
E§ macht mir Spa& ein elektronisches Ge- 288 356 22.3 13.2
rat auszuprobieren.
Elektronische Geréate erleichtern mir den 451 38,7 48 11.3
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rIi}(?tktromsche Gerate erhthen die Sicher- 305 45,7 75 16.2
Elektronische Geréate verringern den per-

sOnlichen Kontakt zwischen den Men- 27,5 429 16,7 12,9
schen.

Ich kenne die meisten Funktionen der

elektronischen Gerate, die ich besitze. 49,3 321 8.6 101
Ich bin begeistert, wenn ein neues elektro-

nisches Gerat auf den Markt kommt. 8,5 33,7 44,5 133
Elektronische Geréate verursachen Stress. | 8,9 46,7 28,9 15,5
Ich Ifenne mich im Bereich elektronischer 15.0 514 213 12.3
Gerate aus.

Es fallt mir leicht, dl_(_a Bedienung eines 228 47.6 18.9 10,7
elektronischen Gerats zu lernen.

Elektronische Geréate helfen, an Informatio- 60.2 24.8 26 12.4
nen zu gelangen.

Bei der Betrachtung dieser Ergebnisse lassen sich Tendenzen und Merkmale erken-
nen, mit Hilfe derer die Einstellung der Befragten zur Technik und Techniknutzung zu-

sammenfassend skizziert werden kann:

Es ist zu erkennen, dass Aussagen, die eine grof3e Ablehnung von Technik zum Aus-
druck bringen, haufig Ablehnung und selten Zustimmung bei den Teilnehmer*innen
finden. Aber auch die Aussagen, die eine sehr positive, enthusiastische Haltung zu
elektronischen Geraten und zur Technik allgemein kennzeichnen (z. B. ,Ich bin be-
geistert, wenn ein neues elektronisches Gerat auf den Markt kommt®), finden ein hohes
Malf3 an Ablehnung und wenig Zustimmung bei den Befragten. Die Aussagen scheinen
nidchtern und pragmatisch beurteilt zu werden, und ein ebenso niuchternes Verhaltnis
der Teilnehmer*innen zu elektronischen Geréaten scheint in den Ergebnissen zum Aus-
druck zu kommen. Aussagen uber genau beschriebene, fur die Teilnehmer*innen
Uberprufbare praktische Nutzen von elektronischen Geraten (z. B. ,Elektronische Ge-
rate helfen an Informationen zu gelangen., ,Elektronische Gerate erleichtern mir den
Alltag.“) finden Uberwiegend ihre Zustimmung, wahrend sehr allgemeine, spekulative
Aussagen (z. B. ,Elektronische Gerate machen krank.“) iberwiegend abgelehnt wer-
den. Chancen und Risiken von elektronischen Geréaten und auch die persoénlichen Fa-
higkeiten und Potenziale von deren Nutzung scheinen von den Teilnehmer*innen tber-

wiegend sachlich und differenziert eingeschatzt zu werden.
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Nutzung technischer Geréate

Tabelle 17 zeigt den Besitz technischer Gerate der Befragten an, jeweils in der Rei-
henfolge der ermittelten Haufigkeiten. Die Haufigkeitsverteilung legt eine Einteilung der
aufgefuhrten technischen Geréte in zwei Gruppen nahe: Geréte mit grof3er Verbreitung

bei den Befragten und Gerate mit geringer Verbreitung.

Gerate mit grof3er Verbreitung sind nach dieser Einteilung: Handys mit Internetzugang
(68,2%), W-LAN (65,5%), Fernseher mit Internetzugang (64,4%), Computer mit Inter-
netzugang (64,1%), Navigationsgerate (59,9%), Kommunikationstechnologien
(58,4%) und Tablets (47,4%).

Gerate mit geringer Verbreitung sind, gemessen an der Haufigkeit der Nennung: Web-
Cams (14,5%), Handys ohne Internetzugang (12,0%), Rasenmahroboter (8,0%),
Spielekonsolen (7,6%), Reinigungsroboter (7,6%), Hausnotruf-Systeme (2,6%), keins,
weil man sich nicht damit auskennt (1,9%) oder keinen Bedarf hat (1,4%), Computer
ohne Internetzugang (0,9%) und Sensormatten (0,4%).

Tabelle 17: Besitz technischer Gerate

Welche technischen Gerate besitzen Sie? ﬁ]'ltg'ﬁ;? %
Handy mit Internetzugang (auch Smart-Phone) 68,2
W-LAN (drahtlose Internetverbindung) 65,5
Fernseher mit Internetzugang 64,4
Computer mit Internetzugang 64,1
Navigationsgeréat 59,9
Kommunikationstechnologie (Fax, WhatsApp, Skype, Zoom) | 58,4
Tablet 47,4
Web-Cam 14,5
Handy ohne Internetzugang 12,0
Rasenméhroboter 8,0
Spielekonsole (z.B. Xbox, Wii, Playstation) 7,6
Reinigungsroboter 7,6
Hausnotruf-System 2,6
Keins, weil ich mich nicht damit auskenne 1,9
Keins, weil ich keinen Bedarf habe 1,4
Computer ohne Internetzugang 0,9
Sensormatte (z.B. zur Registrierung von Bewegung wie 04
beim Aufstehen aus dem Bett) ’
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Dass die technischen Gerate der ersten Gruppe bei den Befragten Gber 50-jahrigen
im Landkreis Grafschaft Bentheim vergleichsweise weit verbreitet sind, lasst sich da-
hingehend deuten, dass hinsichtlich des Besitzes dieser Gerate die Entwicklung in der
Gesamtgesellschaft auch in dieser Personengruppe ankommt. Die verhaltnismafig
geringe Verbreitung von Web-Cams und Spielekonsolen lasst sich sicherlich als al-
tersspezifisches Phanomen erklaren. Die Nutzung beider Arten der Geréte ist vorstell-
bar, aber das Bedurfnis, diese Gerate zu besitzen und zu nutzen, ist in dieser Alters-
gruppe offensichtlich nicht stark ausgepragt. Der geringe Anteil von Personen, die ei-
nen Computer ohne Internetzugang besitzt, zeigt, dass offensichtlich die Bereitschatft,
sich einen Computer anzuschaffen, fast immer mit der Bereitschaft verbunden ist, sich
auch einen Internetzugang zuzulegen. Moglicherweise wird das Interesse am Compu-
ter erst durch das Interesse an einem Internetanschluss geweckt. Diese Annahme
lasst sich durch die vorliegenden Daten jedoch nicht Uberprifen. Dass Hausnotrufsys-
teme und Sensormatten bei den Befragten in so geringem Mal3e benutzt werden, lasst
sich wahrscheinlich darauf zurtickfihren, dass diese Gerate im Gegensatz zu den an-
deren aufgefuihrten technischen Geraten nur im Zusammenhang mit einem bestimm-
ten Mal3 an personlichem Hilfs- oder Pflegebedarf von Nutzen sind und dieser Bedarf
bei den Befragten unter anderem aufgrund der Altersstruktur noch nicht besteht. Die
geringe Verbreitung von Reinigungs- und Rasenmahrobotern ist vor dem Hintergrund
zu sehen, dass diese Gerate noch nicht lange genug auf dem Markt sind, um die Be-
fragten mit ihrer pragmatischen, nicht unbedingt experimentierfreudigen und enthusi-
astischen Einstellung zu elektronischen Geraten von deren Nutzen zu Uberzeugen.
Der Anschaffungspreis kdnnte gegentber dem Nutzen noch als zu hoch bewertet wer-

den.
Internetanschluss

Mit einem Anteil von 75,5% besitzen gut drei Viertel der Befragten einen Internetan-
schluss. Lediglich 3,5% verfligen Uber keinen Internetanschluss, weil sie keinen Bedarf
haben. 1,7% haben keinen Internetanschluss, weil sie sich nicht damit auskennen und
1,2% aus sonstigen Grinden. 18,1% machten dazu keine Angabe.
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Anreize ein technisches Gerat zu nutzen

Bei der Frage, welche Anreize die Befragten sehen, technische Geréate zu benutzen,
werden in der Tabelle 18 die auszuwahlenden Antworten in der Reihenfolge der Hau-
figkeiten aufgefuihrt, mit denen sie von den Teilnehmer*innen angekreuzt wurden. Der
prioritdre Anreiz bei der Nutzung technischer Gerate ist es fur die Befragten, auf dem
Laufenden zu bleiben (65,5%). Ein weiterer Grund ist die erleichterte Kommunikation
mit anderen Menschen (54,4%), sowie die Zeitersparnis (31,7%).

Tabelle 18: Anreize zur Nutzung technischer Gerate

——
Welche Anreize sehen Sie, technische Geréate zu nutzen? Anteile in %

(n=3.457)
auf dem Laufenden bleiben (z.B. Nachrichten) 65,5
erleichterte Kommunikation mit anderen Menschen 54,4
Zeitersparnis 31,7

Dienstleistungen bequem und schnell ordern (z.B. Handwerker) 27,9

Geld sparen kdnnen (z.B. Gber Rabattaktionen rechtzeitig infor-

miert werden) 20,4
sich zu einer Gruppe zugehdrig fuhlen 20,0
Sonstiges 6,3

Nutzung technischer Anwendungen

In Tabelle 19 sind die technischen Anwendungen, die von Befragten genutzt werden,
in der Reihenfolge der Haufigkeit inrer Nennungen aufgefiuhrt. Am haufigsten werden
demnach Textnachrichten (68,0%), Suchmaschinen (62,7%) und E-Mail-Dienste
(54,5%) genutzt. Am seltensten werden eigene Homepages (4,0%) oder Internetblogs
(2,8%) von den Befragten in Anspruch genommen. Auch Online-Communities (5,2%)
und Dienstleistungsportale werden als Nutzer oder Anbieter verhaltnismaRig selten
genutzt (5,5%). 5,1% nutzen gar keine technischen Anwendungen, weil sie sich nicht
damit auskennen und 4,1% nicht, weil sie keinen Bedarf haben.

Tabelle 19: Nutzung technischer Anwendungen

Welche technischen Anwendungen nutzen Sie? '8‘{:;1%;? %
Textnachrichten (z.B. SMS, WhatsApp) 68,0
Suchmaschinen (z.B. Google, Yahoo) 62,7
E-Mail-Dienste 54,5
Internetbanking 45,2
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Comput_erprogramme _ . . 40 4
(z.B. Spiele, Textverarbeitung, Bildbearbeitung) ’
Tausch-/ Auktionsbérsen (z.B. eBay) 30,9
Online-TV/ -Radio 30,7
Internettelefonie (z.B. Skype) 25,7
Soziale Netzwerke (z.B. Facebook, Twitter, XING) 24,6
Videotelefonie 20,3
Internetforen 11,7
Dienstleistungsportale (z.B. MyHammer, markt.de) als

Anbieter/ Nutzer 55
Online-Communities 5,2
Keine, weil ich mich nicht damit auskenne 5,1
Keine, weil ich keinen Bedarf habe 4,1
Eigene Homepage 4,0
Internetblog 2,8
Sonstiges 2,2

Erneut kommt bei dieser Erhebung zum Ausdruck, dass die Befragten den personli-
chen Nutzen von neuen technischen Produkten Uberwiegend in der Information und
Kommunikation sehen und weniger im Zusammenhang mit alltagserleichternden

Dienstleistungen.
Einkaufen im Internet

Uber das Internet tatigen 68,0% der Befragten Einkaufe. Der Anteil derer, die nicht im
Internet einkaufen, ist deutlich geringer. 11,2% shoppen nicht online, weil sie sich nicht
damit auskennen und 10,1% nicht, weil sie keinen Bedarf haben. 7,6% nutzen die An-

gebote aus sonstigen Grinden nicht.

Der Einkauf im Internet betrifft am haufigsten Kleidung, Schuhe und Accessoires
(38%). Von vielen werden aber auch Geréate, z. B. Werkzeuge oder Technik (33,2%),
und Medien, z. B. Bicher, Filme und Musik (31,3%), tUber das Internet bestellt. Am
wenigsten haufig wurden Nahrungs- und Kérperpflegemittel (13,1%), Fahrzeuge und
Zubehor (10,5%) und Sonstiges (5,7%) von den Befragten angegeben (s. Tabelle 20).

Tabelle 20: Produkte, die online eingekauft werden

.. . Anteile in %
2
Was kaufen Sie im Internet ein” (n=3.457)
Kleidung, Schuhe, Accessoires 38,0
Geréate (z.B. Werkzeuge, Technik) 33,2
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Medien (z.B. Bucher, Filme, Musik) 31,3
Freizeit- und Sportprodukte 23,7
Reisen 21,5
Gesundheitsprodukte (z.B. Medikamente) 20,7
Hausrat (z.B. Mobel) 15,0
Nahrungs- und Korperpflegemittel 13,1
Fahrzeuge und Zubehor 10,5
Sonstiges 5,7
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5 Reflexion der empirischen Ergebnisse

Die Menschen, die in der Stadt leben, sind vorwiegend 65-69 Jahre und alter (17,7%),
dagegen sind die meisten Befragten in den Samtgemeinden/ der Gemeinde zwischen
55-59 Jahre alt (20,9%). Das Wohnen im Eigenheim hat insgesamt eine hohe Pri-
oritat fur die Menschen, die in dem Landkreis Grafschaft Bentheim leben. Die
Bereitschaft zum Umzug ist bei etwa 44% der Birger*innen nicht vorhanden. Primére
Umzugsgrunde sind, dass die Wohnung nicht mehr passt oder der Garten nicht mehr
bewirtschaftet werden kann. Die Wohnsituation ist ebenfalls innerhalb der Grafschaft
verschieden. Die Menschen in den Stadten Nordhorn oder Bad Bentheim leben Uber-
wiegend in einer Wohnung. In den Samtgemeinde Schittorf und Neuenhaus wohnen
sie haufiger in einem Haus als in einer Wohnung. In den anderen Samtgemeinden/ der
Gemeinde dominiert hingegen das Eigenheim. Die Menschen aus Nordhorn haben
aulRerdem eine deutlich geringere Bereitschaft umzuziehen als die Menschen aus den
anderen Kommunen. Dies kdonnte auch damit zusammenhangen, dass die Bewoh-
ner*innen von Nordhorn mit der Nahversorgung insgesamt deutlich zufriedener sind
und diese auch deutlich besser erreichen kdnnen als die Bewohner*innen der anderen
Kommunen. Daher sehen sie anscheinend keine Notwendigkeit umzuziehen. Insge-
samt lasst sich aber kein Unterschied bei der Umzugsbereitschaft im Vergleich von
Stadtbewohnern zu Burger*innen der Samtgemeinden/ Gemeinde erkennen. Um in
ihrem jetzigen Heim bleiben zu kénnen, wirden knapp 20% der Befragten mehr
als 400 € ihres Netto-Haushaltseinkommens monatlich fir Produkte und Dienst-
leistungen wie Rasenmahroboter oder Essen auf Radern ausgeben. Dies betont
abermals, wie wichtig es den Teilnehmer*innen der Befragung ist, zu Hause wohnen
bleiben zu kdnnen.

Wenn die Befragten umziehen wirden, dann zu 43,6% in eine Seniorenwohnan-
lage. Der Umzug zu den Kindern oder jiungeren Verwandten wird hingegen von 37,4%
der Befragten abgelehnt. Das Pflegeheim wird ebenfalls von mehr Menschen der Graf-
schaft Bentheim tendenziell abgelehnt (21%). Nur wenige sehen dies als Option fur
sich (15,6%), wobei sich die meisten (31,5%) noch unsicher sind. Laut der Generali
Altersstudie von 2017 leben Gber 90% der Deutschen im Alter von tber 65 Jahren in
privaten Wohnungen, wahrend gemeinschaftliche Wohnformen noch nicht von vielen
genutzt werden, was sich allerdings andern wird. Nur knapp 4% der Personen Uber 65
leben in Alten- und Pflegeheimen, wobei der Anteil jenseits des 80. Lebensjahres auf

rund 11% ansteigt (Oswald & Wahl 2016). Das Wohnen in den eigenen vier Wanden
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stellt also auch nach den Ergebnissen der Generali Studie nach wie vor die beliebteste
Wohnform und den zentralen Lebensort fur dltere Menschen dar. Die Wohnwiinsche
differenzieren sich aber auch bei Alteren durch die wachsende Pluralisierung immer
weiter aus. Da es den alten Menschen nicht mehr gibt, gibt es auch nicht die Anspri-
che an die Wohnung und das Wohnumfeld. Zudem wtinschen sich viele bessere Mog-
lichkeiten kurzfristig eine Pflegekraft zu bekommen oder auf einen Platz in einer
Tagespflege zurtickgreifen zu kébnnen. Am meisten winschen sich die Betroffenen
jedoch mehr Hausbesuche von Arzten. Dies sagen 38% aller 65- bis 85-Jahrigen,
deren Partner Unterstitzung bendtigen (Generali Altersstudie 2017).

Das Wohnumfeld im Landkreis Grafschaft Bentheim hat eine gute Nachbarschaft -
dies bestatigen etwa 72% der Befragten - sowie gute Einkaufsmoglichkeiten bzw.
Dienstleistungsangebote. Die Verkehrsanbindung wurde aber von deutlich mehr
Burger*innen Nordhorns gut bewertet als von den Einwohner*innen der anderen Kom-
munen. Vor allem in den Samtgemeinden Schittorf und Emlichheim schnitt die Ver-
kehrsanbindung schlecht ab. In Bezug auf die Infrastruktur ist der alteren Generation
laut der Generali Altersstudie 2017 insbesondere wichtig, dass es in der Nahe Arzt-
praxen gibt, Geschafte fur den taglichen Bedarf, Betreuungs- und Pflegedienste und
eine gute Anbindung an offentliche Verkehrsmittel (Generali Altersstudie 2017). Im
Landkreis Grafschaft Bentheim liegen die Wegezeiten zum Arzt, zur Apotheke, zum
Supermarkt und zur nachsten Bushaltestelle bei unter 15 Minuten, wobei die
meisten dazu den PKW oder das Fahrrad oder E-Bike nutzen. Die Erreichbarkeit von
Arzten, Apotheken und Einkaufsladen ist in der Stadt Nordhorn deutlich besser als in
Bad Bentheim und in den Samtgemeinden/ der Gemeinde. Dies ist allein schon durch
die Infrastruktur der Geografie bedingt.

Dass sich hier etwas andern muss, ist den Burger*innen des Landkreis Grafschaft
Bentheim bereits bewusst, da sie angeben ihre Nutzung von Dienstleistungen zukinf-
tig zu verédndern. In Zukunft sind von fast 60% der Befragten Apothekenlieferdienst-
leistungen gewunscht und Gber 1/3 der Befragten kann sich vorstellen, sich mit einem
Gesundheitsproblem direkt an eine Pflegefachkraft mit Hochschulabschluss zu wen-
den und von dieser medizinisch-pflegerisch versorgt zu werden. In Form eines Haus-
besuchs Dienstleistungen von Arzten und anderen Berufsgruppen des Gesundheits-
wesens in Anspruch zu nehmen kann sich etwa die Hélfte der Befragten vorstellen.
Knapp 8% wirden dies sogar in Form einer Videosprechstunde wahrnehmen wollen.

Ebenfalls die Halfte der Befragten wirde zukinftig Pflegeangebote nutzen. Somit wird
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deutlich, dass den Birger*innen die Defizite des Alters bekannt sind, sie sich aber
noch nicht im Gesunden damit beschaftigen mdchten, sondern erst, wenn ein Defizit
sichtbar ist. Unentgeltliche personelle Hilfen beziehen sich primar auf Haushalt und
Garten, bevorzugt von Angehérigen ausgefuhrt. Da diese Hilfen jedoch in der Ambiva-
lenz zur Selbstandigkeit stehen, werden sie eher abgelehnt - fast 40% erhalten mo-
mentan keine unentgeltliche personelle Unterstitzung.

Knapp Uber 50% der Befragten leben mit ihrem Partner oder ihrer Partnerin zu-
sammen. Gerade mit Blick auf die antizipierte Hilfe- oder Pflegebedurftigkeit des Part-
ners oder der eigenen Person haben laut der Generali Altersstudie (2017) die meisten
alteren Menschen auch eine klare Vorstellung davon, an wen sie sich zu wenden ha-
ben, wenn sie auf Hilfe angewiesen sind. Ein Grol3teil der Pflegeleistungen wird bisher
vom Partner erbracht, jedoch wird gleichzeitig auf die Hilfe anderer Familienmitglieder
wie auch des aul3erfamiliaren Netzwerkes zurtickgegriffen. Die meisten alteren Men-
schen in Deutschland kdnnen vor allem auf die Hilfe der engsten Familienangehdrigen
vertrauen. Drei Viertel aller 65- bis 85-Jahrigen wissen, dass sie sich in einer schwie-
rigen Lage auf ihre Kinder verlassen kénnen, zwei Drittel, dass sie sich auch auf ihren
Partner verlassen kénnen. 53% wissen zudem um die Unterstitzung guter Freunde,
39% bauen auf die Nachbarschaftshilfe. 59% der 65- bis 85-Jahrigen erhalten im Alltag
sogar zumindest sporadisch Hilfe von ihren Nachbarn (Generali Altersstudie 2017).
Uber 40% der Befragten der Post-Studie verfiigen uber eine Patientenverfiigung
bzw. Vorsorgevollmacht. Etwa 25% planen dariber hinaus, sich eine anzulegen,
wahrend tber 70% noch unsicher sind und keine Angabe dazu gemacht haben. Laut
der Generali Altersstudie 2017 haben 57% der 65-85-Jahrigen in Deutschland bereits
eine Patientenverfligung abgefasst (Generali Altersstudie 2017) AulRerdem hat die
grol3e Mehrheit derjenigen, die noch keine Patientenverfligung verfasst hat, durchaus
den Plan, dies in absehbarer Zeit zu tun. Das gilt auch fir die Vorsorgevollmachten
(Generali Altersstudie 2017). Hier liegen die Teilnehmer*innen der Post-Befragung bis-
her noch unter dem berechneten Durchschnitt der Generali Studie.

Interessant ist, dass die Kriterien fir eine seniorengerechte Wohnung in der Befragung
zumeist auf Ebenerdigkeit reduziert werden. Etwa 37% planen auch keinen senioren-
gerechten Umbau, obwohl 36% angaben, tber mehrere Etagen zu wohnen. Gerade
bei der Frage nach einem geplanten seniorengerechten Umbau gaben fast 60% der
Befragten keine Antwort. Hier zeigt sich eine fehlende Bereitschaft, sich mit dem

Thema Alter und altersgerechtem Wohnen auseinanderzusetzen und auch eine
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generelle Unwissenheit zu seniorengerechten Wohnformen, was in der Folge
mehr Aufklarungsarbeit erfordert. Die Generali Altersstudie kam diesbezuglich zu
dem Ergebnis, dass Stufen und Schwellen beim Zugang zur Wohnung oder dem Haus
wenig Bedeutung fur die Praferenz des Wohnens in den ,eigenen vier Wanden“ zu
haben scheinen. Dabei wird geschétzt, dass diese negativen Umwelteinfliisse bei rund
drei Viertel aller Seniorenhaushalte vorliegen. Viele altere Menschen wissen oft nicht,
was unter ,altersgerecht” zu verstehen ist. Die Vorteile eines Umbaus, zum Beispiel
die Vermeidung von Barrieren, erschlief3t sich ihnen daher nicht. Das Wohnumfeld
(Nahe zu Arzten und Geschéften etc.) ist bedeutsamer (Generali Altersstudie 2017).

Wenn die meisten Birger*innen im eigenen Heim wohnen bleiben méchten, wird auch
die Sicherheit zu einem wichtigen Thema. Dies bietet zahlreiche Ankniupfungs-
punkte fur ergdnzende Umbaumaf3nahmen und Dienstleistungskonzepte (Generali Al-
tersstudie 2017), was auch mit Hilfe technischer Unterstiitzung umgesetzt werden
konnte. Trotz der zunehmenden Diskurse zur Techniknutzung von Alteren und ,Silver
Surfern® wird in vielen Altersstudien noch immer von der These ausgegangen, dass
moderne Kommunikations- und Informationstechnologien eher unangemessene An-
spriche an &ltere Menschen stellen als sie zu unterstitzen. Nicht wenige altere Men-
schen, gerade Hochbetagte, haben laut der Generali Altersstudie auch Angst, wenn
es um das Internet geht. Nach einer anderen reprasentativen Umfrage (4.000 Perso-
nen) der ,Initiative D21 schrecken noch immer viele Senioren vor dem — in ihren Au-
gen — gefahrlichen und komplizierten Internet zurtick und tGberlassen es anderen Fa-
milienmitgliedern (oft Kindern oder Enkelkindern). Vielen Alteren ist noch nicht Klar,
wie die neuen technischen Optionen im Alltag konkret zu inrem Vorteil genutzt werden
konnen (Generali Altersstudie 2017). Die Ergebnisse der Post-Studie zeigen, dass
technische Gerate von den Bewohner*innen der Grafschaft Bentheim im Alter
uber 50 viel genutzt werden, vor allem, um an Informationen zu gelangen, mit
anderen Menschen zu kommunizieren und den Alltag zu erleichtern. Insgesamt
besitzen gut 2/3 der Befragten einen Internetanschluss. Im Vergleich dazu lassen sich
Daten des Eurostat heranziehen. Nach ihren Angaben im Jahr 2020 waren 96% aller
Haushalte in Deutschland mit einem Internetanschluss ausgestattet. Im Jahr davor
waren es 95%, vor zehn Jahren lag der Anteil noch bei 82%. Die Zahlen beziehen sich
auf Haushalte, die mindestens ein Mitglied im Alter von 16-74 Jahren aufweisen (Eu-

rostat 2021). Etwa 59% der Uber 80-Jahrigen in der Post-Befragung gaben allerdings
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an, keinen Bedarf fur einen Internetanschluss zu haben, 48,3%, weil sie sich nicht
damit auskennen. Dies passt zu den Ergebnissen der Generali Studie 2017.

Fast 70% aller Befragten kaufen im Internet ein. Zumeist werden dabei Kleidung,
Schuhe und Accessoires oder Geréate und Medien erworben. Bei den Aussagen zur
Technik stimmten die meisten der Befragten zu, dass technische Gerate helfen kon-
nen, an Informationen zu gelangen. Dies betraf etwa 20% der 55-59-Jahrigen, wah-
rend 42,2% der Uber 80-Jahrigen dagegen stimmten. Diese Tatsache passt auch zu
dem Ergebnis, dass insgesamt Uber 65% der Befragten bei der Nutzung von Technik
den Anreiz sehen auf dem Laufenden zu bleiben. Uber die Halfte der Befragten gab
an, dadurch leichter mit anderen Menschen kommunizieren zu kénnen. Der Aussage,
dass technische Gerate Stress verursachen, stimmte insgesamt fast die Halfte der Be-
fragten nur teils zu und fast 30% verneinten dies sogar, wahrend nur knapp 9% zu-
stimmten. Zudem sieht fast ein Drittel der Befragten die Zeitersparnis als Anreiz, tech-
nische Gerate zu nutzen, was dazu beitragen sollte den Stress zu reduzieren. Beides
spricht dafuir, dass aus der Sicht der Befragten die Vorteile elektronischer Gerate den
nachteiligen Stressfaktoren der Technik tberwiegen.

Altersgerechte Assistenzsysteme (AAL: Ambient Assisted Living) breiten sich laut der
Generali Altersstudie 2017 immer weiter aus. Generell ist die Akzeptanz technologi-
scher Innovationen altersabhangig und stark vom konkreten Nutzen determiniert. Be-
stehende Barrieren gegeniber den neuen Technologien haben sich bereits in
vielen Fallen aufgelést und die konkreten Erleichterungen werden genutzt. Die
zukunftigen Alteren werden sich demnach von den heutigen hinsichtlich der Aufge-
schlossenheit gegeniuber neuen Technologien signifikant unterscheiden (Generali Al-
tersstudie 2017). Die laut der Generali Studie zunehmende Verbreitung der AAL Tech-
nologie passt auch zu den Ergebnissen der Post-Studie, da knapp 12% der Befragten
dazu bereit waren, 101- 200 € monatlich von ihrem Netto-Haushaltseinkommen fir
Smart-Home bzw. AAL Technologie aufzubringen, um den Verbleib in der eigenen
Hauslichkeit zu sichern. Etwa 7% wurden sogar uber 400 € monatlich ausgeben.

Zur Akzeptanz und Nutzung des vDMs kann bisher nur die Aussage getroffen
werden, dass er der Mehrzahl der Teilnehmer*innen vor der Befragung unbe-
kannt war. Dies kbnnte einerseits daran liegen, dass der vDM zum Zeitpunkt der Um-
frage erst seit kurzem online war und andererseits, weil er lokal auf die Samtgemeinde

Uelsen ausgerichtet ist.
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Von Interesse ist, dass die Menschen in der Grafschaft sich gern bis zur Rente im
Ehrenamt einbringen, vor allem im Verein oder der Kirche, aber dann erst mal eine
Pause davon mdchten. Laut der Generali Altersstudie gehen mehr als 40% der 65- bis
85-Jahrigen mit 4,4 Stunden pro Woche einer ehrenamtlichen Tatigkeit nach, was
deutlich macht, dass altere Menschen als ein aktiver, mitverantwortlich handelnder Tell
unserer Gesellschaft anzusehen ist und auch als solcher verstanden werden mochten.
Schwerpunkte des freiwilligen Engagements sind die Bereiche Kirche, Sport, Kultur
sowie Freizeit und Geselligkeit (Generali Altersstudie 2017), was sich ebenfalls mit den
Ergebnissen der Post-Studie deckt. Die Teilnehmer*innen der Befragung sind zu etwa
einem Viertel dazu bereit, sich in einem Treffpunkt, Birgerhaus oder Dorfservicezent-
rum im Ort ehrenamtlich zu engagieren, wenn dadurch weitere Angebote realisiert
werden konnten. Nur 16% stimmten explizit dagegen. Dies spricht fur ein grundlegen-
des Interesse der Burger*innen an derartigen Angeboten. Die grof3te Herausforderung
ist, diesen Zeitpunkt wahrzunehmen und konstruktiv in einem Netzwerk zu nutzen. Die
Ergebnisse machen dartiber hinaus sichtbar, dass ein ehrenamtliches Engagement
einen individuellen Zugang erfordert und einer zeitlichen Definition bedarf.

Die Ergebnisse zeigen, dass fast genauso viele der Befragten erwerbstétig (36%)
wie in Rente (38,6%) sind. Der Trendvergleich der Generali Altersstudie 2013 und
2017 ergab, dass immer mehr Altere regelmaRig arbeiten. Wahrend dies in 2013 noch
11% angaben, waren es in 2017 schon 15% (Generali Altersstudie 2017). Das Ein-
kommen der Befragten liegt bei 23,7% bei mehr als 3.000 €. Bei 16,7% liegt es zwi-
schen 1.001 — 2.000 €. Daraus lasst sich schlie3en, dass bei rund 40% der Befragten
eine Mdglichkeit der Finanzierbarkeit von gesundheits- oder alltagsbezogenen Ange-
boten moglich ware. Die Herausforderung liegt, neben der unterschiedlichen Geogra-
fie des Landkreises Grafschaft Bentheim, sehr deutlich in der Individualitéat der Br-
ger*innen, wie auch einem nachbarschatftlich konformen Verhalten. Der Besitz und die
Pflege des Eigentums dominieren den Lebensalltag in dem Landkreis und stehen einer
Pflegebeddrftigkeit so lange vor, bis eine &sthetische AufRendarstellung nicht mehr
greift. Die Offenheit gegeniber neuen Berufsgruppen wie der akademisch quali-

fizierte Pflegefachkraft sind zu spiren, wie auch die Bereitschaft, sich auf neue

technikunterstutzte Versorgungsmethoden einzulassen bzw. sie zu erproben.
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6 Vergleich der Daten Pra-Post

Die Rucklaufquote vor sechs Jahren war um etwa 9% héher als bei der aktuellen Be-
fragung. Die Vorgehensweise innerhalb beider Studien war identisch bis auf, dass bei
der Post-Studie keine Erinnerungsschreiben mit dem Hinweis auf die Verlangerung
der Rucksendefrist versandt wurden. Dies war der Eigenfinanzierung geschuldet. Die
erste Erhebung wurde wie in dem Vorwort beschrieben im Rahmen der Vorphase des
Projektes ,Dorfgemeinschaft 2.0 finanziert und diesmal mussten Gelder vom Projekt,

vom Landkreis oder den weiteren beteiligten Institutionen aufgebracht werden.
Beschreibung der Stichprobe

Im Vergleich zur ersten Befragung unterschied sich die Altersverteilung der Teilneh-
mer*innen. Die grof3te Altersgruppe bildeten in der Post-Befragung Méanner und
Frauen zwischen 55-59 Jahren (15,8%), bei der vorherigen Befragung lag die
Mehrheit in der Altersgruppe 75 Jahre oder alter (21,7%). Die Anteile von Mannern
und Frauen waren innerhalb beider Befragungen recht ausgeglichen; dieses Mal gab

es einen ca. 2-4% hodheren Anteil an Frauen.

6.1 Wohnen/ Haushalt
Wohnort

Die raumlichen Verteilungen innerhalb der Befragung entsprachen - wie schon bei der
ersten Befragung - ungefahr der rdumlichen Verteilung der tber 50-jahrigen Gesamt-
bevdlkerung im Landkreis. In Nordhorn, Bad Bentheim und Uelsen war die Beteiligung

an der Umfrage wieder geringfligig niedriger.
Wohnformen

Die Anteile der Wohnformen sind ahnlich der Anteile in der ersten Befragung, wobei
dieses Mal etwas mehr Menschen in einem Haus zur Miete wohnten als Menschen in
einer Eigentumswohnung. Die Anteile der unterschiedlichen Haushalskonstellationen
entsprachen ebenfalls denen der alten Befragung, wobei der Anteil der Befragten, die
keine Angabe zur Wohnform gemacht haben, in der aktuellen Befragung gréf3er war
(18,3% zu damals 1,7%).

Seniorengerechte Wohnungen

Auf die Frage, ob sie eine seniorengerechte Wohnung bewohnen, machte bei der Be-
fragung vor sechs Jahren ein grol3er Anteil von 44,6% keine Angabe. 41,5% gaben
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damals an, eine seniorengerechte Wohnung zu haben, da die Wohnraume eben-
erdig seien. Dies wurde bei der aktuellen Befragung nur von 15,8% angegeben.
Es gaben bei der Post-Befragung aber 10,8% an, dass ihr Badezimmer altersgerecht
sei, wahrend es bei der ersten 6,8% der Befragten angaben. Daflir bejahten dieses
Mal nur 4,3% die Frage, dass es keine Barrieren gabe, wahrend es in der ersten Be-

fragung 7,1% waren (s. Tabelle 21).

Lediglich 4,9% planen laut der aktuellen Ergebnisse einen seniorengerechten Umbau,
wahrend es in der friiheren Befragung noch 7,9% waren. Allerdings gaben dieses Mal
nur 37,2% ausdricklich an, keinen seniorengerechten Umbau zu planen, wéhrend es
vor sechs Jahren noch 73,1% waren. 57,9% hatten dieses Mal keine Angabe zu der
Frage gemacht. Dies kdnnte daftirsprechen, dass ein gro3erer Anteil der Befragten
noch unsicher ist, ob ein Umbau fur sie in Frage kame, wahrend diese Mdglichkeit in
der ersten Befragung vorwiegend aktiv abgelehnt wurde.

Tabelle 21: Pra-Post-Vergleich: Ist Inre Wohnung ,seniorengerecht"?

Ist lhre Wohnung ,,seniorengerecht? Pra (n=4.101)/ Post (n=3.457)
Ja, weil die Wohnraume ebenerdig sind 41,5/ 15,8%

Ja, welil es keine Barrieren gibt 7,1/ 4,3%

Ja, weil es ein altersgerechtes Bad gibt 6,8/ 10,8%

Nein, weil ich Treppen vor der Haustir habe | -/11,4%

Nein, weil ich Uber mehrere Etagen wohne -1 36,0%
Nein, aus sonstigen Griinden -13,0%
Keine Angabe 44,6/ 18,7%

Bereitschaft zur Verdnderung der Wohnsituation

Insgesamt hat ein grol3er Anteil der Befragten weiterhin keine Bereitschaft umzuzie-
hen, da schlussendlich die Vorteile iberwiegen und sie in ihrer derzeitigen Hauslichkeit
wohnen bleiben wollen. Im Vergleich zu den 61,3%, die in der ersten Befragung gegen
einen Umzug gestimmt hatten, ist der Prozentanteil dieses Mal mit 44,3% allerdings
deutlich geringer. Diesmal machten aber auch 22,6% keine Angabe zu der Frage, wéh-

rend es bei der ersten Befragung nur 7% waren.
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6.2 Wohnumfeld und Nahversorgung

Das Wohnumfeld wurde von den meisten (71,9%) als gut bezeichnet (s. Tabelle 22).
In der ersten Befragung waren es mit 77,7% noch etwas mehr. Auch die Zufriedenheit
mit der Nahversorgung bejahte der Grof3teil der Befragten (64,5%), wobei die Zahl
auch hier im Vergleich zur ersten Befragung (73,7%) geringer ausfiel. 14,8% gaben
an, dass sich die Situation in letzter Zeit verschlechtert habe. Das sind 2,7% mehr als
in der ersten Befragung. Deutlich mehr Personen, namlich 23,9%, gaben aber an, sie
habe sich verbessert, wahrend dem in der ersten Befragung nur 12,1% zustimmten.

Dienstleistungsangebote (60,5% zu damals 66,8%), die Einkaufsmoglichkeiten (71,3%
zu damals 64,1%), die Sicherheit (67,3% zu 57,6%), das Vereinsleben (46,1% zu
52,6%), die zentrale Lage (51,2% zu 47,6%) und die Verkehrsanbindung (44,9% zu
45,4%) wurden damals sowie aktuell als gut bezeichnet. Die Freizeitangebote wurden
ebenfalls von vielen als zufriedenstellend (35,6% zu damals 41,1%) bewertet. Die Ver-
kehrsanbindung wurde mit 17,2% (zu damals 17,8%) nach wie vor im Vergleich zu den
anderen Mdglichkeiten auch am haufigsten als schlecht beurteilt. Die Freizeitangebote
wurden in der aktuellen Befragung mit 13,6% im Vergleich zu damals 9,3% jedoch von
deutlich mehr Teilnehmer*innen als schlecht beurteilt.

Tabelle 22: Bewertung des Wohnumfeldes im Pra-Post-Vergleich

Wie bewerten Sie |hr | Pra (n=4.101)/ Post (n=3.457)
Wohnumfeld? gut schlecht
Dienstleistungsangebote | 66,8/ 60,5% 8,6/ 4,9%
Einkaufsmoglichkeiten 64,1/ 71,3% 9,9/ 5,8%
Freizeitangebote 41,1/ 35,6% 9,3/ 13,6%
Nachbarschaft 77,71 71,9% 1,5/ 2,7%
Sicherheit 57,6/ 67,3% 4,0/ 2,4%
Vereinsleben 52,6/ 46,1% 4,0/ 4,0%
Verkehrsanbindung 45,4/ 44,9% 17,8/ 17,2%
Zentrale Lage 47,6/ 51,2% 10,7/ 11,2%
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Fortbewegungsmittel zur Erreichung bestimmter verschiedener Einrichtungen

Bei der Verwendung der Fortbewegungsmittel zu verschiedenen Einrichtungen
ist zu erkennen, dass zu den meisten Einrichtungen der Nahversorgung weiter-
hin iberwiegend der eigene PKW bzw. das Moped benutzt werden, wie es schon
in der Pra-Studie der Fall war (s. Tabelle 23). Allerdings sind die Prozentwerte der
aktuellen Studie durchweg geringer als bei der Pra-Studie. Am meisten weicht die Nut-
zung des PKWs/ des Mopeds bei der Apotheke ab mit 27,7% im Vergleich zu damals
49,3%. Allerdings wurde in der aktuellen Studie auch von 18,7% der Befragten keine
Angabe dazu gemacht, wahrend dies in der Pra-Studie nur 7,7% machten. Am we-
nigsten weichen die Angaben zur Nutzung des PWKs/ Mopeds bei der nachsten Bus-
haltestelle ab mit 6,2% im Vergleich zu damals 8,7%. Bus und Bahn wurden auch
damals schon nur sehr selten benutzt, ebenfalls mit Anteilen von durchwegs 1% oder
weniger. FuRRlaufig scheinen flir die Befragten damals sowie heute wenige der Einrich-
tungen erreichbar zu sein. Nur die nachste Bushaltestelle ist fur 48,1% der Befragten
zu Ful’ erreichbar (damals 46,5%). Allerdings sind die Anteile der Angaben, dass eine
Einrichtung zu Ful3 erreicht werden kann, in vielen Fallen gestiegen - beim Einkaufs-
laden z.B. um fast das Doppelte mit aktuell 13,6% im Vergleich zu damals 7,2%. Ahn-
lich ist es auch bei der Apotheke, dem Arzt, der Bank und der Post. Hier sind die Pro-

zentwerte der aktuellen Befragung zwischen 3,6 und 6,4 Punkte hoher als in der Pra-

Befragung.

Tabelle 23: Fortbewegungsmittel zu verschiedenen Einrichtungen im Préa-Post-Vergleich
gungsmit- | pkw/ Bus/ Fahrrad/ 2u FuR Keine

tel Moped Bahn E-Bike Angabe
Apotheke 49,3/ 27,7% | 0,5/ 0,1% | 30,0/ 36,5% | 12,5/ 17,0% | 7,7/ 18,7%
Arzt 61,5/ 46,8% | 1,0/ 0,5% | 23,6/ 37,6% | 8,5/12,1% | 5,5/ 3,0%
Bank 49,4/ 34,0% | 0,5/ 0,2% | 33,0/ 43,7% | 11,5/ 17,1% | 5,7/ 5,1%
Einkaufsla-

den (tagli- 62,0/ 47,6% | 0,4/ 0,1% | 25,0/ 34,5% | 7,2/ 13,6% | 5,4/ 4,2%
cher Bedarf)

Einrichtun-

gen der Ge- | 50,2/ 33,8% | 0,8/ 0,3% | 29,5/40,4% |9,2/11,5% | 10,3/ 14,0%
meinde

Friedhof 44,4/ 29,9% | 0,5/ 0,3% | 25,7/ 35,8% | 11,7/ 12,9% | 17,7/ 21,2%
Kirche/

Pfarrzent- 39,1/ 25,5% | 0,4/ 0,1% | 20,5/ 29,6% | 18,5/ 15,4% | 21,4/ 29,4%
rum
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Post

51,6/ 37,9%

0,5/ 0,2%

32,4/ 40,9%

8,7/ 15,0%

6,8/ 6,0%

Nachste
Bushalte-
stelle

8,7/ 6,2%

0,4/ 0,6%

12,9/ 12,4%

46,5/ 48,1%

31,3/ 32,6%

Néachster
Verein

27,6/ 18,0%

0,5/ 0,3%

27,5/ 32,7%

10,5/ 9,4%

33,9/ 39,8%

Senioren —
und Pflege-
stltzpunkt
Nordhorn

35,4/ 30,1%

1,8/ 1,0%

5,2/ 7,4%

4,5/ 3,7%

53,1/ 57,7%

Erreichbarkeit der Einrichtungen

Fur die meisten Befragten waren die Einrichtungen mit dem von ihnen verwendeten

Fortbewegungsmittel auch schon laut den Ergebnissen der Pra-Studie innerhalb von

15 Minuten erreichbar (s. Tabelle 24). Die Prozentangaben unterscheiden sich hierbei

im Vergleich der Pra- und Post-Studie jeweils um héchstens 4%. Der Senioren — und

Pflegestutzpunkt Nordhorn konnte auch damals von ca. 2% der Befragten in nicht we-

niger als zwischen 46-60 Minuten erreicht werden, 1,3% hatten damals sogar mehr als

60 Minuten bendtigt. Ansonsten lagen die Wegzeiten zu allen abgefragten Einrichtun-

gen von weniger als 1% der Befragten Gber 45 Minuten. Mehr als 30 Minuten brauch-

ten zu einigen der Einrichtungen aber auch damals nur ein geringer Teil der Befragten

zwischen 0,6 und 2,9 (ausgenommen der Senioren — und Pflegestitzpunkt Nordhorn

mit 13,7%).

Tabelle 24: Wegezeiten zu verschiedenen Einrichtungen im Pré-Post-Vergleich

Wegezeiten Pra (n=4.101)/ Post (n=3.457)

zu Einrichtun- <15 16- 30 31 45 16-60 >60

gen : : ) . .
Minuten Minuten Minuten Minuten Minuten

Apotheke 73,4/ 73,6% | 13,3/ 7,6% 1,9/ 0,3% 0,4/ - 0,1/ -

Arzt 69,7/ 72,4% | 21,1/ 21,7% | 2,9/ 2,5% 0,6/ 0,4% | 0,3/ 0,2%

Bank 82,4/ 83,8% | 10,9/ 11,0% | 1,4/ 0,8% 0,4/ 0,2% | 0,3/ 0,1%

Einkaufsladen

(taglicher Be- 83,2/ 84,4% | 10,3/ 11,0% | 1,7/ 0,9% 0,3/0,1% | 0,3/ 0,1%

darf)

Einrichtungen | o0 2/ 67 506 | 18.2/18,0% | 2,2/ 1,5% 0,3/0,2% | 0,2/ 0,1%

der Gemeinde

Friedhof 60,5/ 62,6% | 17,9/ 16,5% | 2,6/ 2,3% 0,4/ 0,1% | 0,2/ 0,3%
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gg{;ﬁiﬂ Plar- | 62 5/ 63.50 | 13.1/11.5% | 1.6/ 1,1% 0,2/0.1% | 0,1/ 0,1%
Post 757/ 78.4% | 16,0/ 14,7% | 1,9/1.8% | 0.2/0.1% | 0,3/ 0.2%
E;fg;ﬁlsus' 702/ 73.4% | 6.6/52% |06/06% | 0.1/0.1% | 0,1/ 0,1%
giﬁChSterver' 56,7/53.9% | 11,7/ 11,1% | 1,2/ 0,9% 0,2/0.2% | 0,2/ 0,1%
Senioren —

gﬂj‘iz':ﬂi?(f' 18.8/ 18,5% | 17,4/ 18.5% | 13,7/ 12.6% | 2,1/ 2.0% | 1.3/ 0,6%
Nordhorn

Zufriedenheit mit den Einrichtungen

In der Pra-Studie gaben mit 73,7% insgesamt 9,2% mehr der Befragten an, mit den
genannten Einrichtungen zufrieden zu sein. In der Post-Studie gaben jedoch 2,9% we-
niger an, nicht zufrieden zu sein. Vor sechs Jahren gaben nur 12,1% an, dass sich die
Situation in den letzten Jahren verbessert habe, wahrend dies in der Post-Studie
23,9% aussagten, also fast die doppelte Anzahl. Ebenso gaben in der Post-Studie

4,3% mehr an, die Nahversorgung gut erreichen zu kdnnen.
Erwerbstatigkeit und Ruhestand

Bei der Frage nach der Erwerbstétigkeit befand sich auch dieses Mal der grof3te Teil
der Befragten bereits im Ruhestand, wobei der Anteil der Erwerbstatigen (im Vergleich
mit 2,6 weniger Prozentpunkten) fast genauso hoch war. In der aktuellen Befragung
war der Anteil der Befragten, die dazu keine Angabe machten, mit 17,6% im Vergleich

zur ersten Befragung deutlich héher. Damals hatten nur 2,1% keine Angabe gemacht.
6.3 Produkte und Dienstleistungen

Nutzung der Dienstleistungen

In der Pra-Befragung gaben die Teilnehmer*innen an, zukinftig mehr unterstitzende
Dienstleistungen nutzen zu wollen. In der Post-Studie wurde jedoch von den Teilneh-
mer*innen bis auf das Angebot der Hausbesuche von Arzten bei allen weiteren Ange-
boten haufiger bestatigt, diese spater nutzen zu wollen (s. Tabelle 25). Zum Zeitpunkt
der Post-Befragung nahmen lediglich 2,9% der Befragten Hausbesuche von Arzten in
Anspruch. In der Pra-Studie waren es noch 4,8%. Dies konnte auch daran liegen, dass
die Teilnehmer*innen der Post-Befragung durchschnittlich jliinger waren als die der
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Pra-Befragung. Der Grol3teil (50,7%) kann sich jedoch vorstellen diese Leistung im
fortgeschrittenen Alter zu nutzen. Damals waren es noch 58%. Dies ist ebenfalls beim
Apothekenlieferdienst der Fall. Ihn nutzen bisher 19,2%, was 6,4% mehr sind als in
der Befragung vor sechs Jahren. Allerdings beabsichtigt aktuell Uber die Halfte der
Befragten (57,7%) dessen Nutzung bei zunehmender Einschrankung der Mobilitat.
Das sind 7,1% mehr als zur Zeit der Pra-Befragung. Pflegeangebote nehmen aktuell
sowie damals etwa 4% der Befragten in Anspruch, wobei 50,5% in Betracht ziehen
im hdheren Alter auf Pflegeangebote angewiesen zu sein und diese zu nutzen.
Damals waren es noch 44,8%. Ebenso groR ist der Unterschied bei allen weiteren
abgefragten Dienstleistungen wie z. B. dem Einkaufsservice. In der Post-Befragung
gaben 1,2% an ihn bereits zu nutzen und 33,7% planten dies in Zukunft zu tun. In der
Pra-Befragung planten dies noch 7,8% weniger.

Die geplante Nutzung von Dienstleistungen ist interessant in Bezug auf die Mdglich-
keit, dadurch zu Hause wohnen bleiben zu kénnen. Ambulante Pflegedienste wollten
damals fast genauso viele der Befragten in Anspruch nehmen wie aktuell (damals
68,0%, aktuell 67,5%). Den Zukauf von Dienstleistungen wie Essen auf Radern, Haus-
haltshilfen etc. wirden laut der Post-Studie 72,6% der Befragten zukinftig in Anspruch
nehmen, wahrend es in der ersten Befragung 66,3% waren. Insgesamt wirden um zu
Hause wohnen bleiben zu kdnnen 48,3% der Befragten Angehdrige (damals 51,0%)
und 31,7% Freunde oder Nachbarn (damals 25,4%) um Hilfe bitten. Mehrgeneratio-
nenhauser wirden 17,6% nutzen (damals 15,7%) und eine Tagespflege oder auch
eine Kurzzeitpflege wirden 56,4% (damals 49,8%) in Anspruch nehmen. Vor allem
die Bereitschaft, Freunde oder Nachbarn um Hilfe zu bitten oder Kurzzeitpflege
in Anspruch zu nehmen, war in der Post-Befragung héher.

Tabelle 25: Vorgehen, wenn tagliche Arbeiten nicht mehr selbst verrichtet werden kénnen im

Pra-Post-Vergleich

Wie wirden Sie vorgehen, Pré (n=4.340)/ Post (n=3.457)

wenn Sie ihre taglichen Arbei- . -

ten nicht mehr eigenstandig Ja, das wirde Bin mir Nein, das wirde

verrichten kénnten? ich machen n_|cht ich nicht machen
sicher

Angehdrige um Hilfe bitten 51,0/ 48,3% 14,8/ 16,6% | 14,7/ 12,9%

Freunde und Nachbarn um Hilfe

) 25,4/ 31,7% 22,0/ 20,7% | 23,7/ 18,7%
bitten

Zukauf von Dienstleistungen (z.B.
Essen auf Radern, Haushalts- 66,3/ 72,6% 12,3/ 10,0% | 4,1/ 2,7%
hilfe)
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Mehrgenerationenhduser nutzen | 15,7/ 17,6% 24,0/ 22,4% | 24,9/ 24,6%

ambulante Pflegedienste in An-

68,0/ 67,5% 12,7/ 7,7% | 2,7/ 1,2%
spruch nehmen

Tagespflege/ Kurzzeitpflege in

49,8/ 56,4% 20,2/ 19,0% | 5,1/ 5,6%
Anspruch nehmen

Dienstleistungen von Berufsgruppen des Gesundheitswesens

Die Fragen nach der Bereitschaft, sich mit einem Gesundheitsproblem direkt an eine
Pflegefachkraft mit Hochschulabschluss zu wenden und von dieser medizinisch-pfle-
gerisch versorgt zu werden, bejahte Uber 1/3 der Befragten mit 37,8%, was 4,8% mehr
sind als bei der Pra-Befragung. Fur 32,6% kame diese Mdglichkeit vielleicht in Frage
(damals 37,6%) und nur 6,1% wirden es ablehnen. Im Vergleich zu der Pra-Befragung
sind dies 11,5% weniger. Die Bereitschaft, sich mit einem Gesundheitsproblem
direkt an eine Pflegefachkraft mit Hochschulabschluss zu wenden und von die-
ser medizinisch-pflegerisch versorgt zu werden, ist in den letzten sechs Jahren

also deutlich gestiegen.
Personelle Unterstlitzung

Fast 1/3 der Befragten (31,1%) erhalten laut den Ergebnissen der Post-Befragung be-
reits unentgeltliche Unterstitzung von Angehdrigen. Dies waren in der Pra-Studie
noch 43,2%. Einige werden auch von Nachbarn, Bekannten oder Freunden unterstutzt
(12,1%). Dies sind fast 5% weniger als in der Pra-Befragung. Mit 0,5% der Befragten
werden auch 0,6% weniger von Ehrenamtlichen versorgt als damals. 39,3% bekom-
men derzeit von niemandem Unterstitzung. Dies sind 1,2% mehr als bei der Pra-Be-
fragung. Insgesamt haben in der aktuellen Befragung mehr Teilnehmer*innen keine
Angabe dazu gemacht. Die Unterstitzung betraf zu 16,6% den Haushalt und Garten
(damals 22,5%), zu 11,8% den Einkauf (damals 15,7%) sowie zu 9,2% Fahrten (da-
mals 15,8%) und zu 2,8% die Pflege (damals 6%). Auch hier war der Anteil derer, die

keine Angabe gemacht haben, deutlich héher als in der Pr&a-Befragung.
Produkte und Dienstleistungen, die das Leben erleichtern kénnten

Die grof3ten Unterschiede bei den Produkten und Dienstleistungen, die den Befragten
das Leben erleichtern kdnnten, zeigen sich im Pra-Post-Vergleich beim ,allround” Ein-
kaufsservice, bedienungsfreundlicheren Haushaltsgeraten, einer Bildungsakademie
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fur altere Menschen, gréf3ere Schrift bei Fahrplanen, Sitzgelegenheiten im Ort und se-

niorengerechten Zugangen (s. Tabelle 26). Mehr Bedarf scheint beim Einkaufsservice
(17,2% zu damals 11,9%), bei der Bildungsakademie (10,1% zu damals 7,3%), bei
den Sitzgelegenheiten im Ort (23,6% zu damals 16,7%) und bei der Videotelefonie

(12,4% zu damals 7,4%) zu bestehen. Weniger Bedarf als noch vor sechs Jahren

scheint es fur bedienungsfreundlichere Haushaltsgerate (17,6% zu damals 24,8%),

grol3erer Schrift bei Fahrplanen (15,2% zu damals 23,0%) und seniorengerechten Zu-

gangen (11,8% zu damals 18,6%) zu geben.

Tabelle 26: Produkte und Dienstleistungen, die den Alltag erleichtern kdnnten im Pra-Post-

Vergleich

Wenn Sie an Ihren Alltag denken, welche Produkte und Dienst-
leistungen kénnten Ihnen das Leben erleichtern?

Préa (n=4.101)/
Post (n=3.457)

,allround" Einkaufsservice (z.B. erledigt gleichzeitig kl. Tatigkeiten
im Haus, wie Gluhlampe wechseln)

11,9/ 17,2%

altersgerechte technische Assistenzsysteme (z.B. Erinnerungshil-
fen, Sensorsystem zur Notfallerkennung)

15,2/ 14,0%

barrierefreier Einstieg in Bus und Bahn

15,6/ 15,0%

bedienungsfreundlichere Haushaltsgerate, Handys usw.

24,8/ 17,6%

Bildungsakademie fir altere Menschen (z.B. Medienschulung, Pa-
tienten- und Angehdrigenschulung)

7,3/10,1%

generationenubergreifende Nachbarschaftshilfe

15,2/ 14,9%

gréfRere Schrift bei Fahrplanen

23,0/ 15,2%

Handwerkerleistungen ,aus einer Hand" (z.B. Maler + Elektriker +
Klempner)

19,3/ 21,9%

Mehr kulturelle Angebote (z.B. Theater, Musik, Kino, Vortrage)

-114,1%

offentliche, behindertengerechte Toiletten

17,0/ 14,1%

Sitzgelegenheiten im Ort

16,7/ 23,6%

Seniorengerechte Zugange (z.B. Ansprechpartner*in flr Fragen
vor Ort)

18,6/ 11,8%

Sonstiges

Smart Home/ Ambient Assisted Living (AAL) Technologie (z.B. -19,6%
Licht, Heizung, Eingangskontrollen)
Social-Media (z.B. soziale Netzwerke im Internet, mobile Apps) 6,4/10,2%
Umzugshilfen 5,1/ 7,0%
verbesserter Zugang zu technischen Informationen/ Behérden 12,2/ 12,8%
Videotelefonie (z.B. mit Angehérigen, Freunden) 7,4/ 12,4%
Wohnumfeldberatung 2,1/ 3,2%
4,8/ 2,5%
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6.4 Aktivitaten/ Freizeit/ Mobilitat
Verkehrsmittel

Die Mehrzahl der Befragten (79,7%) nutzte schon in der Pr&-Befragung vornehmlich
den eigenen PKW, wie in Tabelle 27 ersichtlich ist. 70,9% gaben damals an, das Fahr-
rad zu nutzen. In der Post-Studie wurden Fahrrad und E-Bike einzeln abgefragt und
kommen zusammen auf einen Gesamtwert von 80,2%. Offentliche Verkehrsmittel wur-
den schon damals mit 16,1% deutlich weniger genutzt, in der Post-Studie aber noch
weniger mit 11,3%. Auch die Prozentwerte der Nutzer von Mitfahrangeboten hat sich
im Vergleich zur Préa-Befragung um fast die Halfte reduziert (aktuell 8,7%, vorher
14,5%).

Demgegenuber ist in derselben Tabelle dargestellt, wie die Frage nach den Absichten
zur zukinftigen Nutzung von Verkehrsmitteln Pra-Post beantwortet wurde. Beinahe
die Halfte der Befragten (49,8%) gaben bei beiden Befragungen an, zukinftig den
PKW vermehrt zu nutzen. Die geplante Nutzung von Moped, Taxi, Sammeltaxi und
ehrenamtlicher Mitfahrzentrale fielen in beiden Befragungen &hnlich gering aus. Of-
fentliche Verkehrsmittel wollten in der Pra-Befragung noch 4,6% mehr der Befragten
zukUnftig nutzen. Bei Fahrdiensten waren es damals noch 4,3% mehr. Auch Mitfahr-
angebote wurden in der Pra-Befragung von mehr der Befragten geplant, genutzt zu
werden (19,1% zu aktuell 13,5%). Das Fahrrad wollen kiinftig nur noch etwa 20% nut-
zen. In der Pra-Befragung waren es noch 42,1%. Dafir gaben in der Post-Studie
40,5% der Befragten an, das E-Bike kunftig mehr zu nutzen. Zusammen mit dem

Fahrrad sind das 60,5%, also deutlich mehr als noch in der Pra-Studie.

Wahrend die Verkehrsmittel PKW, E-Bike und Fahrrad aus Sicht der Befragten mit
zunehmendem Alter damals sowie heute seltener genutzt zu werden scheinen, wird
die Nutzung von offentlichen Nahverkehrsmitteln, Mitfahrangeboten, ehrenamtliche
Mitfahrzentrale, Taxi, Sammeltaxi und vor allem Fahrdiensten mit zunehmendem Alter
voraussichtlich auch weiterhin an Bedeutung gewinnen.

Tabelle 27: Nutzung verschiedener Verkehrsmittel aktuell und zukinftig im Pré-Post-Vergleich

Nutzung Verkehrsmittel

Pra (n=4.101)/
Post (n=3.457)
aktuell

Pra (n=4.101)/
Post (n=3.457)
zukunftig

eigener Pkw

79,7/ 76,5%

49,8/ 49,2%

offentliche Verkehrsmittel

16,1/ 11,3%

28,0/ 23,4%

Fahrdienste (z.B. Birgerbus, Rufbus/ Ruftaxi)

1,7/ 0,8%

14,2/ 9,9%
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Illﬂzitr:ﬁ[ler:ag?eeub:dti)(Nachbarn, Verwandte, Be- 14.5/ 8.7% 19.1/ 13,5%
Fahrrad 70,9/ 34,9% 42,1/ 19,9%
E-Bike -145,3% -140,5%
Moped 2,4/ 2,9% 1,1/ 1,5%
Taxi 9,0/ 6,6% 10,5/ 8,8%
ﬁgggnneétnaéiu(rﬁ.i.rgsplante Touren mehrerer -1 0.1% 4.8/ 3,0%
Ehrenamtliche Mitfahrzentrale -10,1% 6,3/ 4,3%
Sonstiges 2,9/ 0,8% 2,0/ 0,9%

6.5 Fragen zur Zukunft/ Ehrenamt
Vorgehen bei zukinftigen Einschrankungen

Falls ein Umzug aufgrund von kérperlichen Einschrankungen anstehen sollte, wiirden
laut den Ergebnissen der Post-Studie die meisten (43,6%) in eine Seniorenanlage zie-
hen (s. Tabelle 28). Dies entspricht auch dem Ergebnis der Pra-Studie, damals stimm-
ten dem allerdings nur 38,2% zu. In ein Mehrgenerationenhaus wurden laut der aktu-
ellen Befragung 14,3% ziehen, 21,6% ausschlieRlich mit Alteren, 15,6% in ein Senio-
renzentrum (Pflegeheim) und 12,9% zu den Kindern oder jingeren Verwandten. In der
Pré-Studie waren es etwa genauso viele, die in ein Mehrgenerationenhaus ziehen wur-
den, 3,6% weniger in eine Wohngemeinschaft mit ausschlieRlich Alteren, etwa 1% in
ein Seniorenzentrum und etwa 5% mehr, die einen Umzug zu Kindern oder jingeren
Verwandten vornehmen wirden. Eine Seniorenanlage scheint also mittlerweile attrak-
tiver als vor sechs Jahren empfunden zu werden, wahrend der Gedanke, zu Kindern
oder jungeren Verwandten zu ziehen, nun eher abgelehnt wird.

Tabelle 28: Vorgehen, wenn tagliche Arbeiten nicht mehr eigenstandig verrichtet werden kon-

nen im Pra-Post-Vergleich

Wie wirden Sie vorgehen,

wenn Sie ihre taglichen Ar- Pré (n=4.340)/ Post (n=3.457)

beiten nicht mehr eigen- . . L Nein, das wirde
standig verrichten kdnn- Ja, das wirde Bin mir nicht ich nicht ma-

5 ich machen sicher
ten? chen
rﬁ’gﬁ;%;” ein Mehrgeneratio- | )¢ /14 304 20,9/ 26,4% | 31,0/ 26,6%
Jﬂ:‘;é‘r% rzuli/gfvcaﬁlgtdeenm oder 115 8/12.9% 175/17.6% | 36,9/ 37,4%
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Umzug in eine Senioren-
wohnanlage (betreutes Woh-
nen)

38,2/ 43,6% 26,5/ 26,4% 11,3/ 11,3%

Umzug in eine Wohngemein-

f 6
schaft mit anderen Alteren 18,0/ 21,6%

26,1/ 27, 7% 21,6/ 23,2%

Umzug in ein Seniorenzent-

0,
rum (Pflegeheim) 16,4/ 15,6%

28,3/ 31,5% 20,9/ 21,0%

Umzug

Die Teilnehmer*innen wurden gefragt, wohin sie bei einem moglichen Umzug ziehen
wurden. Dazu machten in der Post-Befragung 45,6% keine Angabe, was 10,4% mehr
sind als bei der ersten Befragung. 29,6% gaben an, eher in die Stadt ziehen zu wollen.
Das sind 1,5% mehr als in der Pra-Studie. 21,0% wurden es vorziehen eher aufs Land
oder in einen kleinen Ort zu ziehen, wohingegen dies in der Pré-Studie noch von 26,8%
der Befragten praferiert wurde. 3,9% gaben an, sonstige Mdglichkeiten in Betracht zu
ziehen. Damals waren es 9,8%. Es lasst sich also eine Tendenz zum Stadtleben er-

kennen.
Ehrenamtliches Engagement

Wie in Tabelle 29 ersichtlich, waren die Teilnehmer*innen der Befragung nach ihren
eigenen Angaben schon in der Pra-Studie am haufigsten in Vereinen und in kirchlichen
Zusammenhangen ehrenamtlich engagiert, allerdings zu héheren Anteilen, namlich zu
21,8% in Vereinen (aktuell 18,6%) und 15,5% in der Kirche (aktuell 11,9%). Hinsicht-
lich der Absicht, sich enrenamtlich zu engagieren, finden Tatigkeiten in den Ver-
einen und in einer Freizeitgruppe den meisten Zuspruch unter den Méglichkeiten
des ehrenamtlichen Engagements. In der Pra-Studie lag die Kirche dabei mit 7% noch
leicht Uber der Freizeitgruppe mit 6,8%. Die Grél3enordnung der prozentualen Anteile
der Personen, die sich in Zukunft ehrenamtlich engagieren wollen, lassen aber damals
so wie heute zunachst nicht auf besonders grofRe Erweiterungspotenziale der ehren-
amtlichen Arbeit in der Zukunft schliel3en.

Tabelle 29: Ehrenamtliches Engagement aktuell und zuklinftig beabsichtigt im Pra-Post-Ver-

gleich
: : .| Pra(n=4.101)/ | Pra (n=4.101)/
Ehrenamtllqhes Engagement in verschie Post (n=3.457) | Post (n=3.457)
denen Bereichen e
aktuell zukunftig
Bestlmrqtg Ak.t|V|taten (z.B. Hauswiirt- _12.2% -/ 2.5%
schaftstatigkeiten)
Freizeitgruppe 5,4/ 5,8% 6,8/ 6,1%
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Kirche 15,5/ 11,9% 7,0/ 5,5%
Mehrgenerationenhaus -10,3% -12,7%
Politik 2,8/ 2,9% 2,1/ 2,5%
Selbsthilfegruppe 1,8/ 1,6% 3,5/ 2,4%
Sozialverband 3,7/ 2,3% 4,0/ 2,7%
Verein 21,8/ 18,6% 10,0/ 8,9%
Sonstiges 11,3/ 9,1% 5,8/ 6,1%

In der Post-Studie war der Anteil der Befragten, die angaben, sich in einem Treffpunkt,
Burgerhaus oder Dorfservicezentrum im Ort ehrenamtlich zu engagieren, wenn
dadurch Angebote realisiert werden kdnnten, 3,5% hoher als der Anteil der Befragten
der Pra-Studie, die dazu bereit waren (25,6% zu 22,1%). Aul3erdem gaben in der Post-
Studie etwa 11% weniger an, dass sie dazu nicht bereit waren (15,8% zu 26,7%). Dies
zeigt, dass sich in den letzten sechs Jahren das Interesse flr derartige Angebote er-
hoht hat und die Menschen auch dazu bereit wéaren, sich fur deren Realisierung eh-

renamtlich einzubringen.
6.6 Einkommen

Hinsichtlich des Einkommens bildeten die befragten Personen mit einem Haushalts-
einkommen uUber 3.000 € mit 23,7% die groi3te Gruppe in der aktuellen Befragung (s.
Tabelle 30). In der Préa-Befragung war es mit 26,9% noch die Klasse zwischen 1.501
— 2.000 €, welche auch die mediane Klasse im Ergebnis der Befragung bildete. Die
mediane Klasse im Ergebnis der aktuellen Befragung bilden Birger*innen mit einem
Einkommen zwischen 2.001 € - 2.500 €.

Tabelle 30: Monatliches Netto-Haushaltseinkommen im Pra-Post-Vergleich

Einkommen in € Pra (n=4.101)/ Post (n=3.457)
<500 4,4/ 0,8%

501 - 1.000 16,8/ 3,8%

1.501 - 2.000 26,9/ 16,7%

2.001 - 2.500 11,8/ 12,0%

2.501 - 3.000 1,1/ 12,8%

> 3.000 @ 14,4/ 23,7%

Keine Angaben 14,7/ 30,1%
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6.7 Einstellung zur Technik/ Techniknutzung

Die Einstellung zur Technik scheint sich unter den Befragten in den letzten sechs Jah-
ren kaum verandert zu haben. Die Ergebnisse der Post-Befragung weichen maximal
um 4,5% von den Ergebnissen der Pra-Befragung ab. Dies ist bei der Aussage ,Ich
gehe gern in den Fachhandel fir elektronische Gerate® der Fall. In der Post-Befragung
hatten dies noch 34,2% verneint, wahrend es jetzt nur noch 29,7% sind. Ebenfalls
haben in der Pra-Befragung 25,4% die Aussage abgelehnt, dass sie es lieben, neue
elektronische Gerate zu besitzen. In der aktuellen Befragung taten dies nur noch
17,7%. Des Weiteren gaben in der Post-Befragung 3,3% weniger an, Verstandnisprob-
leme beim Lesen von Elektronik- und Computerzeitschriften zu haben. Zudem stimm-
ten in der Post-Studie 3,9% mehr der Aussage zu, dass elektronische Gerate einen
hoheren Lebensstandard erméglichen (35,2% zu aktuell 39,1%). Auch bestétigten in
der Post-Studie 3,9% mehr Teilnehmer*innen, dass es ihnen Spal? mache, neue elekt-
ronische Gerate auszuprobieren (24,9% zu aktuell 28,8%). Die grof3te Abweichung
von der Pré- zur Post-Studie gab es bei der Aussage ,,Elektronische Gerate hel-
fen, an Informationen zu gelangen.”. Wahrend dem damals mit 53,3% schon liber
die Halfte der Befragten zustimmten, waren es in der Post-Befragung sogar
60,2%, also knapp 7% mehr. Dies spricht daftir, dass der erleichterte Informations-
zugang den wichtigsten Vorteil fur die Befragten darstellt und sich dieses Empfinden
in den letzten sechs Jahren sogar noch verstarkt hat.

Nutzung technischer Gerate

Beim Besitz technischer Gerate lassen sich grof3e Unterschiede zwischen der Pra-
und der Post-Befragung erkennen (s. Tabelle 31). Wé&hrend es vor sechs Jahren mit
58,0% der Computer mit Internetzugang war, den die meisten der Befragten besalien,
ist es dieses Mal das Handy mit Internetzugang mit 68,2%. Dieses lag in der Pra-
Befragung noch mit 39,1% an funfter Stelle. An zweiter Stelle stand damals das Navi-
gationsgerat mit 55,8%. Diesmal war an zweiter Stelle das W-LAN mit 65,5%, was
einem Zuwachs von 17,5% gegenuber der Pra-Befragung entspricht. Ein Handy ohne
Internetzugang besal3en damals 40,1% Befragten, heute nur noch 12,0%. Generell
besitzen jetzt mehr Burger*innen der Grafschaft Bentheim die abgefragten tech-
nischen Geréte als vor sechs Jahren. Abweichungen nach unten gab es nur beim

Handy ohne Internetzugang, dem Hausnotrufsystem und dem Computer ohne Inter-
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netzugang. Handys und Computer werden vermutlich mittlerweile nur noch in Kombi-

nation mit einem Internetzugang angeschafft bzw. hat sich in den letzten Jahren zu-

dem das Angebot diesbezuiglich geandert. Die Nutzung der Hausnotrufsysteme war

schon zum Zeitpunkt der Pra-Befragung von nur 3% der Teilnehmer*innen angegeben

worden. Dieser Wert ist in der Post-Studie um weitere 0,4 Prozentpunkte gesunken,

doch im Vergleich zu den Abweichungen anderer Geraten ist dies kaum nennenswert.

Angesichts des rasanten technischen Fortschritts und Innovationen der letzten Jahre

ist es selbsterklarend, dass sich der Besitz der technischen Geréte stark verandert hat.

Wie bereits erwahnt, konnten die unterschiedlichen Ergebnisse aber auch damit zu-

sammenhangen, dass die Teilnehmer*innen der aktuellen Befragung insgesamt jin-

ger waren als die Teilnehmer*innen der ersten Befragung.

Tabelle 31: Besitz technischer Gerate im Pra-Post-Vergleich

Welche technischen Geréte besitzen Sie?

Pra (n=4.101)/
Post (n=3.457)

Handy mit Internetzugang (auch Smart-Phone)

39,1/ 68,2%

W-LAN (drahtlose Internetverbindung)

48,0/ 65,5%

Fernseher mit Internetzugang

37,2/ 64,4%

Computer mit Internetzugang

58,0/ 64,1%

Navigationsgerat

55,8/ 59,9%

Kommunikationstechnologie (Fax, WhatsApp, Skype, Zoom)

- 1 58,4%

Tablet

- | 47,4%

Web-Cam

10,1/ 14,5%

Handy ohne Internetzugang

40,1/ 12,0%

Aufstehen aus dem Bett)

Rasenmahroboter 1,5/ 8,0%
Spielekonsole (z.B. Xbox, Wii, Playstation) 5,2/ 7,6%
Reinigungsroboter 1,4/ 7,6%
Hausnotruf-System 3,0/ 2,6%
Keins, weil ich mich nicht damit auskenne -11,9%

Keins, weil ich keinen Bedarf habe -11,4%

Computer ohne Internetzugang 1,9/ 0,9%
Sensormatte (z.B. zur Registrierung von Bewegung wie beim 0.1/ 0.4%

Internetanschluss

Mit einem Anteil von 75,5% besitzen gut zwei Drittel der Befragten der Post-Stu-

die einen Internetanschluss. In der Pra-Befragung waren es noch 69,0%. Lediglich
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3,5% der Teilnehmer*innen der Post-Befragung verfligen Uber keinen Internetan-
schluss, weil sie keinen Bedarf haben. 1,7% haben keinen Internetanschluss, weil sie
sich nicht damit auskennen und 1,2% aus sonstigen Grinden. In der Pra-Befragung
hatten noch 24,6% keinen Internetanschluss, also eine Abweichung von 18,2% im Ver-

gleich zu heute.
Anreize ein technisches Gerat zu nutzen

Bei der Frage, welche Anreize die Befragten sehen, technische Gerate zu nutzen, ent-
spricht die Reihenfolge der Haufigkeiten der Antworten wie sie von den Teilnehmer*in-
nen der Pra-Befragung ausgewahlt wurden (s. Tabelle 32). Der prioritére Anreiz der
Nutzung technischer Gerate ist fur die Befragten nach wie vor, auf dem Laufen-
den zu bleiben. Damals gaben dies 60,2% der Befragten an, aktuell sogar 65,5%. Ein
weiterer wichtiger Aspekt ist es, eine erleichterte Kommunikation mit anderen Men-
schen fuhren zu kénnen. Dafir stimmten damals 46,4%, heute sogar 54,4%. An dritter
Stelle stand damals mit 32,0% die Zeitersparnis. Dies war in der aktuellen Befragung
sehr ahnlich mit 31,8%. Nur bei dem Aspekt ,Sich zu einer Gruppe zugehdrig fihlen*
weichen die Befragungen recht stark voneinander ab. Wahrend dem damals nur 8,6%
zustimmten, ist es laut der Post-Befragung nun fir 20,0% relevant.

Tabelle 32: Anreize zur Nutzung technischer Gerate im Pra-Post-Vergleich

Welche Anreize sehen Sie, technische Gerate zu nut- Pra (n=4.101)/
zen? Post (n=3.457)
auf dem Laufenden bleiben (z.B. Nachrichten) 60,2/ 65,5%
erleichterte Kommunikation mit anderen Menschen 46,4/ 54,4%
Dienstleistungen bequem und schnell ordern (z.B. Hand- 226/ 27.9%
werker)

Zeitersparnis 32,0/ 31,7%

Geld sparen kénnen (z.B. Uber Rabattaktionen rechtzeitig

0,
informiert werden) 20,6/ 20,4%

sich zu einer Gruppe zugehdrig fuhlen 8,6/ 20,0%
Sonstiges 3,8/ 6,3%

Nutzung technischer Anwendungen

In Tabelle 33 ist deutlich zu erkennen, dass alle technischen Anwendungen bis auf die
eigene Homepage und Dienstleistungsportale als Anbieter oder Nutzer in der Post-
Studie von mehr Teilnehmer*innen genutzt werden als noch in der Préa-Studie. Viele

Anwendungen werden nun von etwa 10% bis fast 30% mehr der Befragten genutzt.
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Dies gilt vor allem fur Textnachrichten, die in der Pra-Studie von 40,4% der Teilneh-
mer*innen genutzt wurden und in der Post-Studie von 68,0%. Da mehr Befragte Uber
ein Handy mit Internetanschluss verfligen, ist es nicht verwunderlich, dass auch die
Nutzung der Textnachrichten hoher ist. Internetbanking wird aktuell von 45,2%
der Teilnehmer*innen genutzt. In der Pra-Befragung waren es nur 27,4%. Auch Vi-
deotelefonie wird aktuell mit 20,3% der Teilnehmer*innen deutlich mehr genutzt als
noch vor sechs Jahren (4%). Anwendungen wie Suchmaschinen (z. B. Google oder
Yahoo), E-Mail-Dienste, Computerprogramme, Tausch- und Aktionsbérsen (z. B.
eBay), Online-TV/ -Radio und Soziale Netzwerke werden alle laut den Ergebnissen
der Post-Studie von etwa 10% der Befragten mehr genutzt als in der Pra-Studie.

Tabelle 33: Nutzung technischer Anwendungen im Pra-Post-Vergleich

Pré (n=4.101)/

. -
Welche technischen Anwendungen nutzen Sie~ Post (n=3.457)

Textnachrichten (z.B. SMS, WhatsApp) 40,4/ 68,0%
Suchmaschinen (z.B. Google, Yahoo) 51,9/ 62,7%
E-Mail-Dienste 45,5/ 54,5%
Internetbanking 27,41 45,2%
g;;z;r)]lé;erprogramme (z.B. Spiele, Textverarbeitung, Bildbear- 31.0/ 40.4%
Tausch-/Auktionsbérsen (z.B. eBay) 20,6/ 30,9%
Online-TV/-Radio 16,8/ 30,7%
Internettelefonie (z.B. Skype) 17,7/ 25,7%
Soziale Netzwerke (z.B. Facebook, Twitter, XING) 14,7/ 24,6%
Videotelefonie 4,0/ 20,3%
Internetforen 8,7/ 11,7%
Dienstleistungsportale (z.B. MyHammer, markt.de) als Anbieter | 4,3/ 5.5%
Dienstleistungsportale (z.B. MyHammer, markt.de) als Nutzer | 3,3/
Online-Communities 1,8/ 5,2%
Keine, weil ich mich nicht damit auskenne -151%
Keine, weil ich keinen Bedarf habe -14,1%
Eigene Homepage 4,6/ 4,0%
Internetblog 0,9/ 2,8%
Sonstiges 2,6%/ 2,2%
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Einkaufen im Internet

Uber das Internet tatigen laut den Ergebnissen der Post-Befragung 68,0% der
Teilnehmer*innen Einkaufe. Vor sechs Jahren waren dies noch 44,3%. Der Anteil
derer, die angeben, nicht im Internet einzukaufen, ist in der Post-Studie zudem deutlich
geringer. 11,2% shoppen nicht online, weil sie sich nicht damit auskennen und 10,1%
nicht, weil sie keinen Bedarf haben. 7,6% nutzen die Angebote aus sonstigen Griinden
nicht. Dies sind insgesamt 28,9%. In der Pré-Studie gaben 46,9% an, nicht online ein-

zukaufen, also 18% mehr.

Der Einkauf im Internet betraf damals wie heute am haufigsten Kleidung, Schuhe, Ac-
cessoires (damals 26,4%, aktuell 38,0%), Gerate (22,5% zu 33,2%) und Medien
(24,3% zu 31,3%). In der Post-Befragung gaben allerdings jeweils zwischen 7% und
11,6% mehr Teilnehmer*innen an, diese Dinge im Internet einzukaufen, wie in Tabelle
34 ersichtlich ist. Am wenigsten kaufen die Teilnehmer*innen weiterhin Nahrungs- und
Korperpflegemittel (7,8% zu 13,1%), Fahrzeuge und Zubehor (6,8% zu 10,5%) oder
Sonstiges (5,6% zu 5,7%) im Internet ein. Aber auch hier sind bis auf Hausrat (damals
19,6%, aktuell 15,0%) durchweg positive Tendenzen zu erkennen.

Tabelle 34: Produkte, die online eingekauft werden im Pra-Post-Vergleich

Was kaufen Sie im Internet ein? E(r)it(rzr:}i;gé)?/)
Kleidung, Schuhe, Accessoires 26,4/ 38,0%
Geréate (z.B. Werkzeuge, Technik) 22,5/ 33,2%
Medien (z.B. Buicher, Filme, Musik) 24,3/ 31,3%
Freizeit- und Sportprodukte 14,3/ 23,7%
Reisen 20,7/ 21,5%
Gesundheitsprodukte (z.B. Medikamente) 12,9/ 20,7%
Hausrat (z.B. Mdbel) 19,6/ 15,0%
Nahrungs- und Korperpflegemittel 7,8/ 13,1%
Fahrzeuge und Zubehor 6,8/ 10,5%
Sonstiges 5,6/ 5,7%
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7 Fazit

Die Ergebnisse der 50+ Befragung zeigen nach wie vor, dass die Herausforderungen
durch den demografischen Wandel in der landlich gepragten Modellregion in Nieder-
sachsen insbesondere in einer defizitdren, nicht den Bedarfen der Blrger*innen der
Altersgruppe 50+ entsprechenden medizinischen und sozialen Versorgungsinfrastruk-
tur und erheblichen Unterschieden im Zugang zu und der Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien zwischen den verschiedenen Bevdlkerungsgruppen

liegen.

Der Wunsch im eigenen Zuhause wohnen bleiben zu wollen dominiert weiterhin,
auch wenn nur ein kleiner Teil der Befragten bisher seniorengerecht wohnt.
Wenn ein Umzug nicht vermeidbar ware, wirden die meisten in eine Seniorenanlage
oder eine Wohngemeinschaft mit anderen Alteren umziehen. Ein Umzug zu den Kin-
dern oder jingeren Verwandten oder in ein Mehrgenerationenhaus wird hingegen eher
abgelehnt. Im Vergleich von Stadt- oder Landleben lasst sich eine leichte Tendenz
zum Stadtleben erkennen. Den Umzug in eine Seniorenwohnanlage konnten sich in
der Préa-Befragung noch weniger Menschen vorstellen als aktuell, wahrend der Ge-
danke, zu Kindern oder jingeren Verwandten zu ziehen, mittlerweile auf noch mehr
Ablehnung stdl3t. Die Bereitschaft zur Veranderung der Wohnsituation ist insgesamt
eher gering, aber die Moglichkeit eines seniorengerechten Umbaus wird nicht mehr
explizit abgelehnt. Der Anteil der Befragten, die seniorengerecht wohnen, war aller-
dings in der friiheren Befragung auch deutlich h6her. Vermutlich fihlen sich die Be-
fragten der Post-Befragung noch zu jung, um sich mit dem Gedanken des seni-
orengerechten Wohnens auseinanderzusetzen. Insgesamt deuten die Ergebnisse
darauf hin, dass sich ein Bewusstsein fur ebenerdige Wohnflachen, wie innerhalb des
Badezimmers, entwickelt hat und von einem ebenerdigen Badezimmer nicht mehr auf
eine insgesamt ebenerdige Wohnsituation verallgemeinert wird. Auch im Sinne der
Aufklarungsarbeit, wie man im Alter im landlichen Raum leben kann, gab es im Rah-

men des Projektes ,Dorfgemeinschaft 2.0% unterschiedliche Veranstaltungen und Ver-

offentlichungen (vgl. Seeling & Blotenberg 2017; Haupeltshofer et al. 2019), innerhalb

derer z. B. auf diese Problematik hingewiesen wurde. Barrieren, wie eine Stufe vor
dem Hauseingang, werden im Gesunden als kein Hindernis empfunden und somit wird

oftmals die Wohnumgebung falschlicherweise als barrierefrei betitelt.
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Die Ergebnisse der Post-Studie lassen vermuten, dass die zur Zeit der Befragung vor-
herrschende Corona-Pandemie (vgl. Robert Koch-Institut 2021) einen grofR3en Einfluss
auf die Antworten der Birger*innen hatte. Beispielsweise kdnnte hierdurch die gean-
derte Wohnform, der Umzug von einer Eigentumswohnung in ein Haus zur Miete, be-
einflusst worden sein. Es zeigte sich das Phdnomen, dass die Pandemiesituation
den Wunsch nach einem eigenen Balkon, Garten bis hin zum Wohneigentum
verstarkt hat (vgl. George 2021).

Die allgemeine Zufriedenheit mit dem jetzigen Wohnumfeld ist in der Grafschaft
Bentheim hoch, vor allem bezogen auf die Nachbarschaft aber auch die Erreich-
barkeit der Nahversorgung. Nur die Freizeitangebote und die Verkehrsanbindung (in
allen Wohnorten auf3er Nordhorn) scheinen ausbauféahig zu sein, auch wenn fast alle
Einrichtungen von den meisten der Befragten schnell mit dem PWK/ Moped oder Fahr-
rad/ E-Fahrrad erreicht werden. Die Tendenz zum Stadtleben kann eventuell mit der
dort besseren Versorgungsstruktur zusammenhangen kénnte. Der Grol3teil der Be-
fragten ist insgesamt mit der Nahversorgung zufrieden und die Blrger*innen wol-
len ihren Alltag weiterhin in ihrem familiaren, hauslichen Umfeld bestreiten. Damals
hatten allerdings mehr Menschen angegeben, mit ihrem Wohnumfeld zufrieden zu
sein. Die Relevanz von Einkaufsservices, Sitzgelegenheiten vor Ort und Videote-
lefonie sind ebenfalls deutlich gestiegen. Es zeigt sich, dass die Birger*innen der
Grafschaft sich von herkdmmlichen Hilfen wie mehr Sitzgelegenheiten vor Ort eine
Erleichterung versprechen. Die Relevanz in Bezug auf bedienungsfreundlichere Haus-
haltsgerate, grof3ere Schrift bei Fahrplanen und seniorengerechte Zugénge ist eher
gefallen ist. Es lasst vermuten, dass sich diesbeziglich in den vergangenen sechs
Jahren bereits viel zum Positiven hin entwickelt hat. Einkaufsmdglichkeiten, die Sicher-
heit und die zentrale Lage haben sich im Vergleich zur Pra-Studie verbessert, wahrend
Dienstleistungsangebote, Freizeitangebote, die Nachbarschaft und das Vereinsle-
ben aktuell von weniger Menschen als gut beurteilt wird als damals. Dies kdnnte
abermals mit der zur Zeit der Befragung vorherrschenden Corona-Pandemie zusam-

menhangen (vgl. Robert Koch-Institut 2021).

Die Mehrheit der Befragten nutzen aktuell den eigenen PWK, einige auch das E-
Bike oder Fahrrad, was abermals mit der Pandemie Situation in Zusammenhang ste-
hen kdnnte. Die Burger*innen wurden dazu angehalten soziale Kontakte wahrend die-
ser Zeit zu meiden (vgl. Bundesregierung 2021) und so kénnten auch die, die sonst

offentliche Verkehrsmittel oder auch Mitfahrangebote benutzen wirden auf den PKW
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0. &. umgestiegen sein. Dies wird sich in Zukunft laut den Ergebnissen etwas andern.
Der PKW wird zwar weiterhin das Hauptverkehrsmittel sein, doch vor allem werden
offentliche Verkehrsmittel an Bedeutung gewinnen, aber auch Mitfahrangebote
etc. Dies entspricht in etwa den Ergebnissen der Pra-Studie. Auch die Nutzung von
Fahrradern wird sich im Vergleich zur Nutzung von E-Bikes mindern, vermutlich da
letztere die Uberwindung einer gréReren Distanz mit weniger korperlichem Aufwand
ermoglichen — insbesondere im Alter ist dies natirlich von Interesse. In der Préa-Befra-
gung fiel der Anteil der zukiunftigen Nutzung von Fahrrddern zwar noch hoher aus,
doch addiert man die geplante Nutzung von Fahrradern und E-Bikes, ist sie in der
Post-Studie deutlich gestiegen. E-Bikes sind also fiur die Burger*innen der Graf-

schaft Bentheim auch im héheren Alter ein nutzliches Fortbewegungsmittel.

Die Nutzung der abgefragten Produkte und Dienstleistungen wird sich laut Angaben
der Befragten zukiinftig &ndern. Vor allem Hausbesuche von Arzten, Pflege-, Mahlzei-
ten- und Apothekenlieferdienste sowie Friseurbesuche werden in Zukunft laut den Er-
gebnissen vermehrt genutzt. Die positive Entwicklung der Bereitschaft die genannten
Lieferdienste zukunftig nutzen zu wollen kann daran liegen, dass solche Dienste mehr
»in Mode® kommen, bekannter werden und vor allem die Corona-Pandemie die Nut-
zung von Lieferdiensten aufgrund der zeitweisen SchlieBung der Einrichtungen positiv
beeinflusst hat (vgl. Bundesregierung 2021). Wahrend der Pandemie konnten (notge-
drungen) die ersten positiven Erfahrungen mit den Lieferdiensten oder auch an-
deren Dienstleistungen, wie dem Einkaufsservice, gemacht werden. Daher kon-
nen sich die Birger*innen die spéatere Nutzung bei zunehmender Einschrankung der
Mobilitat vermutlich ebenfalls besser vorstellen und werden sie zukiinftig besser ak-
zeptieren. Die Bereitschaft, Freunde oder Nachbarn um Hilfe zu bitten oder Kurzzeit-
pflege in Anspruch zu nehmen war in der jetzigen Befragung ebenfalls hoher als da-
mals. Freunde und Nachbarn dienen offensichtlich als Alternative, um die Unterstut-
zung der eigenen Familie weniger zu beanspruchen. Die Ergebnisse des Kooperati-
onsprojektes ,DaHeim — in Emlichheim® weisen ebenso darauf hin, dass der Wunsch
nach Unabhangigkeit von der Unterstiitzung durch Familienangehorige besteht (Blo-
tenberg et al. 2020). Zudem wurden die Angebote wie Tages- oder auch Kurzzeitpflege
im Landkreis innerhalb der vergangenen Jahre aufgestockt (s. Kapitel Einleitung); ver-
mutlich werden sie und ihr Nutzen somit bekannter und daher wéchst die Bereitschaft
diese in Anspruch zu nehmen. Bisher erhalten einige der Befragten Unterstlitzung von

Angehdrigen, Nachbarn, Bekannten oder Freunden, vor allem im Bereich Haushalt,
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Garten und Einkauf. Vermutlich liegt hier eine fehlende Akzeptanz externer Dienstleis-
tungen vor, da weiterhin die Sorge besteht fremde Menschen ins Haus zu lassen. Dies
bestétigt abermals die Ergebnisse des Kooperationsprojektes, dass Unterstitzung im
Haushalt oder Garten bevorzugt aus dem gewohnten Umfeld oder von vertrauenswuir-
digen Personen, die empfohlen wurden, angenommen wird (Blotenberg et al. 2021).
Generell werden Dienstleistungen von Berufsgruppen des Gesundheitswesens in
Form von Hausbesuchen gut angenommen. Ein kleiner Teil der Befragten kann sich
auch vorstellen, dies in Form einer Videosprechstunde zu tun. Aktuell kénnen sich
zudem mehr Menschen vorstellen, sich mit einem Gesundheitsproblem direkt an
eine Pflegefachkraft mit Hochschulabschluss zu wenden und von dieser medi-
zinisch-pflegerisch versorgt zu werden als noch vor sechs Jahren. Der deutliche
Anstieg des Interesses der Birger*innen des Landkreises Grafschaft Bentheim sich
mit einem Gesundheitsproblem direkt an eine Pflegefachkraft mit Hochschulabschluss
zu wenden und von dieser medizinisch-pflegerisch versorgt zu werden weist darauf
hin, dass innovative Versorgungskonzepte in der Bevolkerung mehr an Bedeutung und
Akzeptanz gewinnen sowie eine strikte Ablehnung immer weiter sinkt. Dies kann darin
begriindet sein, dass aufgrund des drohenden Arztemangels (vgl. Robert Bosch Stif-
tung 2021) alternative Versorgungsangebote zukinftig auch von den Birger*innen ge-
fordert werden, um die zukiinftige Gesundheitsversorgung im landlichen Raum sicher-
zustellen. Die positive Tendenz, Dienstleitungen von akademisch qualifizierten Pflege-
fachkréaften (agPfK) in Anspruch nehmen zu wollen kann ebenso durch die Projektar-

beit beeinflusst worden sein. Insbesondere in dem Kooperationsprojekt ,DaHeim — in

Emlichheim® wurde das Geschéaftsmodell einer aqPfK erprobt, indem Uber einen Zeit-
raum von drei Jahren das Konzept der Praventiven Hausbesuche an die regionalen
Gegebenheiten angepasst, implementiert und evaluiert wurde. Es konnten tberaus
positive Ergebnisse, wie ein sehr enges Vertrauensverhaltnis und die Selbststarkung

der zu Beratenden, generiert werden (vgl. Blotenberg et al. 2020). Demnach st63t ein

Angebot aufsuchender Beratung auf grof3es Interesse und wird sehr gut ange-
nommen. Dieses Angebot muss allerdings individuell auf die Region abge-

stimmt sein.

Bezogen auf ehrenamtliche Tatigkeiten engagieren sich die meisten aktuell in Verei-
nen oder in der Kirche. Dieses Engagement wird aber in Zukunft etwas abnehmen,

wobei dann auch Freizeitgruppen an Bedeutung gewinnen. Auch dies deckt sich mit
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den Ergebnissen der Pra-Studie, wobei das ehrenamtliche Engagement damals ins-
gesamt etwas hoher war. Die Bereitschaft dafur, sich in einem Treffpunkt, Blrgerhaus
oder Dorfservicezentrum im Ort ehrenamtlich zu engagieren, wenn dadurch Angebote
realisiert werden konnten, ist allerdings gestiegen. Hier kdnnte an die Verbundenheit
mit der Region angeknupft werden, um ein Netzwerk, u. a. aus ehrenamtlichen Un-
terstutzern, aufzubauen. Dies kbnnte z. B. eine Begegnungsstétte mit unterschied-
lichen Angeboten, wie die Beratung uber eine Patientenverfiigung und Vorsor-
gevollmacht, fir die Burger*innen darstellen. Zwar besitzen bereits viele der Be-
fragten eine Patientenverfliigung bzw. Vorsorgevollmacht und einige beabsichtigen
sich in Zukunft eine anzulegen, aber die Aufklarungsarbeit diesbezlglich kbnnte bei-
spielsweise in solch einem Begegnungszentrum erfolgen. Da die Ergebnisse zeigen,
dass der vDM noch sehr unbekannt ist, kdnnten beispielsweise ebenso Informations-
veranstaltungen zu Vor- und Nachteilen von Technik initilert werden. Die derzeit noch
herrschende Unbekanntheit des vDMs kdnnte darin begriindet sein, dass dieser noch
nicht lange online zur Verfiigung steht und speziell fir die Samtgemeinde Uelsen an-
gepasst wurde. Hier fehlt weitere Offentlichkeitsarbeit, um diese Plattform und die ein-
gebundenen Angebote, z. B. das Widget ,Gesundheits- und Pflegeinformationen® und

die digitale Gesundheitsakte, bekannter zu machen (vgl. Seeling 2020).

Technische Hilfen wie Social-Media oder Smart Home werden bisher noch nicht so gut
angenommen. Die Nutzung von Videotelefonie oder altersgerechten technischen As-
sistenzsystemen wurde mittlerweile jedoch von einigen als hilfreiche Unterstiitzung er-
kannt. Elektronische Gerate werden jedoch primér dazu benutzt, um sich Informatio-
nen zu beschaffen, leichter mit anderen Menschen kommunizieren zu kénnen und um
Zeit zu sparen. Dies wird heutzutage u. a. aufgrund der Onlineangebote auch zuneh-
mend leichter. Am meisten werden Handys mit Internetzugang, W-LAN, Fernseher und
Computer mit Internetzugang genutzt. Uber einen Internetzugang verfiigt der GroRteil
der Befragten. Bezogen auf die technischen Anwendungen werden vor allem Text-
nachrichten, Suchmaschinen, E-Mail-Dienste und Internetbanking genutzt. Viele kau-
fen auBerdem im Internet ein. Dies betrifft vor allem Kleidung, Schuhe und Acces-
soires, Gerate oder Medien. Die Grafschafter Burger*innen haben insgesamt eine
sehr pragmatische Haltung zur Techniknutzung. Nur wenn sie darin einen Vorteil
far sich sehen, sind sie bereit diese Angebote in ihren Lebensalltag zu integrie-

ren bzw. auch die anfallenden Kosten dafiir zu tragen. Es besteht zwar eine tech-
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nische Affinitat, allerdings mit dem Fokus auf Informationsbeschaffung, Erleich-
terung im Alltag und der Kommunikation sowie der Ermdglichung eines héheren
Lebensstandards. Weiterhin bedarf es jedoch an Informationen zur Alltagserleichte-
rung durch Technik. Die Mdglichkeiten und Vorteile technischer Hilfen und Assistenz-
systeme in den Bereichen Wohnen, Mobilitat, Versorgung, Pflege und Gesundheit so-
wie gesellschaftliche Teilhabe sind ndmlich nach wie vor weitestgehend unbekannt. In
der Pra-Befragung verfolgten die Teilnehmer*innen mit der Nutzung von elektroni-
schen Geraten &hnliche Ziele. Die Versorgung mit Informationen und die erleichterte
Kommunikation mit anderen Menschen durch die Technik hat aber in den letzten Jah-
ren noch mehr an Bedeutung gewonnen. Grol3e Unterschiede zwischen den beiden
Befragungen zeigen sich beim Besitz technischer Gerate. Mittlerweile verfiigen viel
mehr Menschen Uber ein Handy mit Internetzugang; wahrscheinlich, da das Angebot
an Handys, die nicht internetféahig sind, auf dem Markt sinkt. Der Anteil der Befragten
mit Internetzugang hat sich seit der ersten Befragung noch mehr erhéht. Der Breit-
bandausbau im Landkreis Grafschaft Bentheim wurde in den vergangenen Jahren
Uberaus viel thematisiert und systematisch verfolgt (vgl. Landkreis Grafschaft
Bentheim Wirtschaftsférderung 2021). Generell besitzen aktuell mehr der Burger*in-
nen die abgefragten elektronischen Gerate wie Handys, Computer etc. und nutzen
mehr Anwendungen wie Textnachrichten, Suchmaschinen oder E-Mail-Dienste als
noch vor sechs Jahren. Auch der Anteil der Online-Shopper hat sich sehr erh6ht. Die
so positive Entwicklung der Einstellung zur Technik und Nutzung von technischen An-
wendungen deutet daraufhin, dass das Pandemiegeschehen diese sozusagen befli-
gelt hat. Das Hauptziel ist vermutlich, die fehlenden sozialen Kontakte und damit ein-
hergehend das Gefuhl der Einsamkeit abzumildern. Es héangt aber sicherlich auch mit
der insgesamt immer hoher werdenden Akzeptanz von E-Commerce zusammen und
dem jungeren Durchschnittsalter der Befragten. Hier bietet die sich offensichtlich
entwickelnde Technikaffinitat der Burger*innen die Chance und Notwendigkeit
das Konzept des Gesundheitskiosks in Deutschland zu implementieren. In einem
international unter dem Begriff bekannten ,Health Kiosk® wird zunachst eine technik-
bezogene Bildungsanamnese und ggf. die individuelle Technikkompetenz erhoben
und entsprechend der vorliegenden Ergebnisse eine Beratung zur Verbesserung der
digitalen Kompetenzen vorgenommen (vgl. Haupeltshofer & Seeling 2021).

Das Ziel der wiederholten Befragung der Burgerinnen des Landkreises Grafschaft

Bentheim war es, Vergleichswerte zur ersten Umfrage aus dem Jahr 2014/2015 zu
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liefern. Dadurch sollte ein aktueller Einblick in die Lebensverhéltnisse, die Wiinsche
und die Bedirfnisse der Birger*innen erlangt und herausgefunden werden, wie sich
die Lebensqualitat von alteren Menschen und die Versorgungsstrukturen noch verbes-
sern lassen. Zudem sollte eine Datengrundlage fur weitere Forschungsprojekte ge-
schaffen werden. Nach den Ergebnissen der Post-Studie kann empfohlen werden,
die kommunale Sorgestruktur des Landkreises Grafschaft Bentheim in Form von
mehr Hausbesuchen, Lieferdiensten und Freizeitangeboten auszubauen sowie
die Verkehrsanbindung in den Samtgemeinden/ der Gemeinde zu verbessern.
Zudem sollten neue Wege gefunden werden, den Blrger*innen der Grafschaft
den Nutzen neuartiger Unterstitzungen und Alltagserleichterungen néher zu
bringen. Vor allem die Offenheit und das Verstandnis fur technisch basierte Mog-
lichkeiten wie AAL-Technologien fehlt den Burger*innen bisher noch, obwohl
eine technische Affinitat vorhanden ist und sich die Nutzung elektronischer Ge-

rate in den letzten Jahren bereits erhoht hat.

Fur eine verbesserte Lebensqualitat der Burger*innen kénnte zuktnftig das Kon-
zept der Kimmerer*in auf Samtgemeindeebene greifen. Diese stellt eine physische
Ansprechpartner*in dar und hat eine Steuerungsfunktion inne. Sie koordiniert das di-
gitale und analoge Gesundheitsmanagement, indem sie die Bedarfe der Zielgruppe
ermittelt, dementsprechend erwiinschte Dienstleistungen vermittelt und die Koordina-
tion der niederschwelligen Versorgung durch ehrenamtliche Helfer*innen tbernimmt

(vgl. Blotenberg et al. 2021). Das Kiimmererkonzept ist vor allem ein Giberaus wichtiges

und notwendig zu implementierendes Konzept, da die Blrger*innen so lange wie mog-

lich zu Hause wohnen bleiben wollen und dabei moglichst selbststandig sein méchten.
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Anhang Il: Anschreiben an die Burger*innen

dia grafechaft - Landkreis Grafsohalt Benteim - $852F Moedhom DER LANDRAT
Abbedung
Gesumndheitsamt
Dienstgabdude: Am Balt 27
48527 Nordhom
Zimmer: E 15
_ Dvipd. -Payich.
Ansprechparnen(ing:  Or. Annegret Halscher
Telefon: 05921 / 46 — 1867
Telafax 05921 [ 96 - 51867

ehail: annegret hoelacherjgrafschaft de
Mordhorn, im Movember 2020
2. Befragung ,,Generation 50 plus®

Sehr geehrie

im Rahmen des Projektes Dorfgemeinschaft 2.0.° flhrt die .Gesundheitsregion EUREGIO eV." in
Kooperation mit der Gesundheitsregion Grafschaft Bentheim erneut eine Befragung der Blrgerin-
nen und Birger der .Generation 50 plus® im Landkreis durch. Bereits 2014 konnten wir uns dber
eine hohe Rickmeldung freuen. Auch diesmal bitten wir Sie um lhre Unterstlizung.

Um die Lebensqualitdt der Menschen in der Grafschaft nachhaltig zu sichern, bedarf es zukunfts-
fahiger Strukturen. Bedingt durch den demografischen Wandel werden sich die Lebensbedingun-
gen weiter verdndern. Das aktive Dorfleben tritt zunehmend in den Hintergrund. Uns ist es wich-
tig, dass Sie so lange wie mdglich ein selbststdndiges und sozial aktives Leben flhren kbnnen.
Dies ist auch der Wunsch der Mehrheit der Befragten aus dem Jahr 2014.

Mit der 2. Befragung haben Sie die Chance. lhre Beddrfnisse zum Ausdruck zu bringen. Gestalten
Sie die Zukunft der Grafschaft mit und flllen Sie bitte den Fragebogen aus. Schicken Sie ihn bitte
biz zum 19.12.2020 mit dem beigeflgten Freiumschlag oder digital an den Landkreis zurdck.

lch bedanke mich flr Ihre Unterstitzung!

Mit freundlichen Grifen

ll,{j{,\,. &fyﬂjr‘ff"’{fﬂ;

Uwe Fietzek
Landrat

Sprechzeien in der Konlakisicls - Gesundheisand- Mo - Fr. 500 - 13,00 Ukr

Banisursraungen: Freiss panasss Gralschah Benihaim - Komlo-Nr. 836 - BLE 267 500 01 - IBAN DESE 2675 D001 0000 DO0S 36 - BIC
ROLADEZINDH
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die grafschaft

Larchren Grafuchall Berdhem

HOCHSCHULE OSNABRUCK

Gestalten Sie die Lebensqualitit in lhrem Landkreis mit!

2. Befragung der 50plus-Generation zu Bedirfnissen und Winschen fir eine auch
Fukiinftig hohe Lebensqualitat in dem Landkreis Grafschaft Benthelm

Sehr geehrte Damen und Herran,

die Hochschule Osnabriick, Campus Lingen, fihrt in Zusammenarbeit mit dem Landkreis eine
Umfrage im Rahmean des Projekts Dorfgemeinschaft 2.0° durch. Der Verein Gesundheitsregion
Euregio e V." und die Lebenshilfe Nordharn gGmbH machte die Lebensqgualitat fr altere Menschen
im Landkreis Grafschaft Bentheim weiter verbessern, damit Sie moaglichst lange selbstandig und
selbstbestimmt leben kinnen, Dazu sind genaus Kenntnisse (ber die gegenwéartigen
Lebensverhaltinisse, vor allem aber Ober lhre Bedirfnisse und Winsche erforderlich. Hierzu liegt
Ihnen eine schrifliche, doppelseitig bedruckte Befragung vor.

Eine Teilnahme ist auch bevorzugt Uber den folgenden Link méaglich:

https:jumfrage-app-001.mkt.hs-osnabrueck.de/lipoststudies0
{Dvar Buchstabe vor . /poststudies) stellt @in kleines L dar.)

Bitte nehmen Sie sich etwa 30 Minuten zum Ausfillen Zeit und beantwaorten Sie alle Fragen, indem
Sie Zutreffendes durch ein Kreuz in dem dafir vorgesehenen Kastchen markieren. Zum Teil sind
Mehrfachnennungen maglich, auf die im Text ausdriicklich hingewiesen wind, ansonsten bitte nur
eine Antwort auswahlen.

Bitte nehmen Sie bis zum 19.12.2020 an der Onlinebefragung teil oder schicken den ausgefiillten
Fragebogen in beiliegendem, portofreiem Rickumschlag an den Landkreis zurick:

Landkreis Grafschaft Bentheim
Frau Dr. Annegret Holscher
48522 Nordhorn

Bei Rickfragen steht Ihnen Frau Prof. Dr. Stefanie Seeling von der Hochschule Osnabriick,
Campus Lingen, zur Verflgung: 5. Seeling@hs-osnabrueck. de

Es wird darauf hingewiesen, dass die von lhnen gemachten Angaben streng vertraulich und
anonymisiert ausschlieflich fir wissenschaftliche Zwecke verwendet werden. Die Nummer auf dem
Fragebogen ist Gberall gleich und wird nur fur das Einlesen des Bogens mittels Softwareprogramim
bendtigt. Die Datenverarbeitung findet ausschlieBlich zweckgebunden an der Hochschule
Csnabriick, Campus Lingen, statt; es werden alle angemessenen Schritte unternommen, um den
Schutz lhrer Daten gemalk Datenschutz-Grundverordnung (DS-GY0) zu gewahreistan,

Wielen Dank fir lhre UnterstOtzung!
Mit freundlichen Grilen

S. Seelin
ageling

Prof. Dr. Stefani

LEbEI'IShiIfE Gesundheitsregion -
5 Nordhorn gGmbH EUREGIO %

Gazondheid in de regio
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Anhang lll: Fragebogen der 50+ Befragung

r

Satetvon7?
Poststude

Umfrage Projekt "Dorfgemeinschaft 2.0"
Liebe'r Teilnehmer'in,
dieser Bogen wird maschinell ausgewertet. Markieren Sie eine Antwort bitte in der folgenden Weise: O® 0.
Wenn Sie eine Antwort komigieren mochten, fullen Sie bitte den falsch markierten Kreis und noch etwas daruber hinaus aus,
ungefahr so: 0@ X.

Haben Sie diesen Fragebogen bereits per Post versandt?
(Soliten Sie diesen Fragebogen als Papierversion ausflllen, wahlen Sie bitte den Eintrag keine Angabe®.)

Qja Q nein Q) keine Angabe

Hiermit willige ich in die wissenschaftliche Verarbeitung meiner anonymisierten Daten durch die Hochschule Osnabriick ein.

Oja O nein

Wie alt sind Sie?

Q50 - 54 Oe0-84 Q70-74 Q>80
Q55-59 Oe5-60 Q75-79

Geben Sie bitte Ihr Geschlecht an.

O mannlich O weiblich

Sind Sie erwerbstatig?

Q ja (Volizeit, Teilzeit, 450 €) QO nein, ich bin
QO nein, ich bin Rentner*in/ Pensionar'in O nein, ich bin in

Q Sonstiges O keine

I. WOHNEN/ HAUSHALT

1.1 Wo wohnen Sie?

1 Stadt Nordhom

[ alleine [ als Paar - [ als Paar mit Kind(em) [ alleinerziehend mit Kind(em)
[ mit anderen Personen (z.8. [Jich wohne in einer [ keine Angabe
Freunde, Geschwister, Wohnanlage fur Senioren
(Schwieger-)Eltern)
1.4 Ist lhre Wohnung "seniorengerecht™?
O ja. weil die Wohnraume ebenerdig sind O ja, weil es keine Bamieren gibt O ja. weil es ein altersgerechtes Bad gibt

O nein, weil ich Treppen vor der Haustiir O nein, weil ich Gber mehrere Etagen © nein, aus sonstigen Griinden
habe wohne

© keine Angabe
Wenn nein, planen Sie einen seniorengerechten Umbau?
Qja QO nein ©Q keine Angabe

2.1 [ o
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1.5 Konnen Sie sich vorstellen, |hre jetzige Wohnsituation zu verandemn?

O ja. wenn die Wohnung nicht O ja, wenn ich keine Zeit oder O ja, wenn die Kinder aus O ja, wenn ich in Ruhestand
mehr passt Lust mehr zur Haus- und dem Haus sind gehe
Gartenarbeit habe
O ja. aus sonstigen Griilnden O nein, allen in allem O keine Angabe
uberwiegen die Vorteile und
ich mochte hier wohnen
bleiben

Il. WOHNUMFELD/ NAHVERSORGUNG
2.1 Wie bewerten Sie ihr Wohnumfeld?

i
i

Dienstleistungsangebote (z.B. Post. Bank, Apotheke)
Einkaufsmaglichkeiten

Freizeitangebote

Nachbarschaft

Sicherheit

Vereinsleben

Verkehrsanbindung

zentrale Lage

2.2 Mit welchem Fortbewegungsmittel besuchen Si htungen? \\@
Fahmad/ #iFal

— M E-Bike
o

ooooooooﬁ

O(O|(O|O|O[O|O]|0

Arzt
Bank \
Einkaufsladen (tiglicher Bedarf) /)t“’
Einrichtungen der &
Friedhof &
Kirche/ Pfarrzentrum £
Post ¢ \V
nachste Bushaltestelle I\
nachster Verein )
Senioren- und Pfiegestitzpunkte Nordhom

oooooooooooig

O(O|O|O|O|O0|0|O|O|0|0
OO0 |O|O|0|O|O|O|0|O
OO0 |O|O|0|0|O|O|0|0

2.3 Wie viele Minuten brauchen Sie bis zu den folgenden Einrichtungen (mit dem jeweils angegebenen
Fortbewegungsmitte!)?

<15 18-30 3145 4880 > 60
Minuten Minuten Minuten Minuten

O
O
O

Apotheke

Bank

Einkaufsladen (taglicher Bedarf)
Einnchtungen der Gemeinde
Friedhof

Kirche/ Pfarrzentrum

Post

nachste Bushaltestelle

L 3.2 [ wll
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Poststude

<15 1630 3145 4680 >60 Jene

nachster Verein o] o} Q Q o o

Senioren- und Piegestiitzpunkte Nordhom O (o] (o] (o] O O
2.4 Wie sind Sie mit diesen (vgl. Frage 2.2) Einrichtungen vor Ort zufrieden?

a nen keine Angabe

Sind Sie mit der Nahversorgung zufrieden? Q Q Q

Hat sich die Situation in den letzten 5 Jahren verschiechtert? o] (@] O

Hat sich die Situation in den letzten 5 Jahren verbessert? o] o] O

Konnen Sie die Nahversorgung gut erreichen? Q Q Q
Soliten Angebote naher an lhrer Wohnung sein? Q Q Q
2.5 Winschen Sie sich einen Dorfladen in Ihrer Gemeinde?

Oja O nein keine Angabe
Ill. PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN ZUR LEBENSQU

3.1 Welche Dienstleistungen nutzen Sie bereits heute?

[ Apotheken-Lieferdienst \

[ Friseurbesuch zu Hause von Arzten *

[ Hausbesuche von Banken OH Gartendienste

[ Mahizeitendienste (z.B. Essen auf Radem) ile i e@a Backerwagen)

] mobile Logistikdienste (z.B. Post + Pakete) a mm

[ Pfiegedienst i o

[ Sonstiges [ keine An,

3.2 Und in Zukunft, wenn Sie vi I ind wie jetzt: W méchten Sie dann nutzen?

(Mehrfachantworten moglich. ) \

[0 Apotheken-Lisferdienst [} \Iee

[ Friseurbesuch zu H OH von Arzten

[ Hausbesuche von und Gartendienste

[ Mahlzeitendienste (z.B. ile Lebensmittelzulieferer (z2.B. Backerwagen)

[ mobile Logistikdienste (z.8. organisierte Fahrten zu Veranstaltungen

[ Pflegeangebote ¢ 0 keine

[ Sonstiges \ [ keine Angabe

3.3 Konnen Sie sich vorstellen, Dienstieistungen vonQ‘ﬂsgnppm des Gesundheitswesens (z.B. Arzt, Pflegefachkraft,

Physiotherapeut) in Form eines Hausbesuchs in der eigenen Hauslichkeit in Anspruch zu nehmen?

© ja. in Form eines O ja, in Form einer O nein O vielleicht O keine Angabe

Hausbesuchs Videosprechstunde

3.4 Konnen Sie sich vorstellen, sich im Sinne der kommunalen Sorgestruktur mit einem Gesundheitsproblem direkt an eine

Pflegefachkraft mit Hochschulabschiuss zu wenden und von dieser medizinisch-pflegensch versorgt zu werden?

Oja O nein O vielleicht O keine Angabe

3.5 Von wem erhalten Sie unentgeltiiche personelle Unterstitzung (z B. Haushalt/ Garten, Einkaufen, Fahrten, Pflege etc.)?

(Mehrfachantworten moglich. )

[J von Angehérigen [ von Ehrenamtlichen [ von Nachbam/ Freunden/ Bekannten
[0 von niemandem [ keine Angabe

In welchen Bereichen erhalten Sie unentgeltiiche personelle Unterstitzung? (Mehrfachantworten moglich.)

O Haushalt/ Garten O Einkauf [ Fahrten O Piege [ keine Angabe

3.2 EEEE ol
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(Mehrfachantworten moglich. )

3.6 Wenn Sie an lhren Alitag denken, welche Produkte und Dienstleistungen kdnnten lhnen das Leben erleichtem?

[ *allround" Einkaufsservice (z B. eredigt gleichzeitig kl.
Tatigkeiten im Haus, wie Giuhlampe wechseln)

[ altersgerechte technische Assistenzsysteme (z.B.
Eninnerungshilfen, Sensorsysteme zur Notfallerkennung)

[ bamierefreier Einstieg in Bus und Bahn

[ bedienungsfreundiichere Haushaltsgerate. Handys usw.

[ Bildungsakademie fr 3itere Menschen (z.B.
Medienschulung, Patienten- und Angehorigenschulung)

[ generationsibergreifende Nachbarschaftshilfe

[ gréfere Schrift bei Fahrpldnen

[0 Handwerkerleistungen "aus einer Hand" (z.B. Maler +
Elektriker + Klempner)

[ mehr kulturelle Angebote (z.B. Theater, Musik, Kino,
Vortrage)

[ sffentliche, behindertengerechte Toiletten

[ Sitzgelegenheiten im Ort (z.B. Banke)

[ seniorengerechte Zugange (z.B. Ansprechpartner*in fiir
Fragen vor Ont)

[0 Smart Home/ Ambient Assisted Living (AAL) Technologie
(z.B. Licht, Heizung, Eingangskontrollen)

O Social-Media (z.B. soziale Netzwerke im Intemet, mobile
Apps)

O Umzugshilfen

[ verbesserter Zugang zu technischen Informationen/
Behorden

0 Videotelefonie

O wohnumfeld

mit Angehdrigen, Freunden)

O Sonsti

IV. AKTIVITATEN/ FREIZEIT/ MOBILITAT

4.1 Welche Verkehrsmittel nutzen Sie aktuell?

[ eigener PKW

[J E-Bike

[ Fahrdienste (z.B. Burgerbus, Rufbus/  [] Mitfa
Ruftaxi) Verwand

] Moped

4.2 Welche Verkehrsmittel

[ eigener PKW

[ E-Bike

[ Fahrdienste (z.B. B
Ruftaxi)

[ Moped

DSammeltma(z.B geplante Touren mit
mehreren Personen zum Arzt)

[ keine Angabe

V. FRAGEN ZUR ZUKUNFT/ EH

5.1 Stellen Sie sich bitte vor, die t3 Arbeiten §
eigenstandig vermichtet werden. Wie wirden Sie
Entsprechendes an.

n? Bitte beantworten Sie jede Moglichkeit und kreuzen Sie

konnen durch Sie oder thre Mitgleder im Haushalt nicht mehr

a) zu Hause wohnen bleiben und...

2 ol Nein, das 5
Snmoer aenar T wdeih  po
ambulante Pflegedienste in Anspruch nehmen Q Q Q Q
Angehérige um Hilfe bitten O O (@) o
Eine"n Ansprechpartner'in vor Ort um Hilfe bitten o] o} [o] O
Freunde und Nachbam und Hilfe bitten o] o} O O
Mehrgenerationenhauser nutzen Q Q Q o
Tagespfiege/ Kurzzeitpfiege in Anspruch nehmen o] O [®) O
Zukauf von Dienstleistungen (z.B. Essen auf Rademn, Haushaltshilfe) o} o} o} O
b) Umzug...
e e Nein, das .
Ja, das wiirde Bin icht e 3 kene
in ein Mehrgenerationenhaus o] lo] [o] | O

3.« T ol
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wirde Binmirnicht NG .
in eine Seniorenwohnanlage (betreutes Wohnen) Q Q Q Q
in ein Seniorenzentrum (Pfiegeheim) (o] O O O
in eine Wohngemeinschaft mit anderen Alteren o} o} O O
zu den Kindem oder jiingeren Verwandten Q Q Q o
5.2 Falls Sie umziehen (vig. Frage 5.1b), wohin wirden Sie voraussichtiich ziehen?
© eher "in die Stadt" O eher"aufs Land” in einen O Sonstiges (z.B. anderen © keine Angabe

kieinen Ort Landkreis/ Bundesland/
Ausland)

5.3 Ehrenamtliches Engagement
Ich engagiere mich bereits ehrenamtlich, und zwar in (Mehrfachantworten moglich.)
[0 bestmmten Aktivititen (z.B. [ Freizeitgruppe O Kirche [0 Mehrgenerationenhaus
Hauswirtschaftstatigkeiten)
O Politik [ selbsthilfegruppe O vVerein
[ Sonstiges [ keine Angabe

5.4 Ich mochte mich ehrenamtiich engagieren, und zwar in (Mehrfach

[ bestimmten Aktivitaten (z.B. [] Freizeitgruppe

S s 2 s
O Poiitik [ Selbsthilfegruppe an
[ Sonstiges [ keine Angabe o

5.5 Ich wiirde mich in einem Treffpunkt, BG
diese Angebote realisiert werden konnten.

Oja

Um Machbarkeiten von Dienstieistungen und Produl er zu kdnnen, sind Angaben Gber Einkommen und Kaufkraft von
Personen notwendig. Deshalb bitten wir Sie, auch Fragen zu beantworten. Die Befragung ist selbstverstandiich
anonym, d.h. es kdnnen keine Ruckschlusse auf Ih gezogen werden.

8.1 UberweldesnmaﬂdseNeﬂo—HmshalsenkmnveffweﬂSued.ld\sehuuneh(eqbtsod\wsderSumder
einzelnen monatlichen Netto-Einkommen aller Haushaltsmitglieder)

Q<500€ O 1.001€-2000€ Q2501€-3.000€ Q keine Angabe
O 501€-1.000€ (2.001€-2500€ O>3.000€
6.2 Wie viel Euro waren Sie bereit, von lhrem monatlichen Netto-Haushaltseinkommen fir Produkte (z. B. Rasenmahroboter,

SMART-TV) oder Dienstieistungen (z.B. Essen auf Radern, Hausbesuche durch Fachpersonal) aufzubringen, wenn dadurch thr
Verbleib in der Hauslichkeit gesichtert ware?

O<50€ O101€-200¢€ O301€-400€ QO keine Angabe
O50€-100€ O201€-300€ O>400€

8.3 Wie viel Euro waren Sie bereit, von lhrem monatiichen Netto-Haushaltseinkommen fur Smart Home/ Ambient Assisted
Living (AAL) Technologie aufzubringen, wenn dadurch lhr Verbleib in der Hauslichkeit gesichtert ware?

O<50€ O101€-200€ O201€-400€ O keine Angabe
QO50€-100€ O201€-300¢€ Q>400€

3.c B ol
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Vil. VIRTUELLER DORFMARKTPLATZ
7.1 Kennen Sie den virtuellen Dorfmarktplatz? https:/Awww.dorfgemeinschaft20.de/vdm/

Qja QO nein 1Q keine Angabe

7.1.1 Wenn ja, weiche von den Widgets haben Sie bereits genutzt? (Mehrfachantworten moglich.)

[0 Aufgaben O Begrifiung 0 Dorfkasten [ DorfMacher

[ DorfNachrichten [ Dorfschnack O Fahrplaner O inteme News

[ Kalender [J Lokale Adressen [ Notizen [ Videokonferenzsystem

[ Wetter [ wichtige Dokumente [ elektronische [ Gesundheits- und
Gesundheitsakte (eGA) Pflegeinformationen

[ Sonstiges [ keine Angabe

7.1.2 Wenn ja, wirden Sie den virtuellen Dorfmarktplatz lhrer Familie/ Freunden/ Bekannten empfehlen?

Qja Q nein Q vielleicht Q keine Angabe

7.2 Wie viel Euro waren Sie bereit, von lhrem monatiichen Netto-Haushal in fur die Inanspruchnahme des virtuellen
Dorfmarktplatzes aufzubringen?

O<s5€ O5€-10€ O1ME-0€ © keine Angabe

7.2 Wirden Sie einen werbefinanzierten virtuellen Do
digitalen Dienste fur Sie kostenlos ware?

Oja O nein

ViIl. EINSTELLUNG TECHNIK/ TECHNIKNUTZU
Bitte geben Sie an, wie gut jede Aussage auf Sie i 3 2 Handy, Digtalkamera, Systeme
im Auto wie Navigationssysteme etc. und nicht W d i 3 i
8.1 Einstellung zu Technik

Elektronische Gerate ermoglichen hohen Lebe
Elektronische Gerate fihren zu geistiger Verumung{\\
Elektronische Gerate machen vieles umstandiicher. %,

Ich informiere mich Uber elektronische Gerate, auch wenn ich keine
Kaufabsicht habe.

Elektronische Gerdte machen unabhangig.

Es macht mir Spafi, ein elektronisches Gerat auszuprobieren.
Elektronische Gerdte erleichtern mir den Alltag.

Elektronische Gerate erhohen die Sicherheit.

Elektronische Gerate verringem den personlichen Kontakt zwischen den
Menschen.

Ich kenne die meisten Funktionen der elektronischen Gerate, die ich
besitze.

Ich bin begeistert, wenn ein neues elektronisches Gerat auf den Markt
kommt.

Elektronische Gerate verursachen Stress.

Ich kenne mich im Bereich elektronische Gerate aus.

Es falit mir leicht, die Bedienung eines elektronischen Gerats zu lemen.
Elektronische Gerate heifen, an Informationen 2u gelangen.

L 3.6k =J
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8.2 Weilche der folgenden technischen Gerate besitzen Sie? (Mehrfachantworten méglich.)

O Femseher mit [ Sensormatte (z.B. zur O Kommunikationstechnologie [J Handy mit Intemetzugang
Internetzugang (z.B. Video Registrierung von (Fax, WhatsApp, Skype. (auch Smart-Phone)
Streaming, Mediatheken, Bewegung wie beim Zoom)

Netflix, Amazon Prime) Aufstehen aus dem Bett)
[ Handy ohne Intemetzugang [ Computer mit O Computer ohne [ Tablet
Internetzugang Internetzugang

[0 Spielekonsole (z.B. [0 Webcam [0 W-LAN (drahtiose [ Hausnotruf-System
Playstation, Xbox, Wi) Internetverbindung)

[ Navigationsgerat [ Reinigungsroboter [0 Rasenmahroboter O keins, weil ich keinen Bedarf

habe

[ keins, weil ich mich nicht ] keine Angabe
damit auskenne

8.3 Verfigen Sie Uber einen Internetanschluss?

Oja O nein, weil ich keinen Bedarf O nein, weil ich migh nicht O nein, aus sonstigen Griinden
habe

8.4 Welche Anreize sehen Sie, um technische Gerate zu nutzen?

[ Geld sparen konnen (zB. [ Dienstieistungen bequemer [ sic! [ auf dem Laufenden bleiben
uber Rabattaktionen und schneller ordnen (z.B. Zug (z.B. Nachrichten)
rechtzeitig informiert Handwerker)
werden) \

[ Zeiterspamis ¢

O

8.5 Welche technischen Anwendungen nutzen Sie? (M \Q

[ Dienstieistungsportale (z.B. 4 K (z.B. Spiele,
MyHammer, markt.de) als Nutzer/ itter, rbeitung, Bildbearbeitung)
e &:

[ Textnachrichten (z.B. SMS, e (z.B. Skype) Videotelefonie (2.B. Facetime)
WhatsApp) (')

[ Tausch-/ Auktionsborsen (z.B. 0 [ Suchmaschinen (z.B. Google, Yahoo)

[ Intemetbanking [ Intemetbiog

[ eigene Homepage [ Online-Communities

[ keine, weil ich keinen keine.weiiiehmd& t damit [J Sonstiges

auskenne
[ keine Angabe P
E

8.8 Kaufen Sie im Intemet (online) ein? \\J

Qja O nein, };eimnBedarbee O nein, weil ich mich nicht damit auskenne

© nein, aus sonstigen Griinden O keine Angabe

Wenn ja, was kaufen Sie im Intemet (online) ein? (Mehrfachantworten moglich.)

[ Gesundheitsprodukte (zB. [ Kleidung, Schuhe, [ Nahrungs- und [ Gerate (z.B. Werkzeuge.
Medikamente) Accessoires Korperpflegemittel Technik)

[ Fahrzeuge und Zubehdr [ Medien (z.B. Bucher, Filme, [J Hausrat (z.B. Mébel) [J Freizeit- und Sportprodukte

Musik)
[] Reisen [ Sonstiges [ keine Angabe

Bitte senden Sie den Fragebogen bis zum 19. Dezember 2020 zurick. Sie kdnnen diesen digital beantworten, in der
Papierversion ausfillen und ihn eingescannt per E-Mail (an Annegret. Hoelscher@Grafschaft.de) zurlicksenden oder Sie nutzen
den beiligenden, portofreien Rickumschlag und senden diesen an den Landkreis.

Landkreis Grafschaft Bentheim

Frau Dr. Annegret Holscher

48522 Nordhom

Vielen Dank fir lhre Teilnahme.

3.7 R ol
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