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Gliederung 

● Das Szenario Anschlusssicherung 

 

● Kommunikationsarchitektur 

● Nutzeroberflächen 

– Möglichkeiten Leitstelle 

– Möglichkeiten Fahrer / Fahrgast 

● Anwendungslogik 

– Modellierung mit BPMN 

● RTC-fähige IP-Kommunikation 

– Echtzeitkommunikation im Anwendungsfall 

Anschlusssicherung 

 

● Zusammenfassung & Ausblick 
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Anschlusssicherung 

als Anwendungsfall im ÖPNV 
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Bus / Bus 

Bus / Bahn 

Zug / Zug 

Stadtverkehr 

Überregional 

1 Fahrt / Stunde 

1 Fahrt / Tag 

Geschäftsreisen 

Garantierte Verbindungen 

Fahrplanung 

Disposition 

Fahrgastinformation 

Aktuelle Verkehrseinflüsse 

Kommunikation 



 

Kommunikationsarchitektur 
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Gesamtbild  

Kommunikationsarchitektur 
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Detailsicht  

Kommunikationsschichten 
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Detailsicht  

Kommunikationsschichten 
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Leitstelle 

Gesamtübersicht 
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Leitstelle 

Darstellung Anschlusskonflikt 
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Leitstelle 

Fahrer kontaktieren 
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Leitstelle 

Fahrgäste informieren 
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Leitstelle 

Haltestelle kontaktieren 
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Fahrer / Fahrgast 

Mobiler Service 
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Fahrer / Fahrgast 

Verspätungsmeldung Fahrer 
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Fahrer / Fahrgast 

Verspätungsmeldung Fahrgast 
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Fahrer / Fahrgast 

Wartemeldung Fahrer 
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Fahrer / Fahrgast 

Anschlussinformation Fahrgast 
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Detailsicht  

Kommunikationsschichten 
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Anwendungsmodellierung 

BPMN-Modell Übersicht 
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Echtzeitszenarien 

Audio- / Videokommunikation 

Audio 

● Audioverbindung zwischen 

Leitstelle und Fahrer 

● Audioverbindung zwischen 

Fahrern 

● Direkte Durchsagen der 

Leitstelle in ein Fahrzeug 

● Direkte Durchsagen der 

Leitstelle an einer oder 

mehrerer Haltstellen 

 

 

Video 

● Videoverbindung in ein 

Fahrzeug in Notsituationen 

● Videoverbindung zu einer 

Haltestelle in Notsituationen 

● Videoansagen an einer oder 

mehrerer Haltestellen 
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BPMN-Modell Übersicht 

mit Echtzeitkommunikation 
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RTC-Kommunikation 



BPMN-Modell 

Ausschnitt I 
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BPMN-Modell 

Ausschnitt II 
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BPMN-Modell  

Ausschnitt III 
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Detailsicht  

Kommunikationsschichten 
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Anspruch an die Kommunikations-

infrastruktur 

● Einheitliches Interface aus der Anwendung heraus 

● Keine verschiedenen Kommunikationswege für den 

Anwender 

● Kommunikation auf Basis eines kostengünstigen All-IP-

Netzes 

● Sicherstellung der unternehmensübergreifenden 

Interoperabilität  

● Behandlung räumlich und zeitlich stark schwankender 

Konnektivitäten 
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Heterogene Netzstruktur im ÖPNV 
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Heterogene Netzstruktur im ÖPNV 
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Einheitliches Kommunikationsnetz 
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LTE 

public 

networks 

LTE 

public 

networks 

 

Migrationsszenario mit LTE 
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Legacy  

Networks 

(Public /  

Private) 

LTE 

private 

network 

LTE 

public 

networks 
Ad-hoc 

WLAN 

network 

Terminals 

IP Network, Load 

Balancing 

SIP controlled RTC 

Circuit Switched RTC 

IP based data 

communication 

IP based RTC 

EPS EPS 
MVNO 



 

Zusammenfassung & Ausblick I 
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● Betrachtung aller am ÖPNV beteiligten Agenten in einem 

verteilten Prozessmodell 

● Der ÖPNV profitiert in allen Bereichen von BPMN-

modellierten Unterstützungsprozessen. 

● Anwendungsnahe Gestaltung der BPMN ermöglicht es 

ÖPNV-Betreibern, komfortabel auch von Nicht-Technikern 

Anpassungen am Prozessmodell vorzunehmen. 

● Bereitstellung üblicher Teilmodelle als Baukastensystem. 

● Entwicklung zielgruppenorientierter Nutzeroberflächen 

● Modellierung der Anwendungslogik mit BPMN 

● Integration von Echtzeitkommunikation in BPMN-Modelle 
 

 

 



 

Zusammenfassung & Ausblick II 

● Echtzeitkommunikation ergänzt und unterstützt die 

Möglichkeiten aller Prozessbeteiligten im ÖPNV. 

● Echtzeitkommunikation erfordert für den ÖPNV eine 

günstige und verlässliche Kommunikationsarchitektur. 

● Migration heterogener Netze zu einem All-IP-Netz  

 

 

● Die hier vorgestellten Konzepte sollen als Grundlage für ein 

EU-gefördertes Forschungsprojekt NGB plus dienen. 
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