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Merkmale von Dienstleistungen

* Immateriell
« Bedeutung des personlichen Kontaktes

« Uno- actu- Prinzip
* Nicht lagerfahig

Dienstleistungen und Beziehungsmanagement, Springer Link, Betriebswirtschaftlicher Verlag Dr. Th. Gabler, Wiesbaden, 2008, S. 419

Tendenziell nimmt der Dienstleistungsanteil von Produkten im Bereich

hauswirtschaftlicher Dienstleistungen zu, z. B. Convenience-Lebensmittel.
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Hauswirtschaftliche Dienstleistungen dienen der Erflllung menschlicher
Bedarfe und Bedurfnisse, sie gewahrleisten und fordern durch personale
Versorgung das Alltagsleben von Personen. Dazu gehoren z.B.
Ernahrung/Verpflegung, Korperpflege/Gesundheit, Kleidung, Wohnung,
Reinigung, Mobilitat, Freizeit.

Fachausschuss GroRBhaushalt der dgh: Management des hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbetriebes, Munchen, 2004, S.14
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Fahigkeit und Bereitschaft der im Betrieb bereitgehaltenen und bei Bedarf

abrufbaren Ressourcen (Voraussetzung, Input)

Tatigkeit oder Prozess im Zuge der Bedarfsdeckung Dritter

(Arbeits- oder Leistungserstellungsprozess)

Leistungserstellungsergebnis

(Arbeitsergebnis, Output)
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Voll-/Tellzeit, Voll-/Tellservice

Bedarfs- oder/und Bedurfnis orientiert

Bedarf: Physiologisch begrindet, Gefuihl eines Mangels mit dem Ziel,
diesen zu beseitigen
Beispiel: Verpflegung hungriger Menschen

Bedurfnis: Subjektive Bedarfsdeckung
Beispiel: Erwerb von speziellen Sutf3igkeiten

Im hauswirtschaftlichen Kontext

Haushaltsbezogen: Fur Haushaltsmitglieder aul3erhalb des Haushalts

Haushaltsnah: Ortsbezogen (Haus, Wohnung, Zimmer, Garten, Garage, Hof...)
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 Dienstleistungserbringerin(nen) Kundinnen

* Dienstleistungsort(e) Privathaushalt, Betrieb
 Dienstleistungsabnehmerin(nen) Anbieterlnnen

« Sachliche Ressourcen Betriebs- und Arbeitsmittel, Technik
* Dienstleistungsprozess(e) Arbeitsgestaltung

 Dienstleistungsergebnis Uno-actu, Produkt

DGH FACHAUSSCHUSS GROBHAUSHALT (Hrsg.):
Management des hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbetriebs. Miinchen 2004, S. 21



